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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a visszaélés-bejelentési rendszer altal érintett személyek személyes adatainak kezelésérol

1. Adatkezel6 adatai:

Név: Gotthard-Therm Fiirdé és Idegenforgalmi Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (Gotthird-Therm Kft.)

Képviseli: Mindenkori tigyvezetd

Székhely: 9970 Szentgotthard, Fiizesi ut 3/A.

Adbszam: 13046215-2-18

Cégjegyzéksz.: Cg. 18-09-105495
Elérhetdség: hitps:/gotthardfurdo.hu, info@gotthardfurdo.hu, 06 94 445 595

2. A kezelt adatok célja, kire, jogalapja és id6tartama

a) Az adatkezelés célja: Az adatok kezelésének célja az Adatkezelére a panaszokrol, a kozérdek
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi
XXV. torvény alapjan iranyad6 jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a belsd visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztiil bejelentések fogadasa, kezelése és intézkedések — igy
kivaltképpen a bejelentdvel valé kapcsolattartas és tajékoztatas a bejelentés eredményérél —
megtétele.

b) Kezelt adatok kére: A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, annak
a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a
személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai, amelyeket elsdsorban a bejelentd
személy szolgaltat az Adatkezeld részére.

Ezen adatok kozé tartozik:

ba) név

bb) bejelentd elérhetéségei (e-mail, lakeim, telefonszam)
be) kifogasolt cselekmény, esemény leirdsa

bd) bejelentett személy neve, elérhetsége, beosztasa,

0

©) Az adatkezelés jogalapja: Jogszabélyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, a panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. tdrveény 26. §).

d) Az adatkezelés idétartama:
da) amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgalata alapjan nem allapithaté meg a
jogellenes esemény: a vizsgalat lezarasat kovetd 60. napig,
db) amennyiben a bejelentés vizsgalata alapjan megéllapithaté a jogellenes esemény: a vizsgalat
lezarasat kovetd 5 évig,
dc) amennyiben a kivizsgalt megallapitasai kapcsan munkajogi, polgari jogi vagy biintetdjogi
eljaras kezdeményezése sziikséges,
dca) az eljaras jogerds lezarasaig,
dcb) amennyiben a dca) pontban meghatérozott idétartam nem haladja meg az altalanos
megbrzési id6t, Gigy a db) pontban meghatérozott megorzési ido végéig.

3. Adatfeldolgozo igénybevétele nem torténik

4. Adattovabbitas
Személyes adatokat az Adatkezelé — a hatésigok és mas szervek részére torténd, jogszabalyon
alapul¢ kotelezd adatszolgaltatas kivételével — harmadik személy részére nem adja 4t.

5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore
Az Adatkezeldnél a bejelentévédelmi felelds kizardlag ezzel kapcsolatos feladatai ellatasanak

teljesitése érdekében kezeli az adatokat.

6. Alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések
a) Az Adatkezeld a személyes adatokat a legnagyobb koriiltekintéssel, szigorian bizalmasan, csak
a sziikséges mértékben, hozzéjarulas esetén az azt add személy esetleges rendelkezéseinek

megfelel6en kezeli.
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b) Az Adatkezeld kiemelt gondossaggal torekszik a szemelyes adatok biztonsagos kezelésére, ezért
megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatkezelési ¢s adatvédelmi jogszabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az Adatkezel6 ezen intézkedéseket €s szabalyokat rendszeresen feliilvizsgalja, és
sziikség esetén modositja.

¢) A bejelentéssel dsszefiiggd vizsgalat sordn keletkezett iratokban a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig a bejelentdvédelmi felelds jogosult betekinteni; a kivizsgalast kdvetden amennyiben
a vizsgalat eredményeként intézkedésre keriil sor az Adatkezeld részérdl, gy betekintésre
teljeskoriien az ligyvezetd igazgatd, tovabba a feliigyeldbizottsag tagjai jogosultak.

d) A papiralapi dokumentumokat az Adatkezeld székhelyén, a bejelentdvédelmi felelds az
irod4jaban, zarhat6 szekrényben tarolja.

¢) A személyes adatok kezelése soran az Adatkezeld — a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen — olyan kockazataranyos adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket
alkalmaz, amelyek megelézik a személyes adatokhoz torteénd illetéktelen és jogosulatlan
hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és jogosulatlan modositasat, valamint biztositjak az
ellendrizhetdséget. Az Adatkezeld biztositja tovabba, hogy a kiilonbozd nyilvantartasokban
szereplé adatok ne legyenek kozvetleniil dsszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

7. Az On jogai és a joggyakorldsra vonatokozé szabalyok

a) Tdjékoztatds kéréséhez vald jog: On tajékoztatast kérhet az Adatkezeld altal kezelt személyes

adatairol. Ebben az esetben az Adatkezeld tajékoztatja Ont arrél, hogy milyen személyes adatait,
milyen célbél kezeli, az adatkezelés idétartamardl, valamint az adatkezeléssel dsszefiiggésben
megilleté jogokrél és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdgnak cimzett panasz
benytjtasanak jogardl.
Felhivjuk figyelmét, hogy ha a bejelentés termeszetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz
és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

b) Mdsolat készitéséhez valo jog: On masolatot kérhet az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatokrol. Ebben az esetben az Adatkezel az On altal megjelslt elérhetdségére (e-mail cim,
levelezési cim) tovabbitja az Onrél kezelt személyes adatok masolatat.

¢) Médositasdhoz vald jog: A megkeresett Adatkezeld kérelmére modositja, pontositja a személyes
adatat, vagy a tovabbiakban az On 4ltal a rendelkezésre bocsatott 1ij személyes adatot tarolja.

d) Hozzdjdrulds visszavondsa: Amennyiben az adatkezelés az On hozzéjarulasén alapult, akkor
Onnek barmikor joga van visszavonni a hozzéjérulésat. A hozzaj arulas visszavonasa ugyanakkor
nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszeriiséget.

e) Torléshezvald jog: Az Adatkezeld elérhetdségére kiildott levelében kérheti a személyes adatainak
a torlését. Az Adatkezeld csak a GDPR altal meghatarozott esetekben tagadhatja meg az On
kérelmét.

f) Elfeledtetéshez vald jog: Amennyiben az Adatkezeld az On személyes adatait nyilvanossagra
hozta, és a személyes adatokat tordlnie kell, akkor az Adatkezeld minden észszerii 1épést
megtesznek annak érdekében, hogy tdjékoztassa a nyilvanossagra hozott adatokat atvevo
adatkezeldket arr6l, hogy On kérelmezte az Adatkezel6td] a személyes adatok torlését.

g) Korldtozdshoz vald jog: On kérheti a személyes adatok zarolésat, ha
- az adatkezelés jogellenes, €s On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok

felhasznalasanak korlatozasat kéri;
- Az Adatkezelének mér nincs sziiksége a személyes adatokra, de On kéri az adatok zarolasat
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
A korlatozashoz valé jog esetében meg kell jeldlni, hogy melyik okbdl kéri a korlatozast. Az
Adatkezeld az adatkezelés korlatozasara iranyulé kérelmét ugy teljesitik, hogy a személyes
adatokat minden mas személyes adattél elkiilonitetten taroljak. fgy példaul elektronikus
adatallomanyok esetében kiilsd adathordozéra kimentik, a papir alapu iratokat pedig kiilon
mappaban téroljak.

h) Adathordozhatésdghoz vald jog: On jogosult arra, hogy a személyes adatait széles korben
hasznalt formatumban (igy kiilonosen .pdf, .doc kiterjesztési fajlban) megkapja, és azt masik
adatkezeldhoz atvigye. On kérheti, hogy kozvetleniil Az Adatkezeld tovabbitsa a személyes
adatait mas adatkezeld szdmara.
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i) Az Adatkezel6 a kérelmét egy hoénapon beliil teljesiti, amely legfeljebb ket hénappal
meghosszabbithato.
tén az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon

j) A kérelem megtagadasa ese
beliil tijékoztatja Ont a megtagadés indokairél, valamint arr6l, hogy panaszt nydjthat be 2

Hat6sagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

annak a kérelmet benytijto személy kilétét illetéen,
gerositéséhez szitkséges informaciok nyujtasat
ha az érintett a masolat kéréséhez valé jogéval
lem a jogosult

k) Haaz Adatkezelének megalapozott kétségei v
akkor az érintett személyazonossaganak me
kérhetik. Ilyen esetnek tekinthet6 kiilondsen az,
¢, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezeld meggybzddjon arrol, hogy a kére

személytdl szarmazik.

8. Az On jogérvényesitési lehetbségei
a) Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai igényérvényesitéset, panaszét irasban, elektronikus uton vagy

személyesen terjesztheti eld a fenti elérhetoségek valamelyikén. A kérelmet, panaszt annak

tartalma alapjén az Adatkezeld 30 napon beliil elbiréalja, megvizsgalja. :

b) Jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezeld intézkedéseinek jogszertiségének vizsgélata
céljabol, vagy ha az On megitélése szerint az Adatkezelé adatkezelése nem felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
(Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) hat6sagi eljarasat
kezdeményezheti.

¢) Amennyiben 2 bejelent6 szerint a 4 vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
adatvédelmi rendelet eldirsaival és ezzel megsértették az adatvédelmi rendeletben foglalt jogait,
gy jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az bejelentd véalasztasa szerint — a
lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti torvényszék elott is megindithat6. A perben fél lehet
az is, akinek egyébkeént nincs perbeli jogképessége. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi €s

Informécidszabadsag Hat6sag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az adatvédelmi rendeletben foglaltakon tl a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6

7013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XI1. cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,

valamint az egyéb a birosdgi eljarasra vonatkoz6 jogszabélyi eldirasok iranyadok.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a Bels® visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzatanak elvélaszthatatlan

mellékletét képezi.

Kelt: Szentgotthérd, 2025. januar hénap 01. napjan
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