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Hausregeln

Mit dem Kauf einer der Dienstleistungen des Szentgotthard Spa & Wellness nimmt der Gast die Hausordnung zur Kenntnis, erkennt die darin Gefassten an sich
verbindlich. Ein Gast, der mit den Regeln nicht einverstanden ist oder gegen die Regeln verstoBt, kann das Management und das Personal die Dienstleistungen
verweigern, oder er kann gegebenenfalls aus dem Spa verwiesen werden.

Der Eintritt in das Gebiet des Spas und die Inanspruchnahme der Dienstleistungen, geschieht nach dem Windhundprinzip. Ausgenommen sind die schon vorher
angemeldeten Gruppen. Der Erwerb von ermiBigten Tickets ist nur unter Vorlage des Nachweises gestattet (Studenten- und Rentnerausweis, Personalausweis,
Adresskarte).

Die Dienstleistungen des Spas sind gemil den am Eingang ausgehingten Offnungszeiten verfiigbar. Der Beckenbereich muss 15 Minuten vor SchlieBung des Spas
verlassen werden.

Die Preisliste des Spas kann an der Kasse angesehen werden. Beim Kauf eines Tickets erhalten die Giste eine ,,Eintrittsuhr und eine Quittung, die sie bis zum Verlassen
des Spas aufbewahren miissen. Beim Verlieren der ,Eintrittsuhr* muss der Gast diese bezahlen. Mit der “Eintrittsuhr” werden die Umkleideschranke gedffnet und
geschlossen. Der Durchgang zwischen den Bereichen im Spa, die Inanspruchnahme der Dienstleistungen und der Konsum von Speisen und Getrdnken im
Selbstbedienungsrestaurant geschehen auch mit Hilfe der Uhr. Die Rechnung begleicht der Gast bei der Abreise an der Kasse. Massage, Fitness, Squash, Salzkammer
und Solarium sind im Voraus zu bezahlen. Im Restaurant A la’carte kann die “Eintrittsuhr” zur Bezahlung nicht genutzt werden. Die im Spa verfiigbaren
Zahlungsmethoden sind: Bargeld, Kreditkarte, und ein vom Spa ausgestellter Geschenkgutschein.

Unsere Giste sind fiir die Unversehrtheit der "Eintrittsuhr”, die sie beim Eintritt erhalten, und fiir den darauf vermerkten Verbrauch voll verantwortlich. Bei zeitbegrenzten
Tickets wird bei Uberschreitung der Giiltigkeitsdauer (vom Einlass an der Kasse bis zum Ausgang) ein Aufpreis erhoben, dessen Hohe der Differenz zwischen Vollpreis
und zeitbegrenztem Ticket entspricht.

Alle Spa-Tickets berechtigen zu einem einmaligen Eintritt. Der Betreiber kann in begriindeten Fallen (aus technischen Griinden, Veranstaltung, etc.) das Spa ganz oder
teilweise schlieBen. Das Management des Spas ist nicht entschadigungspflichtig. Im Falle einer Leistungskiirzung aufgrund eines technischen Fehlers behalt sich der
Betreiber das Recht vor, nach eigener Kompetenz iiber eine Entgeltminderung zu entscheiden. Geméaf den geltenden Gesetzen und Vorschriften fiir den Betrieb von
Bédern darf kein neuer Gast den Spabereich nutzen, wenn die gleichzeitige, maximale Belastung der Becken erreicht ist.

Die Benutzung der Dienstleistungen des Spas erfolgt auf eigene Gefahr.

Kinder unter 14 Jahren diirfen sich im Spabereich nur unter standiger Aufsicht der Eltern oder in Begleitung eines Erwachsenen iiber 18 Jahren aufhalten. Das Kind darf
den Spabereich, insbesondere die Becken und Rutschen, nur unter Alleinverantwortung der Eltern bzw. der erwachsenen Begleitperson benutzen.
Bei Kindern, die noch nicht trocken sind, ist das Tragen einer wasserdichten Schwimmwindel Pflicht. Eltern kénnen Windeln fiir Kleinkinder in dafiir vorgesehenen
Raumen wechseln. Den Tiefwasserteil des Erlebnisbeckens, inkl. Strémungskanal darf nur von guten Schwimmern ab 14 Jahren, bzw. Schwimmern zwischen 3 und 14
Jahren in Begleitung einer erwachsenen Person genutzt werden.
Die Schwimmbecken kénnen nur von unseren Gésten benutzt werden, die gut schwimmen kénnen oder die zum Schwimmunterricht kommen. Wir mochten unsere Géste
darauf hinweisen, dass das Springen in das Becken nur von den Startsteinen des Schwimmbeckens erlaubt ist. Immer mit Riicksicht auf die anderen Schimmer.
Die gelbe Rutsche kann mit Erlaubnis der Eltern fiir Kinder ab einer Kérpergréfie von 130 cm und die blaue Rutsche fiir Kinder ab einer Kérpergrofie von 150 cm genutzt
werden. Mit einer schriftlichen Erklarung der Eltern oder erwachsenen Begleitperson kann die gelbe Rutsche mit einer Korpergésse von mindestens 110 cm und die
blaue Rutsche mit einer Korpergosse von mindestens 130 cm genutzt werden.
Die Rutschen diirfen nur in Ubereinstimmung mit den beziiglichen Piktogrammen und den Anweisungen der Bademeister benutzt werden. Das Becken der Rutsche
muss bei Ankunft sofort gerdumt werden.

Leiter von Kindergrupppen sind fiir die Sicherheit von Unfillen und Eigentum der Gruppe, sowie fiir die Einhaltung und Durchsetzung der Hausregeln verantwortlich.

Um den gesundheitlichen und behordlichen Vorschriften, sowie der ungestorten Ruhe der Badegéste zu entsprechen, diirfen Unterwésche und Strassenoutfit nicht als
Badebekleidung bezeichnet und verwendet werden.

Fiir Schiden, die durch vorsatzliches oder unachtsames Verhalten an den Einrichtungen und Geréten des Spas entstanden sind, kann das Management Schadenersatz
verlangen. Der Gast, der mit seinem Verhalten die Ruhe und Entspannung der anderen Giste stort, kann von dem Management aus dem Spa verwiesen werden.

Der Saunapark darf ausschlieBlich von unseren gesunden Gasten ab 15 Jahren genutzt werden. Die Saunakabinen und Dampfkabinen kénnen nur ohne Badeanzug, mit
Handtuch oder Saunatuch genutzt werden. Wir stellen unseren Gésten eine begrenzte Anzahl von Saunatiichern zur Verfiigung, die beim Verlassen des Saunaparks
abgegeben werden miissen.

Personen mit Fieber, ansteckenden Magen-Darm-Erkrankungen, Krampfen, Bewusstlosigkeit, Hauterkrankungen, Verletzungen, offenen Wunden ist der Besuch des
Spas nicht gestattet. Unsere Géste mit Inkontinenz diirfen die Becken nicht benutzen. Verwenden Sie Becken, Rutschen und den Spabereich nur im gesunden Zustand!
Personen, die nicht schwimmen koénnen, diirfen die Becken, die gelbe und die blaue Rutsche nicht beniitzen, sowie Personen mit Prothesen, Nackenverletzungen und
Wirbelsdulenverletzungen. Personen, die sich nicht an diese Regeln halten, konnen vom Management aus dem Spa verwiesen werden.

Seh- und horbehinderte Géste, die nicht sicher schwimmen konnen, konnen die Dienstleistungen und Becken des Spas nur unter standiger Aufsicht einer Begleitperson
nutzen.

Das Tragen von Pantoffeln ist wegen der Rutschgefahr im gesamten Spa obligatorisch! Im Spa diirfen nur die dafiir vorgesehenen Gehwege und Treppen benutzt werden.
Achten Sie beim Spazieren besonders darauf, Fuverletzungen (Ausrutschen, Stolpern) zu vermeiden. Es ist verboten, sich iiber die Schutzgeldnder und Pflanzeninsel
zu beugen, dartiber zu klettern, die fiir Géste gesperrten Bereiche zu betreten und die geschlossenen Bereiche zu benutzen.

Es ist fiir alle obligatorisch, die Dusche und das Fu3bad vor dem Baden und Rutschen zu nutzen.

Anweisungen von Rutschen- und Bademeistern, Spa-Managern und Warnschildern sind fiir alle Géaste obligatorisch. Der Beauftragte fiir die Dienstleistung im Spa gilt
als Amtstrager und hat Beamtenschutz.

Speisen und Getrinke diirfen nur in ausgewiesenen Bereichen (Selbstbedienungsrestaurant) verzehrt werden. Das Mitbringen von zerbrechlichen Gegensténden (z.B.:
Glaser, Flaschen, etc.) in die Becken oder Beckenbereiche, die Unfalle und Verletzungen verursachen konnen, sind verboten.

Es ist verboten, Drogen zu konsumieren, Abfall zu werfen, Feuer zu legen, Fahrzeuge, Tiere, unfallverursachende Gegenstinde mitzubringen, Petarde oder andere
Alarmgerite zu benutzen. Die 6ffentliche Ordnung, die Moral und die Ordnung des Kurortes muss eingehalten werden.

Fir die fachgerechte Versorgung von Verletzungen, Unwohlsein und Wasserhilfe im Bereich des Spas ist die vom Bademeister bzw. vom Geschiftsfiihrer
bevollméachtigte Person verantwortlich. Hierfiir stehen entsprechende Raume, Geridte und geschultes Personal zur Verfiigung. Die Vorkommnisse werden protokolliert.
Der Abschluss der Betreuung wird durch die Unterschrift des Verletzten oder seiner Begleitperson, des Bademeisters und des diensthabenden Manager bestitigt. Die
Verweigerung dieser Unterschrift schlie3t alle Rechtsstreitigkeit aus.

Das Rauchen ist im Spa nur in ausgewiesenen Raucherbereichen gestattet. Bitte entsorgen Sie Miill und Abfalle in den dafiir vorgesehenen Abfallsammlern.

Im Falle eines Brand- oder Bombenalarms oder eines anderen auBlergewthnlichen Ereignisses haben unsere Géste den Anweisungen des Ansagers und des Kurpersonals
Folge zu leisten.

Jeder kann die Dienstleistungen des Spas nur auf eigene Gefahr nutzen. In jedem Fall sind die Eltern oder erwachsene Begleitperson fiir die Sicherheit des Kindes
verantwortlich.

Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass im Spa zur Aufrechterhaltung der Sicherheit ein Uberwachungskamerasystem vorhanden ist. Das Management des Spas haftet nicht
fiir Beschadigungen der in den Umkleidekabinen abgelegten Gegenstidnde oder fiir den Verlust von unbeaufsichtigt im Spa-Bereich zuriickgelassenen Gegenstdnden
(auch nicht fiir Aufhianger). Fiir unsere Géste steht ein Safe zur Verfiigung. Bei Verlust des Safeschliissels erhebt das Spa eine gesonderte Gebiihr. Verlorengegangene
Gegenstiande werden an der Rezeption registriert.

Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass nach Betreten des Spas im Spabereich Ton- und Bildaufnahmen zu Werbezwecken (unter Wahrung seiner Personlichkeitsrechte)

angefertigt werden diirfen, die ohne besondere Zustimmung im Rahmen der Marketing- und Werbeaktivititen des Szentgotthard Spa & Wellness aufgrund des Ptk.,
2011. CXII. Gesetzes und der Datenschutzverordnung der Europdischen Union (DSGVO - 2016/679-EU) verwendet werden konnen.



26. Unsere Hausregeln sind darauf ausgerichtet, die Sicherheit, Gesundheit und korperliche Unversehrtheit unserer Gaste zu gewéhrleisten.

27. Unsere Giste sind berechtigt, sich miindlich oder schriftlich zur Art der Leistung, deren Qualitdt oder zum Verhalten des Dienstleisters zu duflern. Das Kundenbuch steht
den Gésten an der Rezeption zur Verfiigung. Das Management ist verpflichtet, der Beschwerde, Bemerkung oder dem Vorschlag gemif3 den einschldgigen VVorschriften
nachzugehen und auf dieser Grundlage zu handeln. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, Reklamationen und mégliche Anspriiche aus der Nichteinhaltung der
Hausregeln zu beriicksichtigen.

Aufsichtsbehorden: Notar der Stadt Szentgotthard, H-9970 Szentgotthard, Széll K. tér 11. Tel.: +36 94/553-010
Regierungsstelle von Komitat Vas: Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztalya H-9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Tel.: +36 94/518-200
Besitzer: Gemeinde Szentgotthard, H-9970 Szentgotthard, Sz¢ll K. tér 11. Tel.: +36 94/553-010
Betreiber: Gotthard-Therm GmbH, H-9970 Szentgotthard, Fiizesi ut 3/A Tel.: +36 94/554-324

Szentgotthard, am 1. September 2021 Gergely Nagy
Geschiftsfiihrer



