Hazirend

1. A Szentgotthard Spa & Wellness élményflirdé barmely szolgaltatasanak megvasarlasaval a vendég a Hazirendben foglaltakat tudomasul veszi, rendelkezéseit onmagara nézve kotelezo
érvénylinek ismeri el. Attol a vendégtdl, aki a szabalyokat nem vallalja vagy megszegi, a fiirdé vezetése és munkatarsai a szolgaltatast megtagadhatjak, indokolt esetben felszolithatjak a fiirdd
terliletének elhagyasara.

2. A fiirdébe valo belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a vendégek szamara érkezési sorrendben torténik. Ez alol kivételt képezhetnek az el6re bejelentett csoportok. Kedvezményes jegy
vasarlasa csak az arra jogositd érvényes igazolvany felmutatasaval lehetséges (diak-, és nyugdijas igazolvany, személyi igazolvany, lakcimkartya).

3. A fiird6 szolgaltatasai a bejaratnal kifliggesztett nyitvatartasi id6 szerint vehet6k igénybe. A medenceteret a fiird6 zarasat megel6z6 15 perccel, a fiirdé teriiletét legkésébb annak zarasaig el
kell hagyni.

4. A fiirdé arlistaja a pénztaraknal tekintheté meg. Belépdjegy vasarlasanal a vendégek ,,belépo orat” és nyugtat kapnak, melyeket tdvozasig meg kell drizniiik. A ,,belépd ora” elvesztés esetén
annak értéke a vendégnek leszamlazasra keriil. Az 61t6z6 szekrények nyitasa, zarasa, a fiirdében valod szektorok kozotti kozlekedes, a szolgaltatdsok igénybevétele és az onkiszolgalo
étteremben valo étel- és italfogyasztas a belépd 6ra hasznalataval torténik, melynek kiegyenlitését a vendég kilépéskor rendezi. A masszazs, fitnesz, fallabda, sokamra és szolarium szolgaltatas
elére fizetendd, az A la’carte étteremben az ora fizetésre nem hasznalhaté. A fiirdében valaszthaté fizetési modok: készpénz, bankkartya, SZEP kartya és a fiirdg altal kibocsatott
ajandékutalvany.

5. A belépésnél kapott ,,belépd ora” épségéért és az azon rogzitett fogyasztasokért flirdévendégeink teljes anyagi feleldsséggel tartoznak. Az idékorlatos jegyeknél az érvényességi id6 (a
pénztarnal torténd belépéstdl a kilépésig) tullépése esetén potdijat szamitunk fel, melynek mértéke megegyezik a teljesart és idokorlatos jegy kozotti kiilonbséggel.

6. Valamennyi fiirddbelépd egyszeri belépésre jogosit. Az lizemeltetd indokolt esetben (miiszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a fiird6 teljes vagy részleges lezarasara, ezért a fiirdo
vezetése a vendégeknek kartéritéssel nem tartozik. Technikai hibabol eredd szolgaltatascsokkenésnél az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy sajat hataskoérben dontse el, alkalmaz-e
dijesokkentést. A kozfiird6k miitkddését szabalyozo hatalyos jogszabalyok és rendeletek alapjan a medencék, illetve a fiird egyidejii maximalis terhelésének elérésekor ijabb vendég a
fiirddszolgaltatast nem veheti igénybe.

7. A fiirdd szolgaltatasait mindenki csak sajat felelésségére veheti igénybe.

14 éven aluli gyermekek csak folyamatos sziil6i feliigyelet, illetve 18 év feletti feln6tt kisérd mellett tartézkodhatnak a fiirdd teriiletén. A gyermek csak a sziilo, illetve felndtt kisérd kizarolagos
felelosségére hasznalhatjak a fiird6 1étesitményeit, kiilonos tekintettel a medencékre és a cstiszdakra.

Nem szobatiszta gyermekek szdmara a vizhatlan Giszopelenka hasznalata kotelez6. A sziilok a kisgyermekek pelenkazasat az erre kijeldlt helyiségekben végezhetik el. Az élménymedence
mély viz feliraton tuli részét, beleértve a sodro folyosoét is csak uszni jol tudd 14 éven feliili személyek, illetve a 3-14 év kozotti tiszni tudd gyermekek sziildvel vagy felndtt kisérével egylitt
vehetik igénybe.

Az tszomedencéket kizardlag Uszni jol tudod vendégeink, illetve oktatd jelenlétében az uszdsoktatdsra érkezOk vehetik igénybe. Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy csak a medencébe
torténd ugras csak az uszémedence rajtkoveirdl megengedett, fokozott figyelemmel a tobbi tsz6 testi épségének megdrzésére.

A sarga csuszdat a 130 cm-nél magasabb, uszni tudo, a kék csuszdat a 150 cm-nél magasabb, uszni jol tudd gyermekek sziildi engedéllyel hasznalhatjak. Amennyiben a sziil6 ill. feln6tt
kisér6 alairja a Sziiléi feleldsségvallalo nyilatkozatot a legalabb 110 cm magas gyermekek is hasznalhatjdk a sarga cstiszdat, a legaldbb 130 cm magas gyermekek pedig a kék csuszdat.

A csuszdékat csak az ott elhelyezett piktogramok és az Gszomesterek utasitdsainak fokozott betartdsa mellett hasznalhatok. A csuszda érkezé medencéjét az érkezés utan azonnal el kell hagyni.
9. A gyermekcsoportok vezeti felelések a csoport élet-, baleset- és vagyonbiztonsagaért, valamint a Hazirendben foglaltak betartisaért és betartatasaért.

10. Az egészségiigyi és hatosagi rendelkezések betartasa és a flirdévendégek zavartalan pihenése érdekében fehérnemiit €s utcai ruhazatot fiirdézésre alkalmas ruhanak kinevezni és hasznalni
nem szabad.

11. A fiird6 berendezéseiben, eszkdzeiben okozott szandékos, vagy gondatlan magatartasbol eredd karokért a fiirdé vezetése kartéritést kovetelhet. Azt a vendéget, aki a tobbi vendég nyugalmat,
pihenését viselkedésével zavarja, a fiird6 vezetése eltavolittathatja a fiirdd tertiletérol.

12. A szaunaparkot kizarélag 15 éven feliili, egészséges vendégeink hasznaljak. A szaunafiilkék és gézkabinok hasznalata fiirdéruha nélkiil, toriilkdzével vagy lepedével torténik. Vendégeink
szamara korlatozott mennyiségben szauna lepedét biztositunk, amelyet a szaunapark elhagyasakor kériink leadni.

13. Lazas, fert6z6 gyomor- és bélrendszeri betegségben, gorcsos allapotban, eszméletvesztéssel jard betegségben, bérbetegségben szenveddk, sériilt, nyilt sebfeliiletii személyek a flird6t nem
latogathatjék. Inkontinenciaval kiizdé vendégeink a medencéket nem hasznalhatjak. Sebzett testtel a medencéket és a cstiszdédkat haszndlni tilos! A fiird6 eszkozeit és 1étesitményeit —
rendeltetési céljuknak megfelelden — az egészséget nem veszélyezteté és a biztonsagos hasznélathoz sziikséges egészségi allapotban szabad igénybe venni. Uszni nem tudd személyek az
uszomedencéket, a sarga és a kék cstuszdat, a protézissel rendelkezok, nyak- és gerincsériiltek a csuszdakat nem hasznalhatjak. Az ezeket a szabalyokat be nem tarté személyektdl a fiirdo
munkatérsai a szolgaltatdst megtagadhatjak.

14. Gyengén 14t0, hallassériilt, valamint biztonsadggal Gszni nem tud6 vendég csak allando kisérd feliigyeletével veheti igénybe a fiirdé szolgaltatasait, medencéit.

15. A fiird6 teljes teriiletén a cstiszasveszély miatt papucs hasznalata kotelez6! A fiirdg teriiletén a kdzlekedés a kiépitett utakon, 1épcs6kon torténhet. Kozlekedéskor forditsanak fokozott figyelmet
a labsériilések elkeriilésére (elcstszas, elbotlas). Tilos a véddkorlatokon, ndvénykazettadkon kihajolni, atmészni, a vendégek eldl elzart teriiletekre belépni és a lezart teriileteket hasznalni.

16. Medence- és csuszdahasznalat el6tt zuhany és 1abmosé hasznéalata mindenki szamara kotelezo.

17. A csuszdafeliigyeldk, uszomesterek, fiird0 vezetdk és a figyelmeztetd tablak utasitdsai minden vendégre nézve kotelezek. A fiirdo teriiletén felelds szolgalati tevékenységet ellatd személy
hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyet, a hivatalos személyekre vonatkoz6 védelem illeti meg.

18.Etelt és italt fogyasztani csak az erre kijeldlt teriileteken (6nkiszolgald étterem) szabad. A medencékbe, medencetérbe torékeny targyat (pl. iivegpoharat), valamint baleset és sériilés
eléidézésére alkalmas eszkdzt bevinni tilos.

19. Tilos a fiird6 teriiletén kabitoszert fogyasztani, szemetelni, tiizet rakni, oda jarmiivet, allatot, balesetet okozd targyat bevinni, petardat, vagy egyéb riadalmat kelt eszkozt hasznélni, a
kozrendet, kdzerkolesot és a fiirdo rendjét sértd modon viselkedni, valamint az egyiittélés szabalyait megsérteni.

20. A fiirdo teriiletén el6fordulo sériilések, rosszullétek, vizi segitségnyujtasok szakszerii ellatasaért az uszodamester, illetve az ligyvezetd igazgaté altal megbizott személy a felelds. Erre a célra
az eldirasoknak megfeleld helyiség, eszkozok €s kiképzett személyzet all rendelkezésre. Az eléforduld esetekrdl naplobejegyzés késziil. Az ellatds megtorténtét a sériilt vagy kisérdje, az
uszodamester és az ligyeletes vezetd alairasaval igazolja. Ezen alairds megtagadasa minden jogvitat kizar.

21. A fiirdo teriiletén kizarolag a kijellt dohanyzohelyeken szabad dohanyozni. Szemetet, hulladékot az erre kijelolt hulladékgytijtékbe kérjiik dobni.
22. Tlz- és bombariado, egyéb rendkiviili esemény bekovetkeztekor vendégeinknek kdvetni kell a hangosbemondo, illetve a fiirdé dolgozodinak utasitasait.
23. A fiird6 szolgaltatasait mindenki csak sajat felel6sségére és veszélyére hasznalhatja. A gyermek vendégeinek testi épségéért minden esetben sziileik, avagy feln6tt kisérdjiik felel.

24. A vendég tudomasul veszi, hogy a biztonsag megdrzése érdekében a fiirdd teriiletén biztonsagi kamerarendszer mitkodik. A fiirdd vezetése az 61t6z6 helységben elhelyezett targyakért, a
fiird6 teriiletén Orizetlenill hagyott targyak elvesztésébdl (ideértve a fogasokon elhelyezetteket is) szarmazd karokért feleldsséget nem vallal. Vendégeink szamara értékmegérzo all
rendelkezésre. Az értékmegdrzo kulcsanak elhagydsa esetén a tarsasag kiilon dijat szamol fel. Az elhagyott, ill. talalt targyakat a recepcion veszik nyilvantartasba.

25. A vendég tudomasul veszi, hogy a fiird6be torténd belépést kovetden a flirdd teriiletén promocids célbol hang- €s képfelvételek késziilhetnek (személyhez fliz6d6 jogai tiszteletben tartasaval),
melyek a Gotthard Fiirdé marketing és promdcios tevékenysége soran, kiilon hozzajarulas nélkiil is felhasznalhatok a Ptk., a 2011. évi CXIL. tv., és az Eurdpai Unié Adatvédelmi Rendeletében
(GDPR — 2016/679-EU) foglaltak betartasaval

26. Hazirendiink vendégeink biztonsaga, egészségének és testi épségének megorzése érdekében késziilt.

27. Vendégeink jogosultak a szolgaltatds modjara, annak mindségére vagy a szolgaltatast végz6 magatartasara vonatkozo észrevételeiket szoban vagy irasban megtenni. A Vasarlok konyve a
recepcional all a vendégek rendelkezésére. A fiird6 vezetése koteles a panaszt, észrevételt, javaslatot a vonatkozo szabalyok szerint kivizsgalni, illet6leg ennek alapjan intézkedni. A Hazirend
be nem tartasabol eredd panaszokat és esetleges karigényeket a tarsasag nem kételes figyelembe venni.
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