Elallasi és Visszatéritési Szabalyzat

a gotthardfurdo.hu weboldalhoz kapcsolédé webshop részére

Hatdlyos: 2026. februar 17.

e Uzemeltetd: Gotthard-Therm Kft.

e Székhely: 9970 Szentgotthard, Fuzesi Gt 3/A
e Email: info@gotthardfurdo.hu

e Telefon: +36 94 554 455

1. A szabalyzat hatalya

Jelen szabdlyzat a gotthardfurdo.hu webshopban megvasarolhaté alabbi termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozik:

e elektronikus flird6belép&k

o elektronikus bérletek

e wellness és masszazs szolgdltatasok

o fitness és egyéb szolgdltatasok

e ajandékutalvanyok és értékutalvanyok

egyéb elektronikus szolgaltatasi jogosultsagok

A webshop kizardlag digitalis formaban kidllitott jogosultsagokat értékesit.

2. Elallasi jog digitalis jegyek és szolgaltatasok esetén

A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) |) és m) pontja alapjan a fogyasztot nem illeti meg
indokolas nélkiili elallasi jog az alabbi esetekben:

o szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasok esetében
¢ elektronikus jegyek esetében
¢ elektronikus utalvanyok esetében

o olyan digitdlis szolgaltatdsok esetében, amelyek teljesitése a vasarlo beleegyezésével
megkezd6dott

A webshopban torténd vasarlassal a vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy:
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e ajegy és utalvany elektronikus formaban azonnal kiallitasra kerul
e aszolgaltatas teljesitése azonnal megkezdettnek mindgsiil

e ezért a vasarlast kovetden az elallasi jog megsziinik

3. Fel nem hasznalt jegyek és utalvanyok visszatéritése

Fel nem hasznalt jegyek és utalvanyok esetén visszatérités kizarélag az aldbbi esetekben
lehetséges:

o technikai hiba tortént a vasarlas soran
e aszolgdltatds az lizemeltet6 hibajabdl nem nyujthato
e vagy jogszabaly kotelezbvé teszi

Ma3s esetekben visszatérités nem biztositott.

4. Ervényességi id6
A jegyek és utalvanyok a kidllitastél szamitott meghatdarozott ideig hasznalhatoék fel.
A lejart jegyek és utalvanyok:

e nem valthatdk vissza

e nem térithetdk vissza

e nem hosszabbithatok meg, kivéve az lizemeltets kiilon dontése alapjan

5. Hibas vagy sikertelen fizetés

Amennyiben:
o afizetés megtortént, de jegy nem kerult kiallitasra, vagy
e duplaterhelés tortént

a vasarld jogosult a teljes 6sszeg visszatéritésére.

6. Szolgaltatas elmaradasa esetén
Amennyiben a szolgaltatds az lizemeltet6 hibajabol nem vehetd igénybe, a vasarld jogosult:
e csere jegyre, vagy

e teljes visszatéritésre



7. Visszatérités modja

A visszatérités minden esetben az eredeti fizetési moddal torténik:
e bankkdrtya - bankkartya
e atutalas - banki visszautalds

Hataridé: legfeljebb 14 nap.

8. Kapcsolat

11111

Email: info@gotthardfurdo.hu
Cim: 9970 Szentgotthard, Fuzesi Ut 3/A

9. Zaro rendelkezések
A webshopban torténd vasarldssal a vasarld elfogadja jelen szabdlyzatot.
Az Gzemeltet6 fenntartja a szabdlyzat modositdsanak jogat.

A mindenkori aktualis verzié a webshop weboldalan keril kbzzétételre.
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