SZENTGOTTHARD

SPA & WELLNESS

Gotthard-Therm Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026.07.01.



SZENTGOTTHARD SPA WELLNESS FURDO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tisztelt ErdeklGdd!

Az alabbiakban szeretnénk Ont tajékoztatni 6sszhangban az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletével (- ,GDPR" A természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarol)

A Szentgotthard SPA & Wellness flird§ szolgaltatdsait igénybe vevdk, illetéleg torvényes képvisel&ik
személyes adatainak a kezelése torténik a jogszabalyi rendelkezések betartasa, és a lehetd
legnagyobb adatbiztonsagra térekvés mellett. A jelen adatkezelési tajékoztatoval az adatok
kezelésének jogalapjardl, feltételeirdl, illet6leg az érintettek jogosultsagairdl kivanjuk Ondket
tajékoztatni.

Az adatkezeld adatai:

Cégnév: Gotthard-Therm Kft. 1.

Székhelye: 9970 Szentgotthard, Fiizesi u. 3/A.
Cégjegyzékszam: 18-09-105495

Addszam: 13046215-2-18

Képviseli: Szabé Andras ligyvezetd igazgato

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetségei: Fonyo-Sandor Eszter
E-mail: marketing@gotthardfurdo.hu

2. Az adatkezelés tipusai:

2.1. A Szentgotthard SPA & Wellness furd altal nyujtott szolgéltatasokkal ide nem értve az
egészségligyi szolgdltatasokat dsszefiiggs szerzédések teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése

2.1.1. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése adatkezelés célja:
e aszerz6ds megfelelé beazonositasa,
e a szolgaltatas teljeskord nyujtdsa, szerzGdés teljesitése

o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositdsa, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan: szamviteli
bizonylatok készitése, sziikséges addbevallasok elkészitése

e aszolgaltatds igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 kovetelések
érvényesitése,
e aszolgaltatast igénybe vevikkel, illetSleg képviselSikkel térténd kapcsolattartas, téjékoztatas
kezelt adatok kdre:
o természetes személy esetén: név, lakcim, igénybe vett szolgaltatas dijanak sszege, fizetési
maod
» jogi személy partner esetén: képviseletre jogosult neve, szervezeti e-mail cime, illetleg

munkahelyi telefonszama, aldirasa

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése az érintettel kdtott
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, illetSleg GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont jogi kdtelezettség
teljesitése automatizalt déntéshozatal megvaldsul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valosul meg.



adatfeldolgozé:

s a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700 Szombathely, Bocskai
kérat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-mail:ikoniroda@gmail.com) a
rendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi ut 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
ligyvezetd)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timar utca
20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozo tajékoztato az aldbbi linken érhetd el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

harmadik orszédgok felé torténé adattovabbitas: nincsen adattérlésre elGiranyzott hataridé: az
adatkezeld az adatokat a szerz6dés fennalldsa alatt a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli, mig a Ptk.
szerinti eléviilési idStartam alatt (5 év) jogos érdek jogalapon kezeli. A szamla adatokat az adatkezel6
a szamla kiallitasat kdvetd 8. év december 31. napjaig kezeli.

2.1.2. Vendéglatasi szolgaltatast igénybe vevd személyek adatainak kezelése Az adatkezel6 az altala
mikodtetett vendéglatdipari egység mikddtetése soran sziikség esetén kezel személyes adatokat az
alabbiak szerint:

adatkezelés célja:
e aszerz6d6 megfeleld beazonositasa,
e a szolgéltatas teljeskor(i nyljtasa, szerz8dés teljesitése

» valamennyi jogszabalyi feltétel biztositasa, igy killondsen, de nem kizarélagosan: szamviteli
bizonylatok készitése, sziikséges addbevallasok elkészitése

o aszolgéltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmeriil§ kovetelések
érvényesitése,

e aszolgdltatast igénybe vevékkel, illetéleg képviselGikkel torténd kapcsolattartas, tajékoztatas
kezelt adatok kore:
o meniivilasztas esetén: név, valasztott meni tipusa és mennyisége, a fizetend6 Gsszeg és a
fizetés modja
o asztalfoglalas esetén: néy, telefonszdm, asztalfoglalas id6pontja

o ételrendelés esetén: néy, telefonszam, esetleges ételallergiara vonatkozo adat, a fizetés
Osszege és a fizetés madja

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése az érintettel kotott
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, illetéleg GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont jogi kételezettség
teljesitése automatizélt dontéshozatal megvaldsul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valdsul meg.

adatfeldolgozé:

o a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700 Szombathely, Bocskai
kérat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-mail:ikoniroda@gmail.com) a
rendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel@sség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi at 21.



cégjegyzékszam: 18-09-114312, addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
ligyvezetd)

e bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timar utca
20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozo tdjékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedeimi-politika/

harmadik orszagok felé t6rténé adattovabbitas: nincsen adattoriésre elGiranyzott hatdridé: A szdmla
adatokat az adatkezeld a szamla kiallitasat kdvets 8. év december 31. napjaig kezeli, az egyéb
személyes adatok 30 nap elteltével torlésre keriiinek.

2.1.3. Az adatkezel8 &ltal szervezett taborokkal kapcsolatos adatkezelés Az adatkezel§ elsé sorban a
nyari idészakban 18 év alatti személyek részére szervez taborokat, és kezeli az ezzel kapcsolatos
személyes adatokat.

adatkezelés célja:
s aszerz8d6 megfeleld beazonositdsa,
e a szolgdltatas teljeskori nyujtasa, szerzGdés teljesitése

o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositdsa, igy kiilondsen, de nem kizdrélagosan: szamviteli
bizonylatok készitése, sziikséges addbevallasok elkészitése

e aszolgdltatds igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmeriild kovetelések
érvényesitése,

e a szolgdltatast igénybe vevBkkel, illetSleg képviselSikkel torténd kapcsolattartds, tajékoztatas
kezelt adatok kore:

e Gyermek neve, Sziiletési datuma, Szulé - sziil§k neve, telefonszama, Email cime, esetlegesen
ételallergiara vonatkozo adatok, kilonleges kérésre/igényre vonatkozo adatok, a 6/2025
(11.25.) BM rendelet 4§ (5) bekezdése szerinti megfelel6 egészséglgyi allapotot igazold
dokumentum adatai (fert6z6 betegségre, tiinetekre vonatkozé adatok)

e Szamlazasi adatoknal: befizet6 neve és cime

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése az érintettel kotott
szerz8dés teljesitéséhez szitkséges, illetSleg GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont jogi kbtelezettség
teljesitése, automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valdsul meg.

adatfeldolgozo:

e akonyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700 Szombathely, Bocskai
kérut8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-mail:ikoniroda@gmail.com) a
rendszergazdai feladatokat ellato tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgéltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi at 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, ad6szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
tigyvezetd)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timar utca
20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozo tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/




harmadik orszagok felé térténd adattovabbitds: nincsen adattorlésre elSiranyzott hatéridé: A szamla
adatokat az adatkezel6 a szamla kiallitasat kovetd 8. év december 31. napjaig kezeli, az egyéb
személyes adatok a tabor lezérdsat kovetd 30 nap elteltével torlésre keriiinek.

2.1.4. Az iszémedence haszndlatédval kapcsolatos adatkezelés Az adatkezel$ lehetSséget biztosit arra,
hogy az altala (izemeltetett Uszémedence egy-egy savjat meghatdrozott id6tartamra sportolasi avagy
Uszasoktatasi célbdl az érdeklédé személyek hasznalhassak, amellyel kapcsolatban az adatkezel6
szintén végez adatkezelést.

adatkezelés célja:
e aszerz6d6 megfelel beazonositasa,
e aszolgdltatas teljeskorii nydijtasa, szerzddés teljesitése

o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositasa, igy kiilonosen, de nem kizdrolagosan: szamviteli
bizonylatok készitése, sziikséges adobevallasok elkészitése

» aszolgaltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 kvetelések
érvényesitése,

o aszolgaltatast igénybe vevikkel, illetSleg képviselGikkel térténd kapcsolattartas, téjékoztatas
kezelt adatok kdre:

e néy, jelenlét id6pontja, az igénybe vett medence megnevezése avagy a sdvok szama,
Szadmlazasi adatoknal: lakcim, igénybe vett szolgéltatds dijanak osszege, fizetési méd

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése az érintettel kotott
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, illetéleg GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont jogi kbtelezettség
teljesitése, automatizalt déntéshozatal megvaldsul-e: Automatizélt dontéshozatal nem valésul meg.

adatfeldolgozo:

e akényvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700 Szombathely, Bocskai
korat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-mail:ikoniroda@gmail.com) a
rendszergazdai feladatokat ellaté tdrsasag: [T PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi ut 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, ad6sz2am:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
lgyvezetd)

e bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timar utca
20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztatd az alabbi linken érhet§ el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

harmadik orszagok felé térténé adattovdbbitds: nincsen adattoriésre elSiranyzott hatéridé: A szamla
adatokat az adatkezeld a szamla kiéllitasat kovetd 8. év december 31. napjaig kezeli, az egyéb
személyes adatok az uszoda-hasznalat idGpontjat kovetd 30 nap elteltével torlésre keriilnek.

2.1.5. Az adatkezel§ &ltal szervezett sportvetélked6 megvalositasaval kapcsolatos adatkezelés Az
adatkezelS rendszeresen szervez kiilénbdzé sportvetélkedSket, amely alapjan sor keriil személyes
adatok kezelésére.



adatkezelés célja:
e arésztvevd megfelelé beazonositdsa,
e a szolgaltatas teljeskor(i nydjtdsa, szerz6dés teljesitése

e valamennyi jogszabdlyi feltétel biztositasa, igy kuilondsen, de nem kizérélagosan: részvételi dij
alkalmazdsa esetén szamviteli bizonylatok készitése, sziikkséges addbevalldsok elkészitése

e aszolgdltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmeriil§ kdvetelések
érvényesitése,

e aszolgéltatast igénybe vevékkel, illet6leg képviselGikkel térténd kapcsolattartas, tajékoztatds
kezelt adatok kore:

e résztvevd neve, telefonszama, e-mail cime, esetleges sziikséges alkalmassagi kovetelmények
meglétére vonatkozé adatok, elért helyezés

o azérintett eldzetes hozzdjaruldsa alapjdn esetlegesen fénykép és/vagy videofelvétel készitése
a résztvevékrol

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése az érintettel kotott
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, illetSleg GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont jogi kbtelezettség
teljesitése, valamint az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pont]
automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valdsul meg.

adatfeldolgozo:

o a kényvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdaségi Iroda Kft. (9700 Szombathely, Bocskai
kérat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-mail:ikoniroda@gmail.com) a
rendszergazdai feladatokat eilato tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felelgsség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi ut 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, ad6szdm:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
ugyvezetd)

e bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timar utca
20. 4. em.), az adatfeldolgozdsra vonatkozo tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

harmadik orszagok felé torténd adattovébbitas: nincsen adattorlésre elSirdnyzott hatarid6: esetleges
nevezési dij esetén szdmla adatokat az adatkezel§ a szamla kidllitasat kovetd 8. év december 31.
napjdig kezeli, az egyéb személyes adatok a sportverseny idépontjat kovetd 30 nap elteltével torlésre
keriilnek.

2.2. Munkavégzésre iranyulé jogviszony, allaspalyazatokra jelentkezés korében kezelt adatok Az
adatkezel a vele munkaviszonyban, illetleg munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé személyek,
személyes adatait kiilon e célra kialakitott tajékoztatd szerint kezeli. Az alldspalydzatokra jelentkezd
személyek esetében az adatkezelés az alabbiak szerint torténik:



adatkezelés célja:

o jelentkezés, pélyazat elbiralasa,

e a kivalasztottal munkaszerz6dés kitése.

o Az Erintettet tdjékoztatni kell arrél, ha a munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra.
kezelt adatok kore:

e atermészetes személy neve,

e sziiletési ideje, helye,

e anyja neve, lakcim,

e képesitési adatok,

o fénykép, telefonszam, e-mail cim,

a jelentkezdrél készitett munkaltatdi feljegyzés (ha van).

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajaruldsa adatfeldolgozo:
a rendszergazdai feladatokat ellatéd tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltato és Kereskedelmi
Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi Ut 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312,
addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert ligyvezet§) automatizalt dontéshozatal
megvaldsul-e: Automatizélt dontéshozatal nem valdsul meg. harmadik orszagok felé torténd
adattovabbitds: nincsen

adattorlésre elGirdnyzott hataridd: A jelentkezés, pdlyazat elbiralasdig. A ki nem vélasztott jelentkez6k
személyes adatait t6r6ini kell. ToréIni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.
Abban az esetben, amennyiben a felvételt nem nyert jelentkez6 kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a
pélyazat elbiralasat kbvetden is az adatkezeld az esetlegesen késébb nyitotta vald pozicidk betdltése
érdekében a beadott 6néletrajzot, annak adatait tarolja, igy ebben az esetben a jelentkez6 személyes
adatai az 6néletrajz beadasat kdvetd 6 honap elteltével kerillnek torlésre azzal, hogy erre irdanyulo
érintetti kérés esetén az adatkezeld haladéktalanul torli rendszerébdl a kezelt személyes adatokat.

2.3. A Gotthard-Therm Kft. altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozd adatkezelés Amikor On
felkeresi a Szentgotthard SPA & Wellness filird6t és igénybe veszi egészségiigyi elldtdsunkat, az ellatdst

sz

megGrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa, az eredményes gyégykezelési tevékenység
elGsegitése. Cél tovabba az Erintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése, a betegjogok
érvényesitése,

adatkezelés célja:
e Pacienseink vizsgalata, kezelése és annak dokumentélasa.
kezelt adatok kore:

e Az azonositashoz és ellatashoz sziikséges adatok: néy, sziiletési név, TAl, lakcim, sziiletési hely
és idg,



o azellatissal Osszefiiggs adatok, fényképfelvétel amennyiben az ellatds és tervezés azt
megkivanja.

az adatkezelés jogalapja:

o Jogikotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. Torvényaz egészségiigyrdl; 1997. évi LXXXIII.
Torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol, tovabba

o szerzGdéses jogalap, illetéleg
e a Paciens hozzdjarulasa

adatok tarolasanak helye: Dokumentdacionk egy része papiron, mas része pedig elektronikusan
keletkezik. Az elektronikus dokumentacid szamitdgépen zértan, jelszoval védetten, hozzéférés
szabdlyozottsagdval; papiralapu dokumentacio zarhat6 szekrényekben automatizalt dontéshozatal
megvalésul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valésul meg. harmadik orszagok felé torténd
adattovabbitds: nincsen

adattorlésre elSirdnyzott hataridé: 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyesadatok kezelésérél és védelmérdl rendelkezd jogszabdly és a 1997. évi LXXXIII. Térvény a
kételezd egészségbiztositas ellatasairdl sz016 szabalyozasban és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
meghatdrozott id6tartam (Eitv. 30. § (1) bekezdése szerint az adatfelvételtSl szamitott 30 év,
zardjelentések esetében 50 év, képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év).

adatfeldolgozé:

» dokumentdcids szoftver: Dokiplusz szoftver (m(ikodtetd: Tapodi Attila EV, 6400 Kiskunhalas,
Banegyhdza u. 3.) EESZT rendszer: a keletkezett leletek a 39/2016 (X1.21.) EMMI rendelet 1.
sz. melléklet alapjan az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térbe (EESZT) feltdltésre
keriilnek

o a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700 Szombathely, Bocskai
korat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-mail:ikoniroda@gmail.com)

o arendszergazdai feladatokat ellato tarsasdg: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgéltato és
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi at 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmdr Norbert
ugyvezetd)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timéar utca
20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozo tajékoztato az aldbbi linken érhetd el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

2.4. A Szentgotthard SPA & Wellness fiird6 teriiletén baleset miatt ambulans ellatasban részesild
személyekre vonatkozd adatkezelés Az 510/ 2023 (X1.20.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet 2.2. pontja
alapjan az adatkezeld a balesetekrdl és a rosszullétekrél naplét kiteles vezetni.

adatkezelés célja:

o A Gotthard-Therm Kft. szolgdltatasi teriiletén bekdvetkezett vendégbalesetek dokumentaldsa
és lgyintézése.



kezelt adatok kore:

e A balesetet szenvedett személy azonositashoz és ellatadshoz sziikséges adatok: név, sziiletési
név, dllampolgarsag, lakcim, sziiletési hely és id6, a relevans egészségiigyi adatok, tgy mint
sériilés, esetleges bédult avagy alkoholos allapotra vonatkozé adatoka, baleset helyszine,
személyi okmany szdma, baleset idépontja, baleset leirdsa, tortént-e eszméletvesztés, ellatas
modja/tett intézkedés, tovabbi ellatas igénybe vételére, elutasitdsara szolgalo adat.

s az esetleges tanuknak a személyes adatai (név, lakcim, telefonszam, e-mail cim)
az adatkezelés jogalapja:

e Jogi kotelezettség teljesitése (510/ 2023 (X1.20.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet 2.2. pontja),
tovabba

e GDPR rendelet 9.Cikk (2) bekezdés h.) pontja: az adatkezelés megel6z8 egészségiigyi vagy
munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkaviéllalé munkavégzési képességének felmérése,
orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitasa érdekében sziikséges

adatok tarolasanak helye: Dokumentécionk egy része papiron, mas része pedig elektronikusan
keletkezik. Az elektronikus dokumentéci6 szamitégépen zartan, jelszéval védetten, hozzaférés
szabalyozottsagaval; papiralapi dokumentacié zérhatd szekrényekben automatizalt dontéshozatal
megvaldsul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valdsul meg. harmadik orszagok felé torténd
adattovabbitds: nincsen adattdrlésre el§iranyzott hatarid6: az adatfelvételtdl szamitott 5 év.

adatfeldolgozé:

¢ hatdsagi avagy birésagi eljaras meginduldsa esetén az eljaré hatésdg vagy birdsag felhivasara
az adatkezeld kbteles a balesettel kapcsolatos adatokat rendelkezésre bocsatani.

e arendszergazdai feladatokat ellato tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgéltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi Gt 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, ad6szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
ligyvezetd)

2.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatok kezelése A Szentgotthard SPA & Wellness fiirdd biztositja,
hogy az érintett a szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezel6 magatartasdra, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozé panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas 4ltal atadott irat Gtjan, postai Gton, elektronikus levélben) kozolhesse. A Szentgotthard SPA &
Wellness fiird6 recepciojan elérheté a Vasarlok Konyve, amelybe a panaszos jogosult bejegyzést
tenni.

adatkezelés célja:

e Az érintett és panasz azonositdsa, valamint a panasz kezelése és a kapcsolattartas.
kezelt adatok kdre:

e Panasz azonositdja, név, telefonszam, e-mai cim, levelezési vagy szamlazasi cim

e apanasztartalma
az adatkezelés jogalapja:

o Jogi kotelezettség teljesitése, tovabba



e apanaszos hozzdjaruldsa a panasz megtételével az érintett hozzdjaruldsét személyes adatai
kezeléséhez megadottnak tekintjiik.

adatok tarolasanak helye: a dokumentacié keletkezhet papiron, avagy elektronikusan. Az elektronikus
dokumentdcid szamitdgépen zartan, jelszoval védetten, hozzaférés szabdlyozottsagdval; papiralapu
dokumentdcid zarhaté szekrényekben keriil elhelyezésre automatizalt dontéshozatal megvalésul-e:
Automatizalt déntéshozatal nem valésul meg. harmadik orszdgok felé torténd adattovabbitds: nincsen
adattorlésre el@iranyzott hatarids: Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati
példanyat a felvétellikts] szamitott 3 évig kezeli

adatfeldolgozd:

s hatdsagi avagy birésagi eljaras meginduldsa esetén az eljrd hatésag vagy birésag felhivasara
az adatkezel6 koteles a panasszal kapcsolatos adatokat rendelkezésre bocsatani.

e arendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi ut 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
ligyvezetd)

2.6. Az adatkezel§ altal alkalmazott kamerds megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés A Szentgotthard
SPA&Wellnes fiird6 a tablaval jelzett helyiségekben, és a medencével ellatott helyiségek teriiletein az
emberi élet, testi épség, vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyelSrendszert alkalmaz, amely
kozvetlen megfigyelést képrogzitést és korlatozott taroldst lehetbvé tesz. A kamera rogziti az érintett
magatartasat. A Kamerdkra vonatkozo szabdlyozdsunkat Kamera Szabalyzatunk részletesen is rogziti.
Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsdrdl a teriileten megjelenni kivand személyek részére
jol lathatd helyen, j6l olvashatdan, tajékozodast elGsegité médon, ismertetd kihelyezése torténik. Az
adatkezelés az érintett a Szentgotthdrd SPA&Welness fiird6 kameraval megfigyelt teriiletein
tartozkodo6 személyek, ide nem értve a dolgozdkat - hozzéjarulasan alapul, mely hozzajarulas rautald
magatartdssal a kamerak altal megfigyelt terliletre térténé belépéssel megadottnak tekintendd.

adatkezelés célja:

e a Gotthard-Therm Kft. teriiletén tartézkodé személyek életének, testi épségének, illetSleg
vagyontargyainak védelme. A kamera telepitésének indoka tovabbd annak megakadélyozasa,
hogy a Gotthard-Therm Kft. tulajdonadban allé gépek, eszkdzok, alapanyagok, berendezési és
felszerelési targyak jogosulatlanul kijuthassanak a fiirdG teruletérdl, vagyoni hatranyt okozva
ezzel a Tarsasagnak

kezelt adatok kdre:
o azérintett képmasa, a kameraképpel megszerezhet6 adatok
az adatkezelés jogalapja: A medencével elldtott helyiségekben az adatkezelés jogalapja

o jogi kotelezettség teljesitése a kozhasznalatu flird6k létesitésérdl és lizemeltetésérdl sz16
510/2023 (X1.20.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet 2.5.3. pontja alapjan a fiirdési célu
létesitmények feligyeletére zartlanch kameras megfigyelés is hasznalhato.

e az érintettek hozzdjaruldsa

e az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése



az egyéb helyszineken elhelyezett kamerak tekintetében az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitése az érintettek hozzajaruldsa adatok taroldsédnak helye: A kamerdk az
él6képet az adatkezel kozponti iroddjéba kozvetitik, ahol azt kizarélag a megtekintésre jogosult
személy lathatja. A kameraval kozvetitett adatokat a Tarsasag nem tovabbitja automatizalt
dontéshozatal megvaldsul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valésul meg. harmadik orszégok felé
torténd adattovabbitas: nincsen adattorlésre elGiranyzott hataridd: A kbzponti felvevd egység 30
napig képes téarolni az altala készitett felvételeket. Ezt kdvetGen a kordbbi felvételek felilirdsa torténik.
A rogzitett felvételeket felhasznélas hidnyaban fGszabély szerint maximum 30 (harminc) napig
Srizhet6k meg. Felhaszndlasnak az mingsil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint més személyes
adatot birosagi vagy mas hatdsdgi eljdrdsban bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

adatfeldolgozé:

e arendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgéltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi ut 21,
cégjegyzékszam: 18-09-114312, addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
iigyvezetd)

2.7. Analitikai szolgaltatasokkal, siitikkel (cookie-k) kapcsolatos adatkezelés A siitik vagy angolul
cookies olyan kisebb programok, amelyek a meglatogatott weboldal funkcionalis miikodését segitik,
adatokat gy(ijtenek forgalomelemzési célbdl, esetleg marketing célokat szolgalnak. A latogatokrol
személyhez kdtott informdacidkat automatikusan gy(ijt a weblap Google Analytics altal (IP cim,
tartézkodasi id6, helyrajzi adatok felhasznaldi szokdsok stb.), melyek a honlap latogatottsagi
statisztikajat szolgaljak, a honlap hasznalatdra vonatkozo6 informaciokat (a honlaplatogaté IP-cimét) a
Gotthard-Therm Kft. azonban nem kapcsolja Gssze mas adatokkal. A fentiek célja, hogy internetes
feluleteinket folyamatosan fejlessziik, internetes feliileteink és a kapcsolddd hirdetések
kampdényainkhoz hatékonysagat noveljik. A Google dltal elérhetévé tett weboldalon
(https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated) letilthaté a Google Analytics szolgaltatds a
Hirdetési Display tipusu hirdetések esetében, valamint testre szabhatéak a Google Display Halézat
hirdetései. segitségével. Tovabhi informacio a cookie-k hasznalatardl az
https://www.allaboutcookies.org oldalon itt tobbek kdzétt részletes Gtmutatd is taldlhato a cookie-k
szamitogéprél valé torlésérdl. A cookie-k mobiltelefonrdl valé torlésére vonatkozé informacidkért
olvassa el a késziiléke kézikonyvét. Az AdatkezelS weboldaldnak hasznalataval az érintett elfogadja a
technikai adatok és cookie-k fentiek szerinti felhasznalasat. Fontos, hogy ezek 6nmagukban nem
hasznélhatdk a személyazonossaga beazonositdsara, és az oldal elhagydsa utan a béngészéprogram
beallitasainak megfeleléen térlédnek. Ezen feliil az sszes, Google Analytics altal végzett nyomkdvetés
letilthato, az itt elérhetd a https://tools.google.com/dipage/gaoptout/ béngészémodul

2.8. Hirlevélre torténd feliratkozas Az adatkezel6 hirleveleire az adatkezel6 weboldaldan megjelend
gombra kattintva, tovabbd a Szentgotthard SPA&Wellness flird6 recepcidjan papir alapu rlapot
kitdltve is fel lehet iratkozni. Hirlevél kiildése esetén a felhasznaldk egyedi azonositasara az e-mail-cim
szolgél. Az adatkezelés célja: a Szentgotthard SPA&Wellness flird6 tevékenységének népszerisitését is
tartalmazé e-mail-hirlevelek kiildése az érdekl6dék részére, tajékoztatds az aktualis informacidkrol,
programokrdl Az adatkezelések jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6 cikk (1)
bekezdés a) pont] A kezelt adatok kore:

e datum, idépont, e-mail-cim, név, a marketing céli megkereséshez adott hozzajarulds vagy
leiratkozas id6pontja, érdekl&dési kor

automatizalt déntéshozatal megvaldsul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valdsul meg. harmadik
orszagok felé torténd adattovabbitas: nincsen adattoriésre elGiranyzott hataridd: Az adatkezel6 a



felhaszndld utolsé aktivitasatdl (pl e-mail-megnyitas, kattintds) szamitott két év elteltével térlia
személyes adatokat a hirlevélkiild6 rendszerébél, avagy amennyiben az érintett hozzéjarulasat
visszavonja, Ggy a hozzajarulas visszavonasat kovetden haladéktalanul toriésre keriilnek az érintett
adatok.

adatfeldolgozé:

e arendszergazdai feladatokat ellato tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Szolgaltaté és
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (9970 Szentgotthard, Kethelyi at 21.
cégjegyzékszam: 18-09-114312, addszam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert
tgyvezetd)

e azadatkezel§ honlapjat, illetéleg a hirlevélkiildé rendszert lizemeltet6 MORGENS Design Kft.
(8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79., addszam: 23964710-2-20, e-mail:
kapcsolat@morgensdesign.hu)

2.9. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés A Gotthard-Therm
Kft. a panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd
szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény szerint belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet,
amelyre vonatkozdan a kiilon okiratba foglalt adatkezelési tajékoztaté megtaldlhato a
www.gotthardfurdo.hu honlapon.

2.10. Marketing célt kép- és hangfelvételek készitése a fiird6 teriiletén

A Szentgotthard Spa & Wellness fiird6 terliletén meghatarozott id6pontokban, elére bejelentett
médon promdcids és marketing célu fotozas, illetve videdforgatas zajlhat.

Err6l az Adatkezel6 a helyszinen (a bejaratoknal, pénztaraknal, 6ltéz6kben) jol Iathato, figyelemfelhivé
és tobbnyelv(i feliratokkal tajékoztatja a vendégeket a felvétel készitésének megkezdése elétt.

adatkezelés célja:

A Gotthard-Therm Kft. és a Szentgotthard SPA & Wellness szolgaltatasainak, rendezvényeinek
népszeriisitése, marketing és PR tevékenység ellatasa, a fird§ hangulatanak és életképeinek
bemutatasa a hivatalos weboldalon, a kdz6sségi média fellileteken (pl. Facebook, Instagram, Tiktok),
valamint egyéb digitdlis és nyomtatott promécids anyagokban.

kezelt adatok kore: Az érintett (furdévendég) képmasa, hangja, valamint a felvételbdl levonhaté
egyéb személyes adatai. Az adatkezelés sordn megkiilonboztetjik a tomegfelvételeket (amelyeken a
személyek egyediesitése nem cél, a fokusz a fird6 ltalanos kornyezetén és hangulatdn van) és az
egyedi, portré jelleg(i felvételeket (ahol kifejezetten egy vagy néhdny személy van a fékuszban).

az adatkezelés jogalapja: Tomegfelvételek esetén: A Polgari Torvénykonyvrgl szolé 2013. évi V. tdrvény
(Ptk.) 2:48. § (2) bekezdése alapjdn a tomegfelvételek készitéséhez és felhasznadlasahoz az érintett
hozzéjaruldsa nem sziikséges. A GDPR vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az
Adatkezel§ jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Egyedi (portré) felvételek esetén: Az
érintett onkéntes, kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulas rdutalé
magatartdssal is megadhat6 (pl. a vendég a tajékoztatas ellenére mosolyogva a kameraba néz, pézol,
a fotdzott teriiletre lép és nem tiltakozik a felvétel ellen a helyszini stab nal). Kiskord (16 éven aluli)
vendég esetén a hozzajarulast a térvényes képvisel§ jogosult megadni.

adatok tarolasanak helye: Az adatkezel§ sajat szerverein, jelszéval védett szamitdgépein, valamint az
adatkezeld hivatalos kdz6sségi média oldalain és weboldaldnak tarhelyén. A papiralapt



dokumentumokon {pl. plakatok, magazinok) rogzitett felvételek az Adatkezeld irattaraban keriilnek
elhelyezésre.

automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e:
Automatizalt dontéshozatal nem valésul meg.

harmadik orszagok felé térténé adattovabbitas: A weboldalra, illetve a kozosségi oldalakra (pl.
Facebook, Instagram, YouTube) torténd felttltés esetén a képmasok (személyes adatok) az Amerikai
Egyesiilt Allamokba keriilhetnek (a Meta Platforms Inc., illetve a Google LLC. szervereire). Az
adattovabbitds alapja az EU-USA Adatvédelmi MegfelelGségi Hatarozat (Data Privacy Framework).

adattorlésre elGiranyzott hataridd:
Hozzajaruldson alapulé adatkezelés (egyedi felvételek) esetén:

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve az adat torlésére iranyuld kérelméig. A
hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajaruldson alapulé adatkezelés
jogszer(iségét.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés {tomegfelvételek) esetén: az érintett sikeres tiltakozasaig, vagy
amig a felvétel marketing céll felhaszndlasa szakmailag indokolt (a kozzétételtél szamitott legfeljebb 5
évig).

adatfeldolgozd: Adott esetben az AdatkezelGvel eseti vagy allandé megbizési szerz6désben all kilsds
fotds, videds vagy marketing szakember (partnervallalkozas). a rendszergazdai feladatokat ellatd
tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA Kft. (9970 Szentgotthard, Kéthelyi Gt 21.) az adatkezel6 honlapjat
lizemeltet§ MORGENS Design Kft. (8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.)

3. Az érintettek jogai 3.1.Tijékoztatas kérése Az érintett barmikor tdjékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, az adatkezelés aktudlis megtorténtérél, jogairdl, garanciairdl is, igy kiiléndsen az
adatkezel6, adatfeldolgozd személyérdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, idétartamarol,
adattarolas helyérél, adatbiztonsdgi intézkedésekrél. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast
ad az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, illetve az adattovabbitasrél. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott ésszer( rovid idén beliil, maximum azonban 30 napon beliil irdsban,
kézérthets formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a kérelmez§ ugyanabban
az évben ugyanarra a tevékenységre, adatkdrre vonatkozo tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adatkezel§ koltségtéritést dllapit meg, és a tajékoztatéds a
kéltségtérités megfizetését kbvetben biztositja.

3.2. Torlés Az adatkezel§ a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha azt az érintett azt kéri, ha
az adatkezelés célja megsz(int, vagy ha az adatok tarolasanak torvényben meghatérozott hatarideje
lejart, avagy azt a birésag vagy az adatvédelmi hatésag elrendelte. Az adatkezel6 a helyesbitésrdl és a
t6rlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellGzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti. Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését az adatkezeld
jelen tajékoztatoban jelzett elérhetségein. A torlés elmulasztdsdnak egyedili akadalya a torvényi
korlatozas lehet.

3.3. Tiltakozas Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha



e aszemélyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizdrolag az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény
rendelte el;

e aszemélyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatés céljara torténik;

e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az adatkezel. - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyjtasatol
szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, és annak eredményérél a
kérelmezét irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is megsziinteti, és az adatokat zérolja, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kitelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem
ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 belil napon birésaghoz fordulhat. Az adatkezel6 az
érintett adatat nem t6rdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatdtvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illetSleg a birdsag a
tiltakozas jogossagat megéliapitotta.

3.4.Adattovabbitashoz vald jog Az érintett kérheti azt, hogy a ra vonatkozd, dltala megadott adatokat
széles kdrben hasznélt, géppel olvashatd formatumban megkapja vagy masik adatkezel§ szamara az
adatkezel§ kdzvetleniil tovabbitsa (GDPR 20 cikk).

3.5. Hatdsagi, birésagi jogorvoslat
3.5.1. Panasztétel, eljaras inditas az adatvédelmi hatésagnal:
Az adatkezel6 tevékenysége ellen panasz tehetd, eljaras kezdeményezhetd:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.5.2. Birdsagi jogorvoslat Az érintett személy a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz is fordulhat, ha személyes adatainak kezelse kérében jogsérelem érte, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall.

Az On megkeresésére tdjékoztatas kérése esetén azonositast kdvetGen - legfeljebb 30 napon belill,
a megadott elérhetdségen valaszolunk.

4.Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel§ megfelel6 intézkedésekkel védi az dltala kezelt adatokat kiilondsen a jogosulatlan
hozzaféréssel, megvéltoztatassal, tovabbitdssal, hozzéférhetdvé tétellel, nyilvanossagra hozatallal,
torléssel, megsemmisiiléssel, sériiléssel, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabol eredd
hozzaférhetetlenné valassal kapcsolatban. Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a
szolgéltatas nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzéket Ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy
a kezelt adat: a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas); b) hitelessége és



hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); c) véltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas); d) a
jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatadllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldéssal biztositja, hogy a tarolt adatok kivéve, ha azt térvény
lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték. Az
adatkezel§ a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérsl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez8 kockazatoknak megfelels védelmi szintet nyujt. Az adatkezel§ az adatkezelés
sordn megdrzi a) a titkossagot: megvédi az informdacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult; b) a sértetlenséget: megvédi az informéciénak és a feldolgozés médszerének a pontossagat
és teljességét; c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzék.

Kelt: Szentgotthard, 2026. jalius O1. @ J
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Szabd Andras ligyvezetd

Gotthard-Therm Kft. adatkezel§ képviseletében



