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ADATKEZELESI SZABALYZAT

Jelen Szabalyzat a Szentgotthard Spa & Wellness firdé adatkezelési tevékenységének belso szabalyait
tartalmazza. A Gotthard-Therm Kft. Adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit

onalléan hatarozza meg.

A szabalyzat a Gotthard-Therm Kft. altal vezetett nyilvantartasok és adatbazisok térvényes, szabalyozott
rendjét biztositja, mely a jogszabalyoknak torténd megfelelést, a szemelyes adatok kezelése soran a jog-
szerliséget, tisztességességet és atlathatosagot biztositia. Az adatok kezelésének ugy kell torténnie, hogy
figyelembe vegye az alkotmanyos elveket és informaciés 6nrendelkezeési jognak a megvalosulasat, tovabba
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését szabalyozza. A szabalyozas célja tovabba, hogy a tor-
vényi szabalyozés keretein bellil mindenki maga rendelkezhessen személyes adataival, megismerhesse az
adatok kezelésének korlilményeit.

Kelt: Szentgotthard, 2025. majus 30.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja és hatalya

(1) E Szabalyzat célja azon bels6 szabalyok megallapitasa és intézkedések megtétele, amelyek biztositjak,
hogy az Adatkezeld tevékenysége megfelelien AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramiasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek és — tekintettel arra, hogy az adatkezeld egészségugyi
tevékenységet is végez - az 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsol6do személyes
adatok kezeléséré| és védelmérsl szabalyozasnak.

(2) E Szabélyzat hatdlya a természetes személyekre vonatkozd, személyes adatok korére a Gotthard-
Therm Kft. szolgaltatasainak igénybevételekor tortént adatkezelésére terjed ki.

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetéségére vonatkozd
adatokat. Jogi személyek kapcsolattartoit az adatkezelésrél nem tajékoztatjuk, azt a jogi szemely
feladataként értelmezzik.

1. 2. Fogalommeghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadé fébb fogalmak:

(1) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fuggetlenill a személyes adatokon vegzett barmely mUvelet vagy
a miveletek dsszessége, igy kiilénésen a személyes adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezese, tagolasa,
tarolasa, atalakitasa, megvéltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhaszndlasa, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb maodon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
bsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, toriése és megsemmisitése.

(2) Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait s eszkdzeit — dnalléan vagy masokkal egyitt — meghatarozza.
(3) Adatfeldolgozd: Az a szolgaltato, aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

(4) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozok éndllé dontést nem hoznak, kizarélag az adatkezel6kkel kotott
szerzédés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok 2018. majus 25. napjat
kévetden a résziikre az Adatkezelk altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat
a ,GDPR" dltal elirt rendelkezésekkel dsszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel, és errél
nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6k részere. Az Adatkezelék ellendrzik az Adatfeldolgozok munkajat.

(5) Adathordozé: minden olyan anyag vagy eszkdz, amely adatok lejegyzésére, tarolasara és
visszaolvasasara alkalmas.

(6) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.

(7) Betegellaté/Egészséguigyi ellatd: A kezelést végz6 orvos, az egészségilgyi szakdolgozo, az Erintett
diagnosztikai és egészségugyi ellatasaval kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb szemely.

(8) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.



(9) Egészségiigyi dokumentacio: Az ellatds soran a Szolgaltaté tudomasara jutott egészségiigyi és
személyazonosité adatokat tartalmazoé feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas médon régzitett adat,
fuggetleniil annak hordozéjatél vagy formajatol.

(10) Egészseégugyi dolgozd: Az orvos, az egyéb felséfoku egészséglgyi szakképesitéssel rendelkez6
személy, az egészségugyi szakképesitéssel rendelkez személy, tovabba az egészségugyi tevékenységben
kézremiikodd egészségigyi szakképesitéssel nem rendelkez6 szemely.

(11) Egészségugyi ellatohalozat: egészségigyi ellatast nyujto, valamint szakmai feliigyeletét, ellendrzéset
végzd szervezet és természetes szemely.

(12) Egészségiigyi Szolgaltatd: Jelen esetben a Szentgotthard SPA & Wellness firdé, ahol az egészséglgyi
ellatast igénybe veszik az ligyfelek, ahol a Paciens vizsgalata és kezelése torténik.

(13) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kozvetve
— azonosithaté természetes személy. Szolgaltatasunkban Erintett a szolgaltatasat igénybe vevd Ogyfél,
egészségligyi ellatds igénybe vétele soran perig a Paciens (néhany esetben az lgyfél, paciens
hozzéatartozdja is).

(14) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel® tajékoztatason alapul6
olyan konkrét, félreérthetetlen és egyértelm(i cselekedete, ahol beleegyezését adja az &t érintd személyes

adatok kezeléséhez.

(15) Egészségugyi elldtas: Minden olyan tevékenység, amely az egészség megobrzésére, tovabba a
megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megéllapitdsa, gyoOgyitdsa, a megbetegedes
kévetkeztében kialakult &llapotromlas szinten tartasa vagy javitasa céligbdl az Erintett kozvetlen
vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitaciojara, illetve mindezek érdekében az Erintett vizsgalati

anyagainak feldolgozasara iranyul.

(16) Harmadik személy: olyan természetes, vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozéval.

(17) Kozeli hozzatartoz6: A hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az orékbe fogadott, a mostoha és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevelészuls, valamint a testvér és az élettars.

(18) Kiilonleges adat: a személyes adatok kiildnleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

(19) Orvosi titok: Az egészséglgyi ellatas soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészséglgyi es
személyazonositd adat, tovabba a szikséges vagy folyamatban lévé, illetve befejezett ellatasra vonatkozo,
valamint ezzel kapcsolatban megismert egyéb adat.

(20) Surgés szikség: Az egészségi allapotban hirtelen bekovetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségigyi ellatas hianyaban az Erintett kdzvetlen életveszélybe keriine, illetve
sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

(21) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy (,Erintett") —
kdzvetett vagy kdzvetlen médon - azonosithatova valik.



1. 3. Iranyadé jogszabélyok

(1) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérs| (altalanos adatvédelmi rendelet; a

tovabbiakban:; ,GDPR”)

(2) 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

(3) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

(4) 2012. évi |. torvény a Munka Térvénykonyvérdl

(5) 2011. évi CXII. torvény az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol

(6) 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairol
(7) 2007. évi CXXVII. tdrvény az altalanos forgalmi adéral

(8) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrol

(9) 1997. évi XLVIl. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsol6d6 személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl

(10) 62/1997. (XIi. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl

(11) a kdzhasznalatu furdoék létesitéserdl és lzemeltetésérsl szolo6 510/2023 (X1.20.) Korm. rendelet

2. A GOTTHARD-THERM KFT. ADATKEZELESENEK ALTALANOS SZABALYAI

2.1. Altalanos szabalyok

(1)A Gotthard-Therm Kit. altal igénybe vett szolgaltatasok tekintetében — ide nem értve a (2) bekezdésben
meghatarozott Egészségligyi Szolgaltatast — az adatkezel6 részérél az adott szolgaltatas nyujtasaban részt
vevs személy, illetsleg az ugyvezetd altal kijelolt személy jogosult, az Adatkezelénél folyatott
adatkezeléseket az Adatkezel6 az erre felhatalmazott szervezeti egységei Gtjan végzi.

(2) Az Adatkezeld altal nyujtott Egészséglgyi Szolgaltatason belll az egészségligyi és személyazonosité
adat kezelésére -amennyiben a térvény masként nem rendelkezik — jogosult:

a) a Pacienst ellato,
b) a szolgaltaté vezetdje, illetve
¢) a szolgaltaté vezetdje altal megbizott személy.

(3) Az adatok kezelése soran biztositani kel az adatok biztonsagat véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, vagy megsemmislléssel, megvaltozassal, karosodassal, nyilvanossagra kerlléssel
szemben, tovabba, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

2.2. Adatok felvétele, modositasa, torlése

(1) Az adatok felvételénél biztositani kell az adatkezelének, hogy illetéktelen harmadik személyek szamara
személyes adat ne legyen megismerhet6. Jelen szabalyzat betartasara — kiilénds tekintettel a biztonsagps
adatkezelés kdvetelményeire - a Gotthard-Therm Kft. valamennyi dolgozdja koteles.



(2) Egészségugyi ellatas soran torténd adatfelvétel soran az egészségigyi dokumentacioban rogziteni
szilkséges az adatfelvétel idépontjat és az adatfelvevé személyét. A Paciens dokumentaciojaban tortént
minden feljegyzést, beirast alairassal vagy kézjeggyel, és ha sziikséges, datummal kell hitelesiteni, illetve
elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzé egyértelmii azonositasat a rendszernek biztositania
kell. Elektronikus adatkezelés esetén az adatkezeld bejelentkez6 nevének és jelszavanak titkosan torténd

kezelése az Adatkezel6 kotelezettsége.

(3) Ha tévesztés, vagy méas ok miatt a beirt adatot modositani kell, ez csak ugy végezhet6 el, hogy az
eredeti adat megallapithaté legyen. Médositasnal is kézjeggyel el kell latni a modositast, elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelm( azonositasat és a bejegyzés naplozasat a rendszernek

biztositania kell.

(4) Adatot térolni csak a jelen szabalyzat alapjan lehet. A tériés soran be kell tartani az adatvédelmi
eléirasokat kulénds tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre. A torlés soran a manudlisan kezelt adatokat
fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell
valtoztatni. Személyes adat térlésére iranyulé kérelem esetén az Erintettet a torlés kdvetkezményeirél és
veszélyeirsl a torlés elétt tajékoztatni kell, és ezt a kérelemmel egyitt meg kell 6rizni. A térieést a szolgaltatod
vezetdje engedélyével lehet elvégezni, és errdl nyilvantartast kell vezetni.

2.3. Szolgaltatasok igénybe vétele, valamint az egészségligyi ellatas céljabdl térténd adatkezelés

2.3.1. Valamennvyi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo rendelkezések:

2.3.1.1. Az adatkezelés alapelvei:

i. jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag: a személyes adatok kezelését kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni.

i. célhoz kotottség: a személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbol
térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

iii. adattakarékossag: a kezelt adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozodniuk.

iv. pontossag: a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennidk;
minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatian személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsek.

v. korlatozott tarolhatosag: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetbvé;

vi. integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

vii. elszamoltathatésag: az adatkezelé felelés a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

2.3.1.2. Valamennyi adatkezelés kizarélag a mindenkor hatalyos jogszabdlyi rendelkezések alapjan
torténhet.

2.3.1.3. A Gotthard-Therm Kft. valamennyi dolgozéja kételes a tudomaséra jutott személyes adatot titokként
megbrizni.

2.3.1.4. A Gotthard-Therm Kft. munkatarsa a természetes személyazonosité adatokat az Erintetto| veszi fel.
A Munkatarsak — amennyiben szilkséges - az okmanyokat kizardlag abbdl a célbdl vizsgalhatjak, hogy
ellendrizzék az adatok helyességét, de masolatot egyetlen esetben sem készithetenek rola



2.3.1.5. Az adatkezelés jogalapjat az adatkezeld koteles adatkezelésenként kolon-kiilon meghatérozni. Az
Adatkezeld az adatkezelésrél szolo részletes adatkezelési tajékoztatojat sajat honlapjan kézzéteszi.

2.3.2. Egészséqgiiqyi ellatassal kapcsolatos specialis rendelkezések:

2.3.2.1. Az egészségligyi adatok felvétele az ellatas része. Az egészségiigyi és a személyazonosito
adatoknak az ellatasban résztvevd személy (torvényes képviselbje) részérdl torténd szolgaltatasa — az
egészségugyi ellatas igénybevételéhez kotelezden elsirt személyazonosité adatok megadésa- 6nkentes.
Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy onkent fordul a szolgaltatbhoz, a kezeléssel
osszefiiggd egészségugyi és személyazonositd adatainak kezelésére szolgalé hozzajarulasat — ellenkez6
nyilatkozat hianyaban megadottnak kell tekinteni, és errél az Erintettet (t6rvényes képviseléjét) tajékoztatni

kell.

23.2.2. Az ellatas alatt az egészségiigyi dokumentacioban régziteni kell a szakmai szabalyoknak megfelel6
adatokat. Az ellatast végzé donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen — a kotelezGen felveendd
adatokon kiviil — mely egészségiigyi adat felvétele sziikséges. Kerlilni kell azon adatok rogzitését, amik
kozvetleniil nem kapcsolatosak a Péciens ellatésahoz. Ezen adatok felvételére csak akkor keriilhet sor, ha

azok a Paciens ellatasaban szerepet jatszanak.

Az elldtas soran az egészségiigyi dokumentacié kezelésének rendjét ugy kell kialakitani, hogy a
dokumentacidhoz, illetve a Paciens személyes adataihoz kizarélag a kezelt személy ellatasat végzok

férhessenek hozza.

2.3.2.3.A vizsgalatra behivas a Paciens nevenek szolitasaval torténik, melyrél a Péaciens el6zetesen
tajékoztatast kap. Amennyiben ehhez nem jarul hozza lehetbsége van a recepcion torténé bejelentkezéskor
a Gotthard-Therm Kit. munkatarsatél kérni anonim médon torténd beszolitas alkalmazasat.

23.24. Az orvosi titok védelme érdekében szilkséges, hogy a szolgaltaté valamennyi dolgozdja
kotelezettséget vallaljon az orvosi titok megtartasara. A kotelezettséget a dolgozé munkakéri leirasaba vagy

egyéb nyilatkozataba kell foglalni, illetve ahhoz csatolni kell.
A Paciens (torvényes képviselsje) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozé személyazonosito és

egészségligyi adatairdl, betekinthet az egészségiigyi dokumentacioba.

Az Erintettrél felvett, a kezelés érdekében szikséges egészségugyi és személyazonosité adatot, valamint
azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrél szolé feljegyzésnek tartalmaznia kell az
adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

A nyilvantartas eszkdze lehet minden olyan adattarolé eszkéz, amely biztositia az adatok szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisliléssel, megvaltoztatassal, karosodassal, nyilvanossagra keriléssel

szembeni védelmét, valamint azt, hogy azokhoz illetékielen szemely ne férhessen hozza.

A szolgaltaté sajat feljegyzései a nyilvantartas részét képezik.



3. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE

3. 1. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés esetén a kezelheté adatok korére, az adatkezelés céljara, az
adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre alapul szolgalé jogszabaly rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kételezettség teljesitése jogciméen alapulé adatkezelés az Erintett hozzajarulasatal fliggetlen, mivel
az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt ez esetben
kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az Erintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
killonésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre es az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az Erintett személyes adatait az adatkezelé a ra
vonatkoz6 jogi kotelezetiség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajekoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetésegeire
is. Kotelezé adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az elébbi informaciokat tartalmazoé jogszabalyi
rendelkezésekre valé utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

3. 2. Adatkezelés szerz6dés alapjan

(1) Az adatkezelés jogszerlnek mindsul, ha arra valamely szerzédés vagy szerzOdéskotési szandek
keretében van szikseég.

(2) Jogszer(i az adatkezelés akkor is, ha olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az Erintett kérésére torténé lépések megtételéhez

szlikséges.

(3) Jogszerli az Erintett altal kotott esetleges szerzédés teljesitését szolgald adatkezelés, illetve ha az
Erintett altal kért, a szerzédéskotést megelézéen megteendd 1épésekhez szikseges az adatok felvétele.

3. 3. Jogos érdek teljesitésén alapul6 adatkezelés

(1) Az Adatkezelé— ideértve azt az Adatkezelt is, akivel a személyes adatokat kézdlhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az Erintett érdekei, alapvetd jogai
és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezel6vel valé kapcsolata alapjan az Erintett
észszerl elvarasait. Az ilyen jogos érdekrél lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all
fenn az Erintett és az Adatkezeld kozott, példaul olyan esetekben, amikor az Erintett az adatkezeld ugyfele vagy

annak alkalmazasaban all.

(2) Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan térténd kezelése esetén érdekmerlegelés torténik,
melynek soran:

a) be kell azonositani és régzitni a jogos érdeket,

b) be kell azonositani és régzitni az Erintett érdekeit és jogait,

c) szilkségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatosag elve
alapjan mérlegelni sziikséges,

d) tajékoztatatni kell az Erintettet az érdekmérlegelésrol.

(3) A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni tébbek

kézott azt, hogy az Erintett a személyes adatok gyUjtésének idépontjaban és azzal osszefuggésben
szamithat-e ésszeriien arra, hogy adatkezelésre az adott célbol kertlhet sor.
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(4) Az Erintett érdekei és alapvetd jogai elsdbbséget élvezhetnek az Adatkezeld érdekével szemben, ha a
személyes adatokat olyan kdriilmények kozott kezelik, amelyek kézepette az Erintettek nem szamitanak

tovabbi adatkezelésre.

(5) Személyes adatoknak a csalasok megelézése céljabol feltétlenul szikkséges kezelése szintén az Erintett
adatkezel® jogos érdekének mindsiil. Személyes adatok kézvetlen Uizletszerzési célu kezelése szintén jogos

érdeken alapulonak tekinthetd.

(6) Az Erintett Adatkezeld jogos érdekeének minéstlhet a biztonsagtechnologiai szolgaltatok altal végrehajtott
olyan mértek(i személyes adatkezelés, amely a halézati és informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlentl
szilkséges és aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az Erintett halozat vagy informécioés rendszer ellenallé
képessége az e halozatokon és rendszereken tarolt vagy tovabbitott adatok, valamint az e halozatok és
rendszerek altal nyujtott vagy rajtuk keresztiil elérhetd kapcsolodé szolgaltatasok hozzéaférhetdségét,
hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét sértd véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy
rosszhiszem(i tevékenységekkel szemben.

(7) Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljiik tovabb, kivéve ha az
adatkezelést kényszerité ok indokolja (pl. munkaviszonnyal ésszefuggésben sziukségszerlen kezelend6 adatok

esetén).

3. 4. Adatkezelés az Erintett hozzajarulasa alapjan

(1) Amennyiben a Szentgotthard SPA & Wellness furdé hozzajarulason alapuld adatkezelést kivan végezni,
az Erintett hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez megel6z6 tajékoztatassal kell kérni.

(2) Hozzéjarulasnak minésul az is, ha az Erintett a Szentgotthard SPA & Wellness flirdé internetes
honlapjanak megtekintése soran (amennyiben erre a honlap felulete lehetéséget biztosit) bejeldl egy erre
vonatkoz6 négyzetet, az informéacios tarsadalommal dsszefiigg szolgaltatasok igénybevétele soran erre
vonatkozé technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is,
amely az adott 6sszefliggésben az Erintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi. A haligatés, az elére bejelslt négyzet vagy a nem cselekves ezért nem mindsil
hozzajarulasnak.

(3) A hozzéjaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezeleési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre t6bb celt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra

vonatkozéan meg kell adni.

(4) Ha az Erintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre is
vonatkozik a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas ugyektdl egyértelmiien megkuldnboztethetd maoédon
kell eléadni, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszerii nyelvezettel. Az Erintett
hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, ketelezd erbvel

nem bir.

(5) A hozzéjarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.
(6) Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzéajarulasaval kerult sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi

kulén hozzajarulas nélkal, valamint az Erintett hozzajarulasénak visszavonasét kovetéen is kezelheti.

3. 5. A Szentgohatthard SPA & Wellness fiirdé adatkezelési tajékoztatéja

(1) A Szentgohatthard SPA & Wellness furdé altalanos, részletes adatkezelési tajékoztatojat a mindenkori
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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(2) A Szentgohatthard SPA & Wellness furdé valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az Erintett
jogainak gyakorlasét.

(3) A Szentgohatthard SPA & Wellness furdé az ellatasat igénybe vevé lgyfelei szamara jol lathaté médon
helyezi el az Adatkezelési tajékoztatojat és kérésre barmikor az Erintett rendelkezésére bocsatja. A részletes
Adatkezelési tajekoztatot kénnyen hozzaférhetéveé teszi honlapjan is.

4. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

4. 1. Munkatigyi, személyzeti nyilvantartas

(1) A munkavallaloktol kizarélag olyan adatok kérhetbk és tarthatok nyilvan, valamint olyan munkakéri orvosi
alkalmassagi vizsgalatok végezhet6k, amelyek munkaviszony Iétesitéséhez, fenntartasahoz és
megsziintetéséhez, illetve a szocidlis-joléti juttatasok biztositasahoz szilkségesek és a munkavallalo

személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

(2) A Szentgohatthard SPA & Wellness furdét tzemeltetd Tarsasag, mint munkaltatéi jogos érdekeinek
érvényesitése jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése céliabol kezeli a
munkavallalék alabbi adatait:

a) név

b) sziiletési név,

c) sziletésiideje,

d) anyja neve,

e) lakcime,

f) allampolgarsaga,

g) adoéazonosito jele,

h) TAJ szama,

i) telefonszam,

j) e-mail cim,

k) személyi igazolvany szama,

1) lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany szama,

m) bankszamlaszama,

n) munkaba lépésének kezdd és befejezd idépontja,

o) munkakér,

p) iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolé okmany masolata,

q) munkabérének dsszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

r) a munkavéllalé munkabéréb6l jogerés hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli hozzajarulasa

alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

s) a munkaviszony megsziinésének médja, indokai,

t) amunkakéri alkalmassagi vizsgalatok sszegzése,

u) magannyugdijpénztari és 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar

megnevezése, azonosité szama és a munkavallalé tagsagi szama,

(3) Betegségre vonatkoz6 adatokat a munkaltaté csak a Munka Toérvénykonyvben meghatarozott jog, vagy
kotelezettség teljesitése céljabol kezel, kezelheti.

(4) A személyes adatok cimzettje a Gotthard-Therm Kft. vezetéje, a munkaltatoi jogkér gyakorléja, illetve az
Adatkezeld munkaligyi feladatokat ellaté munkavallaléi és Adatfeldolgozdja.

(6) A személyes adatok tarolasanak idoétartama: a munkaviszony megszlnését kovetd 5 év. Azon

bizonylatok, amelyek a szolgalati id6 megallapitdsadhoz, a nyugdij kiszamitasahoz szilkségesek korlatlan
ideig megérizendéek. llyenek tovabba az egyes bér- és munkatigyi nyilvantartasok is.
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(6) Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kézolni kell, hogy az adatkezelés a Munka torvénykoényveén
és a munkaltato jogos érdekeinek érvényesitésen alapul

(7) A munkaltaté a munkaszerzédés megkotésével tajékoztatia a munkavallalét személyes adatainak
kezeléseérél és személyhez fliz6d6 jogokrol.

4. 2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

(1) A munkavéllaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgélat alkalmazhatd, amelyet munkaviszonyra
vonatkoz6 szabaly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa,
kotelezettség teljesitése érdekében szikséges. A vizsgalat elstt részletesen tajékoztatni kell a
munkavallalokat tébbek kozott arrél, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség felmerésére
iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel, médszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja elé a vizsgalat
elvégzését, akkor tajékoztatni kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérél és a pontos jogszabalyhelyrél is.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye (,alkalmas-nem alkalmas-
korlatozottan alkalmas”), és az ehhez szikséges feltételek.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltaté jogos érdeke, egészségligyi dolgozok esetében jogi kotelezettség
teljesitése is.

(4) A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa, munkakor betdltése.
(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a munkaviszony megszinését kovetden 5 évig.

4. 3. A Szentgohatthard SPA & Wellness fiirdé6 munkavallaléinak fot6-, video és szakmai életutak
megjelenitése on-line kommunikaciéban

A Gotthard-Therm Kft. jelenleg a munkavallaléi adatait sem honlapjan, sem pedig egyéb internetes forumon
nem teszi kézzé, azonban — dolgozo6i hozzajarulas eseten szandékaban all az on-line kommunik&cidiban a

munkatérsakrél informéaciokat megjelentetni az tigyfélbizalom elnyerese céljabol.

(1) A személyes adatok tervezett kezelésének célja: a Munkavallalok fotdinak, szakmai életutjanak (iskolai
tanulmanyok, szakami Gt, publikéciok, tudomanyos tarsasag tagsagok) bemutatasa az Ugyfelek szamara. A
Munkavallalé hozzajarulasat kilon okiratba foglalt hozzajaruld kitoltésével adhatja meg.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Munkavallalék hozzajarulasa.

(3) Erintettek kategoriai: A Szentgohatthard SPA & Wellness furdé altal alkalmazott- az Adatkezel altal
nytijtott Szolgaltatasokban résztvevo- Munkavallalok.

(4) Kezelt személyes adatok: név, fénykép, szakmai életdt.

(5) Adatkezelés tervezett idStartama: a munkaviszony fennallasaig, de az Erintett Munkavallalé
hozzéjarlasanak visszavonat kovetben is haladéktalanul (legkésébb 2 munkanapon beltl) toroljuk az érintett

adatot.
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4. 4, Felvételre jelentkezé munkavallalék adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

(1) A kezelheté személyes adatok koére: a természetes személy neve, sziletési ideje, helye, anyja neve,
lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezorél készitett munkaltatoi feljegyzés

(ha van).

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pélyazat elbiralasa, a kivalasztottal
munkaszerzédés kotése. Az Erintettet tajékoztatni kell arrél, ha a munkaltaté nem 6t véalasztotta az adott

allasra.
(3) Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Szentgohatthard SPA & Wellness furdét
Uzemeltetd Tarsasag munkaltatéi jogok gyakorlésara jogosult vezetdje és munkalgyi feladatokat ellatd
munkavallaléja.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem valasztott
jelentkez6k személyes adatait t6rolni kell. Tordlni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat

visszavonta.

(6) A munkaltaté csak az Erintett kifejezett, egyértelm(i és 6nkéntes hozzajarulésa alapjan 6rizheti meg a
palyazatokat, feltéve, ha azok meg6rzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban &li6 adatkezelési célja elérése
érdekében szikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat kovetéen kell kérni a jelentkez6ktol
Ezen nyilatkozat kitoltése kotelez6 akkor is, ha meghirdetett allaspalyazat nincs folyamatban, de az
allaskeresd kéri palyazati anyagainak atvételét egy esetleges — késdbb meghirdetésre kertl6- poziciora
jelentkezéséhez.

5. JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

5. 1. Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Szentgohatthard SPA & Wellness furdét Uzemeltetd Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimen,
torvényben eldirt ado és szamviteli kételezettségek teljesitése (pl. kényvelés, addzas) céljabol kezeli a,
beszallitoként vele Uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek és a szolgaltatasait igénybe vevo
lgyfelek (szamla kiallitasat kovetd) és vele megbizasi vagy kézremlikodsi (kivételes esetben berleti
jogviszonyban) jogviszonyban lévék térvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi
adorél sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény alapjan: adészam, név, cim, esetlegesen Egészségpénztari
azonositd. A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan: név, cim esetleg Egészségpénztari azonosito
(szamla kidllitasanak datuma, ellatas tipusa, végosszeg).

(2) Az ellatast kovetéen a Szentgohatthard SPA & Wellness furdé alkalmazottja az ligyfél kérése esetén
szamlat allit ki az Ugyfél részére, igy a szamlazassal osszefuggé adatokat a tovabbiakban kezeli. A fizetées
minden esetben Szentgohatthard SPA & Wellness furdd recepcidjan torténik, ahol a Szentgohatthard SPA
& Wellness furdé munkatérsa kidllitia a Paciensnek a végszamlat.
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(3) A személyes adatok téarolasanak idétartama a jogalapot adé jogviszony megsziinését
kovett 8 +1 év.

(4) A személyes adatok cimzettiei: a Gotthard-Therm Kit. adozéasi, konyvviteli,
bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait ellaté Adatfeldolgozéja.

(5) Amennyiben az Erintett a hozzatartozéja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, ugy koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél beleegyezésével
rendelkezzen. Ennek vizsgdlatat a Szentgohatthard SPA & Wellness furdébentevékenységet
végzé munkatarsnak nem all moédjaban elvégezni.

5. 2. Egészségligyi ellatashoz kapcsol6do és azzal dsszefilggs adatkezelés

(1) A Gotthard-Therm Kft. jarobeteg szakellatast nyUjté -egészséglgyi szolgaltato- gazdasagi
tarsasag. A Paciensek vizsgalatait, a kezeléseket maganellatas keretei kdzott vegezi, nem
finanszirozott szolgaltatokent.

(2) Amikor a Paciens felkeresi a Szentgohatthard SPA & Wellness furdot és igénybe veszi
az egészségugyi ellatast, az ellatast igazolé és leir6 dokumentaciojaba feltlintetésre
kerillenek adatait. Az adatkezelésnek célia az egészség megdrzésének, javitasanak,
fenntartasanak eldmozditasa, az eredményes gyogykezelési tevekenyseég elésegitése,
ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is. Cél tovabba az Erintett egészségi allapotanak
nyomon kévetése, a betegjogok érvényesitése.

(3) A Szentgohatthard SPA & Weliness furdét a Paciensek onként keresik fel és maguk
vélasztjiak meg az ellatast, amit igenybe kivannak venni.

(4) A Szentgohatthard SPA & Wellness furdd adatkezelési szabalyzatanak hatalya az
Egészségigyi Szolgaltatasban megtalalhato és azzal Osszefuggd Osszes adatkezelésre
kiterjed.

(5) Az Orvosi szoftverbe valo bejutas jelszoval védett. Csak az ellatasban résztvevok
férhetnek a dokumentaciohoz. A jelszavas belépést a rendszer naplézza.

(6) Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. Torvény az
egészségugyrol; 1997. évi LXXXIIl. Torveny a kotelezé egészségbiztositas ellatasairdl, 62/1997.
(Xll. 21.) NM rendelet az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl).

(7) Erintettek kategoriai: Az ellatast igénybe vevd, a szolgaltatasban megjelend Paciensek.

(8) Kezelt személyesadatok: Az azonositashoz és ellatashoz szilkséges adatok: név/sziletési
név, cim, sziletési adatok, TAJ

(9) Adatfeldolgozo: betegiranyitasi szoftver.

(10) Térolési hely: betegiranyitasi szoftverben torténik zartan. A papiralapi dokumentécié zartan,
zart szekrényekben tarolodik, ahhoz csak a jogosultsaggal rendelkezd munkatarsak férhetnek
hozza.

(11) Adatkezelés tervezett iddtartama: 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi €s a hozzajuk
kapcsolodd személyesadatok kezelésersl és védelmeérdl rendelkezé jogszabaly és a 1997. évi
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LXXXIIl. Torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 szabalyozésban és a 62/1997.
(XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseir6l meghatarozott idétartam (Eltv. 30. § (1) bekezdése szerint az
adatfelvételtsl szamitott 30 év, zardjelentések esetében 50 év, képalkotd diagnosztikai felvételek

esetében 10 év).

5.3. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatok kezelése

A Szentgotthard SPA & Wellness furdé biztositja, hogy az érintett a szolgaltatasra, és/vagy
Adatkezelé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai
uton, elektronikus levélben) kézélhesse. A Szentgotthard SPA & Weliness furdé recepciojan
elérhet® a Vasarlok Kényve, amelybe a panaszos jogosult bejegyzést tenni.

adatkezelés célja:
o Az érintett és panasz azonositasa, valamint a panasz kezelése és a kapcso-

jattartas.

- kezelt adatok kore:
o Panasz azonositdja, név, telefonszam, e-mai cim, levelezési vagy szamlazasi
cim
o apanasz tartalma

- az adatkezelés jogalapja:
o Jogi kételezettség teljesitése, tovabba
o a panaszos hozzajaruldsa — a panasz megtételével az érintett hozzajarulasat

személyes adatai kezeléséhez megadottnak tekintjiik.

- adatok tarolasanak helye: a dokumentacié keletkezhet papiron, avagy elektroniku-
san. Az elektronikus dokumentacio szamitégépen zartan, jelszéval védetten, hozza-
férés szabalyozottsagaval; papiralapi dokumentacié zarhatdé szekrényekben kerll
elhelyezésre

- automatizalt dontéshozatal megvalésul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valésul
meg.

- harmadik orszagok felé torténé adattovabbitas: nincsen

- adattorlésre elGiranyzott hataridé: Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a valasz masolati példanyat a felvételukid! szamitott 3 évig kezeli

- adatfeldolgozé:

o hatosagi avagy birésagi eljaras meginduldsa esetén az eljaré hatdésag vagy
birésag felhivasara az adatkezel6 koteles a panasszal kapcsolatos adatokat

rendelkezésre bocsatani.
o a rendszergazdai feladatokat ellatdé tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA

Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi Gt 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312, ado-
$zam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert Ugyvezet)

5.4. A Szentgotthard SPA & Wellness fiird6 teriiletén baleset miatt ambu-
lans ellatasban részesiilé személyekre vonatkozé adatkezelés

Az 510/ 2023 (XI.20.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet 2.2. pontja alapjan az adatkezel6 a
balesetekrél és a rosszullétekrél naplét kételes vezetni.

- adatkezelés célja:

o A Gotthard-Therm Kft. szolgaltatasi teriiletén bekdvetkezett vendégbalesetek
dokumentalasa és tigyintézése.
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- kezelt adatok kore:
o A balesetet szenvedett személy azonositashoz és ellatashoz szikséges ada-

tok: név, sziletési név, allampolgarsag, lakcim, szdletési hely és id6, a rele-
véns egészségiigyi adatok, Gigy mint sériilés, esetleges béduit avagy alkoho-
los &llapotra vonatkozé adatoka, baleset helyszine, személyi okmany szama,
baleset idépontja, baleset leirasa, tortént-e eszméletvesztés, ellatads mod-
jaltett intézkedés, tovabbi ellatas igénybe vételére, elutasitasara szolgalo
adat.

o az esetleges tantknak a személyes adatai ( név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim)

- az adatkezelés jogalapja:

o Jogi kételezettség teljesitése (510/ 2023 (X1.20.) Korm. rendelet 1. sz. mel-
Iéklet 2.2. pontja), tovabba

o GDPR rendelet 9.Cikk (2) bekezdés h.) pontja: az adatkezelés megel6z6 egész-
ségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallaldé munkavegzési
képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségligyi vagy szocia-
lis ellatas vagy kezelés nyuijtasa, illetve egészsegligyi vagy szocidlis rendszerek
és szolgdltatasok iranyitasa érdekében szlikseges

. adatok tarolasanak helye: Dokumentacionk egy resze papiron, mas része pedig
elektronikusan keletkezik. Az elektronikus dokumentaci6 szamitogépen zértan, jel-
széval védetten, hozzaférés szabalyozottsagaval; papiralapl dokumentacié zarhatd
szekrényekben

- automatizalt déntéshozatal megvalésul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valdsul
meg.

- harmadik orszagok felé torténé adattovabbitas: nincsen

. adattoriésre elSiranyzott hatarid: az adatfelvételtsl szamitott 5 év.

- adatfeldolgozé6:

o hatésagi avagy birésagi eljaras megindulasa esetén az eljar6 hatésag vagy
birésag felhivasara az adatkezeld koteles a balesettel kapcsolatos adatokat
rendelkezésre bocsatani.

o a rendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi Gt 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312, ado-
szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert tgyvezetd)

5.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatok kezelése

A Szentgotthard SPA & Wellness furdd biztositja, hogy az érintett a szolgaltatasra, és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenysegére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
aton, elektronikus levélben) kozélhesse. A Szentgotthard SPA & Wellness furdd recepcibjan
elérhetd a Vasarlok Konyve, amelybe a panaszos jogosult bejegyzést tenni.

adatkezelés célja:
o Az érintett és panasz azonositasa, valamint a panasz kezelése és a kapcso-

lattartas.

- kezelt adatok kore:
o Panasz azonositdja, név, telefonszam, e-mai cim, levelezési vagy szamlazasi

cim
o apanasz tartalma
- az adatkezelés jogalapja:

o Jogi kételezettség teljesitése, tovabba
o a panaszos hozzajarulasa — a panasz megtételével az érintett hozzajarulasat

személyes adatai kezeléséhez megadottnak tekintjik.

. adatok tarolasanak helye: a dokumentacio keletkezhet papiron, avagy elektroniku-
san. Az elektronikus dokumentacio szamitdgépen zartan, jelszoval védetten, hozza-
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férés szabalyozottsagaval; papiralapi dokumentacié zarhaté szekrényekben kerdl
elhelyezésre

- automatizalt dontéshozatal megvalésul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valosul
meg.

- harmadik orszagok felé térténd adattovabbitas: nincsen

- adattérlésre elGiranyzott hataridé: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet és
a valasz masolati példanyat a felvételuktol szamitott 3 évig kezeli

- adatfeldolgozo:

o hatdsagi avagy birésagi eljaras megindulasa esetén az eljaré hatésag vagy
birésag felhivasara az adatkezel6 koteles a panasszal kapcsolatos adatokat
rendelkezésre bocsatani.

o a rendszergazdai feladatokat ellatd tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi Gt 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312, ado-
szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert igyvezeto)

5.6. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésével kapcsolatos
adatkezelés

A Gotthard-Therm Kft. a panaszokrol, a kézérdekil bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefuggd szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvény szerint belsd
visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet, amelyre vonatkozéan a kulon okiratba foglalt
adatkezelési tajékoztaté megtalalhaté a www.gotthardfurdo.hu honlapon.

6. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

6. 1. Szerz6dé partnerek adatainak kezelése nyilvantartasa

A Gotthard-Therm Kft. a szerzédés teljesitése jogcimén a szerzédés megkotese, teljesitése,
megszlinése, szerzédési kedvezmény céljabol kezeli a vele vevékent, szallitokent szerz6dott
természetes személyek adatait. Ezen adatkezelés jogszer(inek minéstl akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzéen az Erintett kérésére torténé |épések

megtételéhez szikséges.

Az Erintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kézolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzédés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a
szerzédésben is.

6.1.1. A Szentgotthard SPA & Wellness fiirdd altal nyujtott szolgaltatasokkal — ide nem
értve az egészségiigyi szolgaltatasokat - 6sszefiiggd szerzédések teljesitéséhez sziik-
séges adatok kezelése

6.1.1.1. Szerz6dé partnerek adatainak kezelése
- adatkezelés célja:
o aszerz6dd megfeleld beazonositasa,
o a szolgéltatas teljeskord nylijtasa, szerzédés teljesitése
o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositasa, igy kiilonésen, de nem kizaréla-
gosan: szamviteli bizonylatok készitése, szlikséges adobevallasok elkészite-
se
o a szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmerlls kovete-
lések érvényesitése,
o a szolgdltatast igénybe vevikkel, illetleg képviseldikkel tortend kapcsolattar-
tas, tajékoztatas
- kezelt adatok kére:

o természetes személy esetén: név, lakcim, igénybe vett szolgaltatas dijanak
osszege, fizetési méd
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o jogi személy partner esetén: képviseletre jogosult neve, szervezeti e-mail
cime, illetleg munkahelyi telefonszama, alairasa

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése
az érintettel kotott szerzédés teljesitéséhez szikséges, illetéleg GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c.) pont jogi kotelezettség teljesitese

automatizalt déntéshozatal megvalésul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valésul
meg.

adatfeldolgozé:

o a koényvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700
Szombathely, Bocskai korat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-
mail:ikoniroda@gmail.com)

o a rendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi Gt 21. cégjegyzékszam:  18-09-114312, ado-
szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert igyvezeto)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Bu-
dapest, Timar utca 20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztato
az alabbi linken érhet6 el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

harmadik orszagok felé torténé adattovabbitas: nincsen
adattorlésre elGiranyzott hatarids: az adatkezelé az adatokat a szerzbdés fennal-
lasa alatt a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, mig a Ptk. szerinti elévilési id6-
tartam alatt ( 5 év) jogos érdek jogalapon kezeli. A szamla adatokat az adatkezel6 a
szamla kiallitasat kévetd 8. év december 31. napjaig kezeli.

6.1.1.2. Vendéglatasi szolgaltatast igénybe vevé személyek adatainak
kezelése

Az adatkezelb az altala mikodtetett vendéglatoipari egység mikodtetése soran
szilkség esetén kezel személyes adatokat az alabbiak szerint:

adatkezelés célja:

o aszerz6dé megfelel6 beazonositasa,

o a szolgaltatas teljeskori nyljtasa, szerzédés teljesitése

o valamennyi jogszabalyi feitétel biztositasa, igy killondsen, de nem kizaréla-
gosan: szamviteli bizonylatok készitése, sziikséges adobevallasok elkészité-
se

o a szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmertlé kovete-
lések érvényesitése,

o a szolgaltatast igénybe vevokkel, illetleg képviselbikkel t6rténé kapcsolattar-
tas, tajékoztatas

kezelt adatok kore:
o meniivalasztas esetén: név, valasztott meni tipusa és mennyisége, a fize-
tendé 6sszeg és a fizetés modja
o asztalfoglalas esetén: név, telefonszam, asztalfoglalas iddpontja
o ételrendelés esetén: név, telefonszam, esetleges ételallergiara vonatkozé
adat, a fizetés 6sszege és a fizetés modja

az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése
az érintettel kotott szerzédés teljesitéséhez szikséges, illetdleg GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c.) pont jogi ktelezettség teljesitése
automatizalt dontéshozatal megvalésul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valosul
meg.
adatfeldolgozé:

o a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdaséagi Iroda Kft. (9700

Szombathely, Bocskai koérut8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-
mail:ikoniroda@gmail.com)
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o a rendszergazdai feladatokat ellaté tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi Gt 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312, ad6-
$2&4m:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert igyvezeto)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Bu-
dapest, Timar utca 20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozo tajékoztatd
az alabbi linken érhetd el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

- harmadik orszagok felé térténd adattovabbitas: nincsen

- adattérlésre eléiranyzott hataridé: A szamla adatokat az adatkezel6 a szamla kial-
litasat kovetd 8. év december 31. napjaig kezeli, az egyéb személyes adatok 30 nap
elteltével toriésre keruinek.

6.1.1.3. Az adatkezeld altal szervezett taborokkal kapcsolatos adatkeze-
lés

Az adatkezeld elsé sorban a nyari idészakban 18 év alatti személyek részeére szervez
taborokat, és kezeli az ezzel kapcsolatos személyes adatokat.

- adatkezelés célja:

o aszerz6dé megfelel6 beazonositasa,

o a szolgaltatas teljeskorl nydjtasa, szerzédeés teljesitése

o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositasa, igy kiléndsen, de nem kizaréla-
gosan: szamviteli bizonylatok készitése, sziikséges adobevallasok elkészité-
se

o a szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmerllé kovete-
lések érvényesitése,

o a szolgaltatast igénybe vevoikkel, illetéleg képviselSikkel torténd kapcsolattar-
tas, tajékoztatas

- kezelt adatok kére:
o Gyermek neve, Sziletési datuma, Szul6 - szul6k neve, telefonszama, Email

cime, esetlegesen ételallergiara vonatkozé adatok, kiilonleges kerés-
refigényre vonatkozé adatok, a 6/2025 (11.25.) BM rendelet 4§ (5) bekezdése
szerinti megfelelé egészségugyi allapotot igazolé dokumentum adatai ( fer-
t6z8 betegségre, tunetekre vonatkozé adatok)

o Szamlazasi adatoknal: befizetd neve és cime

- az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése
az érintettel kétott szerzédés teljesitéséhez szikséges, illetéleg GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c.) pont jogi kotelezettség teljesitése,

- automatizalt déntéshozatal megvalosul-e: Automatizalt dontéshozatal nem valésul
meg.

- adatfeldoigozé:

o a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kit. (9700
Szombathely, Bocskai kérut8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-
mail:ikoniroda@gmail.com)

o a rendszergazdai feladatokat ellatd tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi at 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312, ado6-
$24m:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert tigyvezetd)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Bu-
dapest, Timar utca 20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkoz6 tajékoztatd
az alabbi linken érhet6 el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

- harmadik orszagok felé torténé adattovabbitas: nincsen

- adattérlésre eldiranyzott hataridé: A szamla adatokat az adatkezelé a szamla kial-
litasat kovetd 8. év december 31. napjaig kezeli, az egyéb személyes adatok a tabor
lezarasat kovetd 30 nap elteltével tériésre kerlinek.
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6.1.1.4. Az uszémedence hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 lehetéséget biztosit arra, hogy az altala {izemeltetett GszOmedence egy-egy
savjat meghatérozott id6tartamra sportolasi avagy Uszasoktatasi célbdl az érdekléd6
személyek hasznalhassak, amellyel kapcsolatban az adatkezel6 szintén végez adatkezelést.

- adatkezelés célja:

o aszerz6dd megfelel6 beazonositasa,

o a szolgaltatas telieskord nyujtasa, szerzédes teljesitése

o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositasa, igy kiléndésen, de nem kizarola-
gosan: szamviteli bizonylatok készitése, szilkséges addbevallasok elkészite-
se

o a szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmeriilé kovete-
Iések érvényesitése,

o a szolgaltatast igénybe vevokkel, illetdleg képviseldikkel torténd kapcsolattar-
tas, tajékoztatas

- kezelt adatok kore:
o név, jelenlét idépontja, az igénybe vett medence megnevezése avagy a sa-
vok szama, ,
o Szamlazasi adatoknal: lakcim, igénybe vett szolgaltatas dijanak osszege, fi-
zetési méd

- az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése
az érintettel kotott szerzédés teljesitéséhez szikséges, illetéleg GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c.) pont jogi kotelezettség teljesitése,

- automatizalt dontéshozatal megvalésul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valésul
meg.

- adatfeldolgozé:

o a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi Iroda Kft. (9700
Szombathely, Bocskai korat8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-
mail:ikoniroda@gmail.com)

o a rendszergazdai feladatokat ellatd tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi at 21, cégjegyzékszam: 18-09-114312, ado-
szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert igyvezeto)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Bu-
dapest, Timar utca 20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkoz6 tajékoztato
az alabbi linken érhet6 el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

- harmadik orszagok felé torténé adattovabbitas: nincsen

. adattorlésre elGiranyzott hataridé: A szamla adatokat az adatkezeld a szamla kial-
litasat kévetd 8. év december 31. napjaig kezeli, az egyéb személyes adatok az
uszoda-hasznalat idépontjat koveté 30 nap elteltével torlésre keriinek.

6.1.1.5. Az adatkezelé altal szervezett sportvetélkedé megvalésitasaval
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelé rendszeresen szervez kilénbozd sportvetélked6ket, amely alapjan sor kerdl
személyes adatok kezelésére.
- adatkezelés célja:
o arésztvevé megfelelé beazonositasa,
o a szolgaltatas teljeskorli nyljtasa, szerzédes teljesitése
o valamennyi jogszabalyi feltétel biztositésa, igy kiilbnésen, de nem kizardla-
gosan: részvételi dij alkalmazasa esetén szamviteli bizonylatok készitése,
sziikséges addbevallasok elkészitese
o a szolgdltatas igénybe vételével kapcsolatban esetlegesen felmertlé kovete-
lések érvényesitése,
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o a szolgaltatast igénybe vevokkel, illetéleg képviseldikkel torténd kapcsolattar-
tas, tajékoztatas

- kezelt adatok koére:
o résztvevd neve, telefonszama, e-mail cime, esetleges sziikséges alkalmas-
sagi kdvetelmények meglétére vonatkoz6 adatok, elért helyezés
o az érintett elézetes hozzajarulasa alapjan esetlegesen fénykép és/vagy vide-
ofelvétel készitése a résztvevokrél

- az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont: az adatok kezelése
az érintettel kotott szerzédés teljesitéséhez szilkséges, illetéleg GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c.) pont jogi kételezettség teljesitése, valamint az érintett dnkéntes hozzajaru-

I4sa [GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pont]
- automatizalt déntéshozatal megvalésul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valosul

meg.
- adatfeldolgozé:
o a konyvelési feladatok tekintetében: I-KON Gazdasagi lIroda Kit. (9700

Szombathely, Bocskai korut8. 1/8-9., cégjegyzékszam: 18-09-112731, e-
mail:ikoniroda@gmail.com)

o a rendszergazdai feladatokat ellatd tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA
Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi at 21. cégjegyzékszam: 18-09-114312, add-
szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert Gigyvezetd)

o bankkartyas fizetés esetén: Worldline program- Novopayment Kft. 1034 Bu-
dapest, Timar utca 20. 4. em.), az adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztato
az alabbi linken érheté el:
https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

- harmadik orszagok felé torténé adattovabbités: nincsen

- adattorlésre eliranyzott hataridé: esetleges nevezési dij esetén szamla adatokat
az adatkezel® a szamla kiallitasat kéveté 8. év december 31. napjaig kezeli, az
egyéb személyes adatok a sportverseny iddpontjat kévetd 30 nap elteltével toriésre
kerilnek.

6. 2. Jogi személy szallitok, természetes személy képviselSinek elérhetségi adatai

(1) Egyuttmiikodék alkalmazottainak személyes adatainak feltintetése kapcsan feimerdld
adatkezelésrél a tajékoztatasi kotelezettsége a szerz6dott partner feleléssége.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kére: a természetes személy neve, telefonszama, e-mail
cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja: a Gotthard-Therm Kft. jogi személy partnerével
kotott szerzédés teljesitése, tzleti kapcsolattartas, jogalapja a szerz8déshez kotédik.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategérigi a rendeléssel és
beszerzéssel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléja.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az Erintett
képviseldi minéségének fennallasat kovetd 5 évig.

6. 3. A jarobeteg-ellatashoz térténé bejelentkezéshez kapcsolédé adatok kezelése

(1) Ha a Paciens az ellatast megeléz6en idépontot foglal, kapcsolatot kezdeményez a
Szentgotthard SPA és Weliness furdével és az adatait kezeljuk.
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(2) A kapcsolatfelvétel alkalmaval a Szentgotthard SPA és Wellness furrével munkatarsa a
betegiranyitasi szoftver naptérjaban tarolja az adatokat: a telefonszam, a kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatok, a megfeleld idépont kivalasztasahoz ,elémindsitéskent’
azon adatok, amelyek alapjan a kezelési terllet behatarolhaté.

(3) A hozzaférés az idépontok foglalasaval kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi
szamara engedélyezettek.

(4) Amennyiben a Paciens hozzatartozoja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg az Erintett, Ugy a Paciens koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél
beleegyezésével rendelkezzen! A hozzajarulas megadasat nem all moédunkban vizsgalni.
Amennyiben szilé/gondvisel6 kiskord gyermeke szamara foglal idépontot, szlkséges
hozzéjarulds a gyermek adatainak kezeléséhez.

(5) A bejelentkezé e-mailek torlése az aktudlis negyedév zarasat kovetden tortenik. A
betegiranyitasi szoftverben tortént bejelentkezések torlése az targyev pénzligyi zarasat
kévetéen torténik. Amennyiben paciensink a bejelentkezeést kovetden nem jelenik meg a
vizsgalaton a naptarbejegyzésbdl negyedevente torlésre kerul a bejegyzes.

7. FEJEZET HOZZAJARULASON ALAPULO ADATKEZELES

7 1. Hirlevélre valé feliratkozassal 6sszefliggé adatok kezelése

Az adatkezeld hirleveleire az adatkezelé weboldaldn megjelené gombra kattintva, tovabba a
Szentgotthard SPA&Wellness furdé recepcidjan papir alapu drlapot kitdltve is fel lehet
iratkozni. Hirlevél killdése esetén a felhasznalok egyedi azonositasara az e-mail-cim szolgal.

. Az adatkezelés célja: a Szentgotthard SPA&Wellness furdé tevékenységének nép-
szeriisitését is tartalmazé e-mail-hirlevelek kildése az érdekldd6k részére, tajékozta-
tas az aktualis informaciokrol, programokrél

- Az adatkezelések jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6 cikk (1)
bekezdés a) pont]

- A kezelt adatok kore:

o datum, idépont, e-mail-cim, név, a marketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas vagy leiratkozéas iddpontja, érdeklédési kor

. automatizalt dontéshozatal megvalésul-e: Automatizalt déntéshozatal nem valésul
meg.

- harmadik orszagok felé térténd adattovabbitas: nincsen

. adattorlésre elGiranyzott hatarid6: Az adatkezel6 a felhaszndld utolso aktivitasatol
(pl e-mail-megnyitas, kattintas) szamitott két v elteltével torli a személyes adatokat a
hirlevélkuldé rendszerébél, avagy amennyiben az érintett hozzajarulasat visszavonja,
ugy a hozzajarulas visszavonasat kovetden haladéktalanul tériésre kerllnek az érin-

tett adatok.

- adatfeldolgozé:
o a rendszergazdai feladatokat ellatd tarsasag: IT PLUSZ INFORMATIKA

Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (9970 Szent-
gotthard, Kethelyi at 21 cégjegyzékszam:  18-09-114312, ado-
szam:27937055-2-18, képviseli: Csizmar Norbert igyvezetod)
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o az adatkezeld honlapjat, illetbleg a hirlevélkildé rendszert tzemelteté MOR-
GENS Design Kft. (8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. adészam:
23964710-2-20, e-mail: kapcsolat@morgensdesign.hu)

8. JOGOS ERDEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

8.1. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

(1) A tablaval jelzett terlleten a Szentgotthard SPA & Wellness furdé elektronikus
megfigyelérendszert alkalmaz, melynek célja élet-, testi épség védelme és biztonsag- és
vagyonvédelem, részleteit kiilon okiratba foglalt Kamera szabélyzat tartalmazza.

(2) Az elektronikus megfigyelérendszer adott teruleten térténéd alkalmazasanak tényerdi jol
lathaté helyen, jél olvashatbéan, a terlileten megjelenni kivand személyek tajékozodasat
elbsegité modon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast (Piktogram) kell elhelyezni.

(3) A medfigyelt teriletre belépé harmadik személyekrdl (iigyfelek, paciensek, vendégek)
képfelvétel a hozzajarulasukkal készithetd és kezelhetd.

9. IRATKEZELES

(1) Az iratkezelési elbirasok folyamatos Osszhangjéért, az Iratok szakszer(i és biztonsagos
megérzésére alkalmas irattartas kialakitasaért és muikddtetéséért, tovabba az iratkezeléshez
szllkséges egyéb targyi, technikai és személyi feltételek biztositasaert, feligyeleteért a
Gotthard-Therm Kft. ligyvezettje felelds.

(2) Kiildemények atvételére az e feladattal megbizott Munkatars jogosult. A kildeményt
atvevé Munkatars koteles ellendrizni a cimzés alapjan a kiildemény atvételére vald
jogosultsagat és az iratot tartalmazé zart boriték, vagy zart csomagolas sértetlenségét.
Amennyiben iratkezelésre nem jogosult Munkatars veszi at a kiildeményt, ugy azt koteles
haladéktalanul, de legkésébb az érkezést kovetd elsé munkanap kezdetén a feladattal
megbizott Munkatarsnak iratkezelési célbdl atadni. Zart boritékot vagy zart csomagolast a
Munkatars akkor bonthatja fel, ha ezzel a feladattal Munkaltatéja megbizta.

(3) Kiildemények irasbeli érkeztetését, ha azt a Gotthard-Therm Kft. vezetbje fontosnak iteli
meg és elrendeli, az ezzel a feladattal megbizott Munkatars végzi.

Az Iratok iktatasat, a feladattal megbizott Munkatars végzi. Amennyiben iktatas tortenik, agy
az iktatokonyv tartalmazza az alabbi adatokat:

a) iktatas idépontja,

b) beérkezés iddépontja, médja,

c) érkeztetési azonositéja,

d) kildo adatai (név, cim),

e) mellékletek szama, tipusa (papir alapu, elektronikus),
f) lIrat targya, folyamatos sorszam.

(4) Téves iktatas esetén az iktatokonyvben a bejegyzést athizassal kell érvényteleniteni oly
moédon, hogy az érvénytelenités ténye - az eredeti bejegyzés olvashatésaga mellett -
kétségtelen legyen. A tévesen kiadott iktatdszam nem hasznalhaté fel djra.
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(5) Munkatars az Iratot elsédlegesen az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat és jelen
Iratkezelési Szabalyzat szerint koteles kezelni.

(6) Adatkezel6 minden tole elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az Iratot a
jogszabalyok, a hivatkozott szabalyzatok, egyéb belsé szabalyok és munkaltatoi utasitasok
szerint rendszerezze, tarolja, semmisitse meg, vagy azzal egyéb muveletet végezzen.

(7) Adatkezel® Iratot (és annak masolatat) az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
rendelkezései szerint jogosult tovabbitani.

(8) Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatnak megfeleléen egészségugyi szolgaltatd
jogosult lehet az Iratokat (vagy az Iratok maésolatat) tovabbitani azon Adatfeldolgozok és/vagy
szerzédéses Partnerek felé, akik az Adatkezel6 éltali, Erintett részére torténd teljesitésben

részt vesznek.

(9) Az elé6z6 pontokban meghatarozottakon tdl, a Gotthard-Therm Kft. az Iratot, az Irat
méasolatat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem tovabbitja, és megtesz
minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

(10) Abban az esetben, ha az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott id6 eltelt, a
Gotthard-Therm Kft. az Iratokat és masolatokat — a leselejtezést kovetden — megsemmisiteni

koteles.

(11) Abban az esetben, ha azt az Erintett kéri, Adatkezelé a vonatkozd Iratot, ideértve a
masolatot is, a kérés beérkezését kdvetéen azonnal megsemmisiteni koteles, kivéve, ha azt
jogszabaly nem teszi lehet6ve, vagy egyébként jogszabalyban meghatarozott kotelezettsége
teljesitéséhez az Irat sziikséges.

(12) A Gotthard-Therm Kit. a megsemmisitésrél — minden esetben — jegyzékonyvet kételes
felvenni.

10. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

10.1. Informaciobiztonsag

(1) Az informatikai rendszer egymassal szervesen egylttm(ikéds és kolcsonhatasban lévo
elemei hatarozzak meg a biztonsagi szempontokat és védelmi intézkedéseket.

Az informatikai rendszerre az alabbi tényezék hatnak:

a) a kornyezeti infrastruktara,

b) a hardver elemek,

c) az adathordozok,

d) a dokumentumok,

e) a szoftver elemek,

f) az adatok,

g) arendszerelemekkel kapcsolatba kertild személyek.
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(2) A védelmi intézkedések kiterjednek:

a) az alkalmazott hardver eszkézokre és azok miikodési biztonsagara,

b) az informatikai eszk6z6k lizemeltetéséhez szlikséges okmanyokra és dokumentaci-
okra,

¢) az adatokra és adathordozokra, a megsemmisitésiikig, illetve a torlésre szant adatok

felhasznalasaig,
d) az adatfeldolgozd programrendszerekre, valamint a feldolgozast tamogato6 rendszer
szoftverek tartalmi és logikai egységére, elbirasszer( felhasznalasara, reprodukalha-

tosagara,

(3) A mindenkori technikai fejlettségnek megfelelé miszaki, szervezeti, programozasi, jogi
intézkedések azok az eszkézok, amelyek a védelem targyanak kilénbézé veszélyforrasokbol
szarmazé kart okozo hatasokkal, szandékokkal szembeni megévasat elésegitik, illetve
biztositjak.

(4) A védelem felelése a mindenkori informatikai vezet és rendszergazda.
A jelen szabalyzatban foglaltak szakszerii végrehajtasar6l a Gotthard-Therm Kft. vezetdjének

kell gondoskodnia.
(5) Rendszergazda feladatai:

a) arendszergazda a sajat feladatkorébe tartozé rendszert feltigyeli,

b) felelds az informatikai rendszerek Uzembiztonsagéaért, szerverek adatairol biztonsagi
masolatok készitéséért és karbantartaséért,

¢) gondoskodik a rendszer kritikus részeinek Ujra indithatosagardl, illetve az Ujra
inditdshoz  sziikséges paraméterek reprodukalhatésagarol,

d) feladata a védelmi eszkozok mikodésének folyamatos ellendrzése,

e) felelds a vallalkozas informatikai rendszer hardver eszkozeinek karbantartasaért,

f) nyilvantartia a beszerzett, illetve lizemeltetett hardver és szoftver eszkozoket,

g) gondoskodik a folyamatos virusvédelemrol

h) a virusfertézés gyanuja esetén gondoskodik a fert6zot rendszerek
virusmentesitésérél,

i) folyamatosan figyelemmel kiséri és vizsgélja a rendszer mikodésére és biztonsaga
szempontjabol a lényeges paraméterek alakulasat,

j) ellenérzi a rendszer adminisztraciojat,

(6) Az adatokat és informaciokat jelentéségik és bizalmassagi fokozatuk szerint
osztalyozasra kerilnek:

a) koézlésre szant, barki altal megismerhet6 adatok,
b) minésitett, titkos adatok.

(7) Az informatikai feldolgozas soran keletkezé adatok minésitése a Gotthard-Therm Kift.
Ggyvezetdjének érdekkorébe tartozik.

(8) Az adatok feldolgozasakor meg kell hatérozni irasban és névre szoléan a hozzaférési
jogosultsagot. A kijelolt dolgozok elétt az adatvédelmi és egyéb szabalyokat, a betekintési
jogosultsag terjedelmét, gyakorlasi modjat és idétartamat ismertetni kell. Alapelv, hogy
mindenki csak ahhoz az adathoz juthasson el, amire a munkajahoz sziiksége van.

(9) Az informaciéhoz valé hozzaférést lehetéség szerint a tevékenység naplézasaval
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dokumentalni kell, ezéltal barmely szamitégépen végzett tevékenység — adatbazisokhoz valo
hozzaférés, a fajlba vagy a mentés, a rendszer védett részeibe torténd illetéktelen behatolasi

kisérlet — utélag visszakeresheto.

A naplofajlokat rendszeresen at kell tekinteni, s a jogosulatlan hozzaférést vagy annak a
kisérletét a vallalkozas vezetsjének jelenteni kell. A naplofajlok attekintéséért, értékeléséert
az informatikai vezet6 és a rendszergazdak a felelések.

(10) Az adatok védelmét, a feldolgozas — az adattovabbitas, a tarolas - soran az operacios
rendszerben és a felhasznéléi programban alkalmazott logikai matematikai, illetve a hardver
berendezésekben kiépitett technikai megoldasokkal is biztositani kell (szoftver, hardver

adatvédelem).

(11) A sziikséges biztonséagi-, jelz6 és riasztd berendezések karbantartasanak elhanyagolasa
veszélyezteti a feldolgozas folyamatat, alkalmat ad az adathoz valoé véletien vagy szandékos
illetéktelen hozzaféréshez, rongalashoz.

(12) A szerverek tarolasara hasznalt kilso és belsé helyiségeit biztonsagi zarakkal kell
felszerelni, a be- és kilépés rendjét szabalyozni kell. Az illetéktelen behatolas tényét a
Gotthard-Therm Kit. vezetéjének azonnal jelenteni kell.

(13) Az informatikai eszkézoket csak a Gotthard-Therm Kift. arra felhatalmazott alkalmazottai
hasznalhatjak. Az informatikai eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért a felhasznalo felelds.

10. 2. Adatbiztonsagi intézkedések

(1) A Gotthard-Therm Kft. valamennyi céli és jogalapl adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében kételes megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet érvényre
juttatasahoz sziikségesek és 10.1. pontban meghatarozott informaciébiztonsaghoz

sziikségesek.

(2) Mint Adatkezelé az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogelienes
megsemmisités, elvesziés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

(3) A Gotthard-Therm Kft. gépei eseten szlnetmentes aramforrast célszerl hasznalni, amely
megvédi a berendezest a fesziltségingadozasoktol, aramkimaradas esetén adatvesztéstél.

(4) A Gotthard-Therm Kft. gépeinek hattértarairél folyamatosan biztonsagi mentést kell
késziteni.

(5) Az alkalmazott halozati operécios rendszer adatbiztonsagi lehetéségeit az egyes konkrét
feladatokhoz igazitva kell alkalmazni.

(6) A vasarolt szoftverekré| biztonsagi masolatot kell késziteni.

(7) A A Gotthard-Therm Kft. az informatikai rendszereket tiizfallal védi, és virusvédelemmel
latja el.

(8) Kulsé helyrél hozott, vagy kapott anyagokat ellenérizni kell virusellen6rzé programmal.
Virusfertézés gyanuja esetén az informatikusokat azonnal értesiteni kell.
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(9) Uj rendszereket hasznalatba vétellk elétt szilkség szerint adaptalni kell, és tesztadatokkal
ellenérizni kell m{ikédésiiket.

(10) A A Gotthard-Therm Kit. informatikai eszkozeirdl programot illetve adatallomanyokat
masolni a jogos belsé felhasznal6i igények kielégitésein kivil nem szabad.

(11) Az informatikai eszkozt és tartozékait helyérél elvinni csak az eszkodz leltarfelelése
tudtaval és engedélyével szabad.

(12) A szamitégépekben vagy szerverekben bekovetkezett részleges vagy teljes
karosodaskor az alabbiakat kell stirgésen elvégezni:

a) menteni a még hasznalhaté anyagot,

b) biztonsagi mentésekrél, hattértarakrdl a megsérilt adatok visszaallitasa,

c) archivalt anyagok (ill. eszkdzdk) hasznalataval folytatni kell a feldolgozast.

(13) A munkaasztalon csak azok az adathordozok Iehetnek, amelyek az aktualis
feldolgozashoz szilkségesek.

(14) Az adathordozé6t masnak atadni csak engedéllyel szabad,

(15) Az adathordozék megbrzési idejét a torvényekben meghatarozott bizonylat 6rzési
kotelezettségnek megfeleléen kell kialakitani

(16) A selejtezést a Szabalyzatban meghatarozottak alapjan kell lefolytatni.
Sokszorositast, masolast csak az érvényben [évé belsd utasitasok szerint szabad végezni.
Biztonsagi illetve archiv adatallomany eléallitasa masolasnak szamit.

(17) A Gotthard-Therm Kft. alkalmazottai a munkahelyi gépekhez nem csatlakoztathatjak
sajat szamitastechnikai eszkézeiket, adattarold és rogzité eszkdzeiket.

(18) Az adatok feldolgozas utan biztositani kell az adatok mentését.

A munkak soran létrehozott altalanos (pl. Word és Excel) dokumentumok mentése az azt
létrehozé munkatarsak (felhasznalok) feladata. A felhasznalé szamitdgépén léve adatokrol
biztonsagi mentéseket a felhasznalonak kell készitenie. Az archivalasban az informatikus

segitséget nyujt.

(19) A szervereken tarolt adatokrél a mentést rendszeresen el kell végezni.
A mentésért a rendszergazda a felelések.

(20) A Gotthard-Therm Kft. a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az
elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikacié ellenérzésérél. Levelezéseiben
kizarélag biztonsagos fiokot hasznal (mely az Eurdpai Unié teriiletén belll rendelkezik
szerverrel).

(21) A Gotthard-Therm Kft. altal kezelt személyes adatok interneten térténé megosztasa
tilos!

(21) Kulsd forrasbol kapott vagy letoliott, nem engedélyezett programok hasznalata tilos!
(22) A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz, dokumentumokhoz

csak az illetékes munkavallalok férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaligyi as
egyéb személyes adatokat tartalmazoé iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani, csak az
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arra jogosultak férhetnek hozza. Az eltulajdonitas megelézése érdekében az elldtas alatti,
illetve az azzal kapcsolatos dokumentalast kovetéen a dokumentaciét el kell zarni, vagy olyan
helyen kell tartani, ahol a feligyelet biztositott.

(23) Az egészségiigyi dokumentaciok kezelése és tarolasa soran kiilonos figyelmet kell
forditani a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara. A kezelés alatt |évdé Paciensekre
vonatkoz6 dokumentacidkat is minden esetben olyan modon kell kezelni, hogy azokhoz csak
az ellatasban résztvevé, illetéleg munkakoérikbo! kifolyéan arra jogosult személyek
férhessenek hozza. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozo eszkozok, iratok
megfelelé fizikai védelmét. A papir alapon tarolt dokumentumok kizarélag zarhato
szekrényben tarolahatéak, ahhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

(24) Az egyéni jelszavakrol nyilvantartas nem vezethetd, csoportos jelszé nem képezhetd!

10. 3. Adatbiztonsagi ellenérzés

(1) Az ellenérzésnek elé kell segiteni, hogy az informatikai rendszereknél eléforduld
veszélyhelyzetek ne alakuljanak ki. A kialakult veszélyhelyzet esetén cél a karok csdkkentése
illetve annak megakadalyozasa, hogy az megismetiédjon.

A munkafolyamatba épitett ellenérzés soréan jelen szabalyozas rendelkezéseinek betartasat
az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetsi folyamatosan ellenérzik.

(2) A Gotthard-Therm Kft. a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget ir
el6. A személyes adatokhoz valé hozzaférés jogosultsagi szintek megadasaval korlatozott.

11. ADATFELDOLGOZOK

11. 1. A Gotthard-Therm Kft. az alabbi tevékenységek tekintetében vesz igénybe
Adatfeldolgozot

a) Konyvel6i és bérszamfejtdi tevékenyseég

b) Betegiranyitas

c) Marketing tevékenység

d) Rendszergazdai tevékenység

11. 2. Adatfeldolgozéi garancianyujtas

(1) Az Adatfeldolgozdja garantélja — kilénosen a szakértelem, a megbizhatésdg és az
eréforrasok tekintetében — hogy a Rendelet kévetelményeinek teljesiilését biztosité technikai
és szervezési intézkedéseket végrehajtia, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az
Adatkezeld az Adatfeldolgozét nyilatkoztatia az  adatbiztonsagi intézkedéseirél:
,Adatfeldolgozéi Nyilatkozat -Kényvelés”, ,Nyilatkozat az adatvédelmi szabalyok betartasardl

nyilatkozati tartalommal .

(2) Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az Erintett személyes adatokhoz
valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kételezettséget vallaljanak.

(3) Az Adatfeldolgoz6 megfelelé hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszerliségének és az Erintettek jogai
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védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara kote-
lezettséget vallal.

(4) A Gotthard-Therm Kft., mint Adatkezelé vallalja, hogy a megbizott Adatfeldolgozo rendel-
kezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az Adatfeldolgozé igénybevételére vonat-
kozo jogi rendelkezéseknek valé megfelelés igazoldsahoz sziikséges.

11. 3. Az Adatkezel6 jogai kotelezettségei és jogai

(1) Adatkezeld jogosult ellenérizni Adatfeldolgozonal a szerzédés szerinti tevékenyseg veg-
rehajtasat és az alkalmazott adatbiztonsagot.

(2) Adatkezelének a szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogsze-
riiségéért az Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az Adatfeldolgozo koételes haladékta-
lanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezeld utasitasa vagy annak végrehajtasa

jogszabdlyba utkézne.

(3) Az Adatkezel6 kotelezettsege, hogy az Erintett természetes személyeket jelen szerzédés
szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly eldirja, hozzajarulasukat beszerezze.

12. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

12. 1. Az adatvédelmi incidens fogalma

(1) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaferést

eredményezi.

(2) Aleggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa, adatok nem biztonsagos
tovabbitasa vagy illetéktelen részére valo tovabbitdsa, listak illetéktelen masolasa,
tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltérése.

12. 2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi elbirasok betartasa a
Téarsaséag vezetéjének feladata.

(2) Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket és hozzaferési kisérleteket,
és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Amennyiben a munkavallalok a feladataik ellatasa sorén adatvédelmi incidenst vagy arra
utalé eseményt észlelnek, haladéktalanul értesitenilik kell az Adatvédelmi tisztvisel6t.

(4) Adatvédelmi incidens bejelentheté a fentos.gyonayi@gotthardfurdo.hu e-mail cimre,
amelyen az Erintett munkavallalok, szerz6d6 partnerek, Erintett Paciensek jelenteni tudjak az

alapul szolgal6 eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

(5) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje — az informatikai, pénzigyi
és mikodési vezetd bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran
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azonositani kell az incidenst, el kell dénteni, hogy valodi incidensrél, vagy téves riasztasrol
van sz0.

Megvizsgalja és megallapitja:
a) az incidens bekoévetkezésének id6pontjat és helyét,
b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,
c) az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
d) a kompromittalédott adatokkal Erintett személyek korét,
e) az incidens elhéritasa érdekében tett intézkedések leirasat,
f) a kar megelézése, elharitasa, csdkkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

(6) Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az Erintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatérolni és el kell kiildniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
alatamasztd bizonyitékok begyUjtésérol és megoérzeserdl. Ezt kévetden lehet megkezdeni a
karok helyreallitasat és a jogszer(i miikodés visszaadllitasat.

12. 3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

(1) Az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni a melléklet szerint:
JIncidensnyilvantartasi dokumentum” segitségeével, amely tartalmazza:

a) az Erintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat,
c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,
d) az adatvédelmi incidens kériimenyeit, hatasait,
e) az adatvédelmi incidens orvoslaséra megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
(2) A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozo adatokat 5 évig meg kell

orizni.

13. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

(1) Az Erintettet indokolatlan késedelem nelkdl tajékoztatni kell az adatvédelmi incidensrél, ha
az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek

jogaira és szabadségaira nézve.

(2) A tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb a kovetkezoket:

a) Az Adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajekoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd

nevét és elérhetéségeit;
c) Ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél  eredd, valoszinUsithetd

kévetkezményeket;
d) Ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy

tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

(3) Az Erintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kévetkezo feltételek barmelyike teljestl:
a) Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott

végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok
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tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat.

b) Az Adatkezelé az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira és

szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészin(sithetéen nem
valésul meg;

c) A tajékoztatas aranytalan erbfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
Erintetteket nyilvanosan kodzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositia az Erintettek hasonléan hatékony

tajékoztatasat.

14. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

14. 1.Tajékoztatas és személyes adatokhoz valé hozzaférés

(1) Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e a személyes adatét, és
ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson szaméra hozzaférést. Az
Erintett a személyes adatok kezelésérél barmikor irdasban, a Szentgotthard SPA&Wellness
furdd irodajahoz fordulhat a cimére kildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben,

illetve az fentos.gyongyi@gotthardfurdo.hu cimre kiildétt e-mailben tajékoztatast kérhet.

(2) A tajékoztatas kérés kiterjedhet az Erintett Gotthard-Therm Kit. altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjéra, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozok
nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységekre, valamint a személyes
adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptdk vagy kapjak meg
adatait.

14. 2. Helyesbitéshez val6 jog

(1) Az Erintett kérheti hogy az 4ltal kezelt pontatlan személyes adatot helyesbitése.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Erintett kérheti a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

14. 3.Torléshez valo jog

(1) Az Erintett kérheti a kezelt személyes adatainak torlését. A térlés megtagadhaté ha a
személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad! A toriési kérelem
megtagadasar6l A Gotthard-Therm Kft. minden esetben tdjékoztatia a az érintettet,
megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat toriésére iranyulé igény
teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem éllithatdk helyre.

JOGI| KOTELEZETTSEG ALAPJAUL SZOLGALO ADATOK TORLESE TILOS!

14. 4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

(1) Az Erintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Gotthard-Therm Kft. korlatozza,
ha a Péciens vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Gotthard-Therm Kft.
ellenérizze a személyes adatok pontossagat.
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(2) Az Erintett kérheti, hogy Szemelyes adatainak kezelését a Gotthard-Therm Kft. korlatozza
akkor is, ha az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi a kezelt személyes adatok
térlését, és ehelyett kéri azok felhasznélédsanak korlatozasat.

(3) Az Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelésének korlatozasat,
ha az adatkezelés célja mar megvalésult, de az Erintett igényli azok Gotthard-Therm Kft. altali
kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

14. 5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az Erintett kérheti, hogy az Erintett altal rendelkezésére bocsatott és automatizalt médon
kezelt személyes adatokat géppel olvashat6 formatumban részére atadjak és/vagy azokat
egy masik Adatkezelé részere tovabbitsak. Kivételt képez ez alél az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos adatok tovabbitasa.

(2) Az ellatas soran az Erintett az ellatassal 6sszefuggé elidtasi dokumentacio masolatat
kérheti. Ennek kiadasa az Erintett személyes megjelenése esetén lehetséges. Amennyiben
az Erintett személyesen az ellatasi dokumentacio masolatat atvenni nem tudja, az altala
irasban megahatimazott személy szamara adhat6 csak at a dokumentacio.

14. 6. A tiltakozashoz valé jog

(1) Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen pl. amennyiben a személyes
adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik.

15. AZ ERINTETTI JOG KORLATOZASA

(1) Az Adatkezel6re vagy Adatfeldolgozéra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek hatalyat ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapveté jogok és szabadsagok lenyeges tartalmat.

16. ELJARASI SZABALYOK

(1) Amennyiben kérelem érkezik be, ugy lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beltl
irasban tajékoztatja az Erintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

(2) A levélben kildott tajékoztatas kérést az adatkezelé akkor tekinti hitelesnek, ha a
megkiildétt kérelem alapjan az Erintett egyértelmiien beazonosithatd. E-mailben klldott
tajékoztataskérést csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az Erintett korabban regisztralt e-mail
cimeérél killdik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezeld a tajékoztatds megadasa elott
az Erintettet mas modon is beazonositsa.

(3) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korilmény indokolja, a fenti
hataridé egyszer, legfeliebb 60 nappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasaré|
irasban értesitjuk az Erintettet a meghosszabbitas megfeleld indokolésaval egyutt.

(4) Az elsb tajékoztatast a Gotthard-Therm Kft. ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
a) az Erintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast,
intézkedést;
b) a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;
c) a kérelem tulzd.
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(5) Amennyiben a kérelmezé papiralapon, vagy elektronikus adathordozoén (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan
nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért adminisztracios dijat szamolhat
fel, melyrél elére tajékoztatja a kérelmez6t.

(6) Adatkezel6 a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a) az Erintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiadast az Adatkezelonek;
b) nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetdseget.

17. PANASZTETEL, JOGORVOSLAT

17. 1. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiilongsen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsertes helye szerinti
tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése

megsérti a Rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kételes tajékoztatni az ligyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredmeényérél, ideértve azt is, hogy
a az ligyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

17. 2. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyéb kdzigazgatdsi vagy nem birésagi (tra tartoz6 jogorvoslatok serelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felugyeleti
hatosag ra vonatkoz6, jogilag kotelez6 erejl dontesével szemben.

(2) Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a
benyjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményeérol.

(3) A feligyeleti hatosaggal szembeni eljdrast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testulet elézéleg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatésag kételes ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak
megkiildeni.

17. 3. Az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1) A rendelkezésre all6 kézigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozo6 jogorvoslatok — koztiik
a felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkil, minden Erintett
hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitéléese szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértetick az e rendelet szerinti

jogait.
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(2) Az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az
Adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elbtt
is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkorében eljar6é kozhatalmi szerve.

18. ZARO RENDELKEZESEK

18. 1. A Szabalyzat megallapitasa és médositasa

(1) A Szabalyzat megéllapitasara és modositdséra a Gotthard-Therm Kft. Ugyvezetdje
jogosult.

18. 2. Intézkedések a szabalyzat megismertetése
(1) E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Gotthard-Therm Kft. valamennyi

munkavallaléjaval és a munkavégzésre iranyulé szerzédésekben el6 kell imi, hogy betartasa
és érvényesitése minden munkavallal6 lényeges munkakéri kételezettsége.

Kelt: Szentgotthard, 2025. majus 30.

Vig Baldzs|ugyvezets
Gotthard-Therm Kft. gdatkezel6 képviseletében
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