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A Glorius Hotel Turisztikai Kft.

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. A Tajékoztaté célja, hatalya
1.1 El6zmények

2018 majus 25-ével lép/lépett hatalyba az Eurdpai Unié 2016/679 szamu altalanos
adatvédelmi rendelete, a General Data Protect Regulation, (a tovabbiakban GDPR, vagy
Rendelet). A Tarsasag a Rendelet értelmében adatkezelének minégsiil, a Rendelet szabalyozasa
a Tarsasag altal kezelt személyes adatok vonatkozasdaban is alkalmazandé.

1.2 A szabalyzat célja

Jelen Tajékoztatd célja, hogy a Glorius Hotel Turisztikai Kft. (a tovabbiakban Tarsasag), mint
Adatkezels, lgyfelei, leends lgyfelei és leendd alkalmazottai szamara atlathatéva tegye az
altala, honlapjain nyuljtott szolgaltatasok igénybe vétele soran kovetett adatkezelési
eljarasokat, a természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefliggé védelméhez
kapcsolédo elvek és szabdlyok a természetes személyek allampolgarsagatol és lakohelyétsl
fliggetlenul érvényesiiljenek. A Tarsasag alapveté célja, hogy minden esetben tiszteletben
tartsa e természetes személyek alapvets jogait és szabadsagait, kiilondsen, ami a személyes
adataik védelméhez val6 jogukat illeti.

1.3 A Tarsasag, mint Adatkezelé adatai

A Tarsasag neve Glorius Hotel Turisztikai Kft.
Székhely: 6900 Maké, Csanad vezér tér 2.
06-09-025519 Szegedi Torvényszék
Cégbirdsaga

Cégvezeté (alairasra jogosult): Bodrogi Ferenc, cégvezeté
Adatvédelmi felelés neve, beosztasa: Csabi Mihaly, szalloda igazgato6
Elérhetésége: director@glorius.hu

Cégjegyzék szam:
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1.4 Adatfeldolgozék

Egyes esetekben, a Felhasznaléi adatok tovabbi adatkezelékhéz és adatfeldolgozokhoz
kerilhetnek. Adatfeldolgozé igénybe vétele esetén a Tarsasag szerzédéses kotelezettségként
elgirja, hogy a szerzédott adatfeldolgozé a személyes adatok védelme érdekében betartsa a
Rendelet elgirasait és rendelkezzen az el&irt nyilvantartasokkal is.

A személyes adatok kezelése sordn az alabbi adatfeldolgozok és adatkezelék kerililnek
bevonasra:

Adatkezels/feldolgoz6 megnevezése Az adattovabbitas célja

MORGENS Design Marketing DM kampanyok szervezése,
Tandcsadoé és Informatikai nyereményjatékok/promociok szervezése, kozosségi
Szolgadltato Kft. médiaban megvalositott marketing tevékenység.

Weboldalra érkezé ajanlatkérések feldolgozasa,
megvalaszolasa, kezelése, nyereményjatékok és
promocidk ideje alatt nyertesekkel valo
kapcsolattartas

Glorius Hotel Turisztikai Kft.

A Tajékoztaté rendelkezéseinek meghatarozasa soran a Rendelet mellett kiemelten
figyelembe vette az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé
2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykodnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirsl és egyes korlatairél szélé 2008. évi
XLVIII. torvény (,Grtv.”), tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6lé6 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseit is.

1.6 A Tajékoztaté hatalya

Jelen adatkezelési Tajékoztaté hatdlya a glorius.hu weblaphoz (a tovabbiakban Honlap), az
egyéb internetes megjelenési formakra (Facebook, YouTube, Instagram, Pinterest, linkedIN,
stb.), valamint a Tarsasag kereskedelmi tevékenységéhez kapcsol6dé adatkezelésekre terjed
ki. A Tajékoztat6é hatalya nem terjed ki azon adatkezelésekre és szolgaltatasokra, amelyek a
Honlapon megjelens, azon hirdets, az Adatkezelén kivili harmadik fél szolgaltatasaihoz,
nyereményjatékaihoz és egyéb, altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolédnak. A Tajékoztatéd
nem terjed ki azon szolgaltatok, weboldalak adatkezelésére, melyekhez a Honlapon talalhaté
hivatkozas vezet.
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1.7 A Tajékoztaté modositasa
A Tarsasag fenntartja a jogot a Tajékoztatd egyoldali modositasara.
A mindenkori hatalyos Tajékoztatd a Honlapon érheté el.

A Honlap felhasznaldja a Honlapra torténé belépéssel elfogadja a hatalyos Tajékoztato
rendelkezéseit.

2. Fogalmak

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak jelentése:

l. i.adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel;

I. ii.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon
torténs hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités;

. iii.adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezeléscéljait és eszkdzeit az
unioés vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozo6 kilénods szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is

meghatarozhatja;

V. iv.az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedetutjan jelzi,
beleegyezését adja az 8t érinté személyes adatok kezeléséhez;

V.  v.Erintett vagy Felhaszndlé: a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevs, azonositott vagy

azonosithaté természetes személy;

VI.  vi.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel,

adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezels

adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére

felhatalmazast kaptak;

VII.  vii.személyes adat: azonositott vagy azonosithatod természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen

vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul néy,

helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy

vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.
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A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kore
3.1 A kezelt személyes adatok kore

a)A Honlapon keresztiil torténé Hirlevél feliratkozashoz, név és email cim.

b)A Honlap hasznalata soran a Tarsasag rendszere automatikusan régziti a felhasznalé
IP cimét.

C©)A Honlap hasznalata soran a rendszer cookie-kat (siitiket) helyez el a felhasznal6
szamitogépén. A cookie-k célja a bongészési élmény javitdsa, a személyre széld
szolgaltatds biztositasa, illetve az oldal latogatottsagi adatainak mérése. A cookie-t a
felhasznalé torolni tudja végberendezésérél. A cookie-k fogadasara felugré ablak
figyelmeztet, mellyel le lehet tiltani a cookie-k telepiilését, de nélkiilik a felhasznaloi
élmény esetleg nem lesz teljes.

d)A Tarsasag altal lebonyolitott nyereményjatékok soran a Felhasznalé alabbi adatait
kezelheti: név, cim, email, telefonszam, tovabba a nyereményjaték tdjékoztatéjaban
megjeldlt tovabbi személyes adatok.

e)A Tarsasag altal lebonyolitott rendezvényeken a rendezvény eladoinak és
résztvevséinek adatai, kiilonésen a név, cim, elérhetéségek, foglalkozas, szakmai
érdeklsdési kor.

f)A Tarsasag szerzédéseivel kapcsolatban kezeli a szerzédé fél képviselgjének és
szerzédéses kapcsolattartdjanak adatait.

g)Eseti megkeresések, email, levél, telefon megkeresés esetén az Erintett fel
kapcsolattartasi adatai, az informaci6adashoz vagy a szolgaltatds nyudjtasdhoz
szikséges mértékben és ideig.

h)Adatkezel6 munkavallaléi adatainak kezelése, a jogszabalyokban elgirt
kotelezettségek teljesitéséhez.

)Allas betoltésére jelentkezsk benyujtott adatai.

j) Weboldalra érkezé ajanlatkéréseknél név, e-mail cim, telefonszam

3.2 Az adatkezelések jogalapja és célja

A Tarsasag Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozott médokon, az adatkezelés jogalapja a
Felhasznaloi adatok kezelése tekintetében, elsésorban az alabbiakban hatarozhaté meg:

Jogi kotelezettségek teljesitése (bér, adézas, munkavédelmi stb. szabalyok szerint);
Szerzédéses kotelezettség teljesitése

A Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése, a Tarsasag tevékenységének biztositasa;
Erintett hozzajarulasa

Felhasznal6 jogainak védelme.
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Az adatkezelések célja:

l. a)A Tarsasag Uzleti tevékenységéhez kotédé kapcsolattartas;
I. b)Felhasznaléi vagy ligyfél megkeresések kezelése;
M. c)Jogi kotelezettségek teljesitése;
IV.  d)Kozvetlen Uzletszerzés és direkt marketing tevékenység (DM);
V.  e)Nyereményjaték szervezése;

VI.  f)Honlap hasznalatanak kezelése, felhasznaldi azonositas;
VIl.  g)Honlap, hirdetések testre szabdsa, célzott reklamok megjelenitése;
VIII. h)Statisztikak, elemzések;
IX.  i)Felhasznal¢ altal generalt tartalmak kezelése (kb6zdsségi média, forum);
X.  j)Munkavallaléi adatok kezelése;
XI. k)Toborzas, nyitott pozicidkra jelentkezsk kezelése.
Xll. 1) Ajanlatkérések megvalaszolasa
4, Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

4.1.1 Tajékoztatashoz valo jog

A Felhasznal6 jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathaté tajékoztatasra,
informaciéra adatainak kezelését illetéen, tovabba érintetti jogainak gyakorlasara vonatkozé
lehetsségekrél.

A Tarsasag a Felhasznaldk adatkezelésére vonatkozé informaciokat tébb modon is elérhetévé
teszi, az 1.2 fejezetbenmeghatarozott médon.

A Felhasznalé jogosult, hogy hozzaférjen a rd vonatkozéan gyiijtott adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszeriien és észszeri idé6kozonként, az adatkezelés jogszeriségének megallapitasa és
ellenérzése érdekében gyakorolja e jogat. Ez magaban foglalja a Felhasznal6 jogat arra, hogy
az egészségi allapotara vonatkozo6 személyes adatokhoz hozzaférjen.


http://ujhazcentrum.hu/adatvedelem#_A_dokumentum_k%C3%B6zz%C3%A9t%C3%A9teli
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4.1.2 A Felhasznalok hozzaférési joga

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a Tarsasagtél, mint adatkezelé6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy milyen jellegi személyes adatainak kezelése van folyamatban, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezég informaciékhoz hozzaférést kapjon:

VI.
VII.
VIII.

a) az adatkezelés céljai;

b) a Felhasznal6 személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai.

e) a Felhasznal6 joga, a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez
vagy az adatkezelés korlatozasahoz, tovabba a személyes adatok kezelése elleni
tiltakozashoz;

f) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

g) ha az adatokat nem a Felhasznalo6tol gydjtotték, a forrasukra vonatkozo informacio;
h) az esetleges automatizalt dontéshozatal ténye, az alkalmazott logikara vonatkozo6
érthets informaciék, tovabba az az informacio, hogy adatkezelés a Felhasznaléra nézve
milyen varhato kévetkezményekkel jar.

A tarsasag a kezelt személyes adatok masolatait az érintett Felhasznalé rendelkezésére
bocsatja.

4.1.3 Helyeshitéshez valé jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Felhasznalod jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.
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4.1.4 Torléshez valo jog
A torléshez vald jogot a Rendelet mas néven ,az elfeledtetéshez valé jog”’-nak nevezi.

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil torélje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az egyéb feltételek fennallasa esetén. A torlés joga nem
vonatkozik a jogszabalyi, vagy bels6 szabalyzat altal meghatarozott kotelezé adatkezelésekre.

A Tarsasagnak egyes esetekben jogi kotelezettsége all fenn bizonyos adatok kezelése
tekintetében, ezért az adatok torlési kérelme nem teljesithets kilondsen a személyes adatok
kezelését eléird, a Tarsasagra alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél
vagy a Tarsasagra ruhdazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol kezelt személyes adatok esetében:

Egyéb esetekben a torléshez vald jog a Rendelet vonatkozo fejezetei alapjan gyakorolhaté.

4.1.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

e a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznalo igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Ha a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasdg jogos indokai elsébbséget
élveznek-e a Felhasznal6 jogos indokaival szemben.
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4.1.6 Az adathordozhatésaghoz valo jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a Tarsasag a szerzdédés teljesitésén alapuld, illetve
hozzajarulason alapulé adatkezelési tevékenységek tekintetében az automatizalt mddon
kezelt személyes adatait szamara vagy az altala megjelolt mas Adatkezels részére atadja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, vagy ha az adatkezelé kézhatalmi feladatait
gyakorolja vagy jogi kotelezettségének tesz eleget. Ezekben az esetekben tehat a Tarsasag
nem koteles a hordozhat6sagot biztositani (példaul a munkaiigyi adatok esetében).

4.1.7 A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

4.1.8 Automatizalt dontéshozatal
A Tarsasag nem folytat automatizalt dontéshozatalt Felhasznaléi esetében.

5. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A Rendelet 5. cikke hatarozza meg az adatkezelésre vonatkozé elveket. Ezen szempontok
érvényesiilését a Tarsasag minden egyes azonositott adatkezelése soran biztositja.

5.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve

A személyes adatok kezelését minden esetben jogszerien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté6 modon végezziik. Az érintettek szamara atlathaténak kell lennie,
hogy a rajuk vonatkoz6 személyes adataikat hogyan gyidjtik, hasznaljak fel, azokba hogy
tekintenek bele vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal 6sszefliggésben, hogy a
személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni.

Az atlathatésag elvének szellemében, Tarsasdgunk biztositja, hogy a személyes adatok
kezelésével 0Osszefiiggs tajékoztatas, illetve kommunikaci6 konnyen hozzaférhets és
kozérthets legyen, valamint hogy azt vilagosan és egyszeri nyelvezettel fogalmazzak meg.
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5.2 Célhoz kotottség elve

A Tarsasag biztositja, hogy a személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és
jogszeri célbél torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethets
moédon (,célhoz kotottség”). Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

5.3 Adattakarékossag elve

Az adatkezelés céljai megfelelsek és relevansak, és a sziikséges mértékre korlatozédnak.

5.4 Pontossag elve

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; A Tarsasag
minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”).

A Tarsasag biztositja az érintett jogat arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.5 Korlatozott tarolhatdsag elve

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé;
(,korlatozott tarolhatdsag”)

Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges idétartamra
korlatozédjon, az Adatkezelé torlési vagy rendszeres felllvizsgalati hataridéket allapit meg.

5.6 Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését a Tarsasag ugy végzi, hogy megfelels technikai és szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelme. (,integritds és bizalmas jelleg”).
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6. Jogorvoslat
6.1 Informacio, panasz

Amennyiben a Felhasznalé uagy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiizéds jogai
sériiltek, tajékoztatasért és jogainak gyakorlasdaért a Tarsasag adatvédelmi felelgséhez
fordulhat.

A Tarsasag adatvédelmi ligyekben tajékoztatast nyujto felelsse:
Név: Csabi Mihaly
Beosztas: Szalloda igazgato

E-mail: director@glorius.hu

6.2 Panasz iigyintézés a Hatésagnal

Tovabbi jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
lehet panaszt benydjtani. A Hatésag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagnal tett bejelentését megeléz6en mar megkereste az
adatkezelét a bejelentésben megjelolt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

A Hatésag elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu
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