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HAZIREND

Tisztelt Vendégeink!

Készonjlk, hogy minket valasztottak! A Fiirdé Hote

|***

személyzete mindent megtesz annak

érdekében, hogy a szallodankban eltdltott idé dsszhangban legyen vendégeink elvarasaival.

Ehhez az Onok egyittmikodését kerjik az alabbiakban foglaltak figyelembevételével és

betartasaval.

Altalanos szabalyzat

1

A Vendégek a szobakat az érkezés napjan 14.00 6ratél foglalhatjak el. A tavozas napjan a
szobat 10.00 6raig sziveskedjenek elhagyni. Amennyiben korai bejelentkezést vagy késéi
kijelentkezés igényelnek: 1000 Ft/szoba/érat szamolunk fel, a recepcioval torténd
egyeztetés utan, szabad kapacitas fliggvényében. Megértésiket és egyuttmiikodésiiket

koszonjuk!

Foglalas esetén eldlegként a foglalasi érték (IFA nélkuli) 50 %-at kérjuk befizetni a
visszaigazolast kéveté 5 munkanapon belll. Lemondas esetén az eléleg a kotbérrel

csokkentett 6sszeggel visszajar, melynek feltételei:

a. A megrendelt szolgéltatasok az érkezést megel6z6 15. naptari napig

kotbérmentesen lemondhatdalk.
b. 4-15 naptari napon belili lemondas esetén a kdtbér mértéke a csomagar 50%-a.

c. 3 naptari napon bellli lemondas, vagy meg nem érkezés esetén a megrendelt

szolgaltatasok 100%-a kétbérként fizetendé.

A szallodaban elszallasolt, minden 18 év feletti vendég idegenforgalmi adét koteles
fizetni, melynek mértéke 500 - Ft/f6/¢]. Idegenforgalmiadé aldl mentesil a 18. életévét
be nem toltétt maganszemély, amennyiben hivatalos okirattal tudjak igazolni a kiskora

személy szlletésiidejét.

Az igénybe vett szolgaltatasokrol kiallitott szamlat legkésébb a tavozas napjan kell
teljesiteni, ami készpénzben, bank- vagy SZEP kartyaval lehetséges. Az idegenforgalmi

ado kiegyenlitése készpénzben vagy bankkartyaval lehetséges.

Banki atutalés vagy SZEP kartyas fizetés esetén a lemondott szolgaltatas értékét csak az
adott fizetési mdédnak megfeleléen all médunkban visszautalni. SZEP kartyarol csak SZEP

kartyara, bankkartyarél csak bankkartyara utalhatd vissza a lemondasi 6sszeg. SZEP



10.

11,

12.

kartya esetén a vendégnek a sajat pénztarszolgaltatojanal kell 6nallé kezdeményezés

alapjan az 6sszeget visszakérni.

A torvényes eldirasoknak megfeleléen — a szoba elfoglalasa el6tt — minden vendég a
recepcion koteles igazolni a személyazonossagat, a regisztracios lap kitoltésével.

Bejelentkezés nélkil a széllodai szobakban senki nem tartézkodhat.

A vendégek a bejelentkezési lap kitoltését kovetéen meghkapjék a hotelpass-t a

szobakartyaval egyutt.

A szallodai szobdkban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak, a
vendégek latogatokat csak a recepcion torténd elézetes bejelentés kovetden

fogadhatnak.

Az igényt a félpanzids vagy teljes ellatasos éttermi szolgaltatasra a szallasfoglalassal

egyidében a recepcion kell jelezni.

A Hotel éttermében a reggelit 07.00 - 10.00 éra, a vacsorat 18.00 -~ 20.00 éra kézétt
biztositjuk.

A szalloda tovabbi szolgaltatasairdl, azok igénybevételi rendjérdl, a Zalakarosi Firdérél,
valamint a vérosban talalhato fakultativ programokrél a recepcion elhelyezett
informaciés tablakon, prospektusokban talalhatnak informaciot vagy a recepcios

személyzettdl kaphatnak bévebb felvildgositast.

Az esetleges panaszok egyéb észrevételek bejegyzésére a recepcion talélhatd ,Vasarlok

konyve” all rendelkezésre.

A vendégeink panaszaikkal fordulhatnak:
Zalakaros Varos Jegyzéje

8749 Zalakaros, Gyogyfurdé tér 1. sz.
Tel.:93/540-062,93/340-100 111 mell.

Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u.101/a
Tel.:92/549-070

Hataron atnyalé panaszok kezelése: a kiilfoldi allampolgarsaga és/vagy kilfoldi
lakohellyel rendelkezé vendég hataron atnyGlé panaszaval a lakéhelye szerinti
orszagban m(ikédé Eurépai Fogyasztéi Kézponthoz (European Consumer Centre) is
fordulhat.



A vendég a lakéhely szerinti orszagban miikédé Europai Fogyasztéi Kozpont
elérhetSségeit megtalalja az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak (European
Consumer Centres' Network) eurépai unios honlapjan.

http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm

Hotel etikett

1

Keérjik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne
zavarjak. Azavaréan hangos televizié- és/vagy radidé-hasznélatot kérjik mellézni, killonos
tekintettel a 22.00-06.00 kozotti idészakra.

A a nemdohényzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szolo hatalyos és vonatkozo térvény értelmében a szalloda egész
teriletén a dohanyzas TILOS! Dohanyozni az arra kijeldlt helyen a szalloda éttermének
teraszan lehetséges. A dohanyzasi tilalom megsértése a torvényben foglalt szankciokat

vonhatja maga utan.
Kérjuk Onéket, hogy éttermiinket megfeleld, kulturalt 6ltézetben latogassak!

A biféasztal kinalatat kérjik, hogy csak az étteremben fogyasszak el! Az étterembél étel
és ital kivitele csak elére rendelés esetén, felar ellenében lehetséges (pl. hideg csomag).

Az éttermi felszereléseket és ételeket a szobakba nem szabad felvinni!

A szallodan kivul vasarolt ételt, italt vendégeink kizarélag a szallodai szobaban

fogyaszthatjak el, igyelve a berendezés megévasara

A szilloda helyiségeit, berendezéseit, felszerelési targyait és eszkézeit kérjik a
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni. A rendellenes hasznélatbdl, illetve a
gondatlansagbdl okozott karokért a vendég kartéritési felelésséggel tartozik. A szalloda
jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a
vendég nem rendeltetés-szer(ien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat (vagy a

szélloda mas terileteit), illetve nem tartja be a szélloda biztonsagi el8irasait, rendjét.

A szilloda tulajdonat képezd szobék és egyéb helységek felszerelési targyait a hotel

épuletébdl kivinni TILOS! A széllodai dolgozék a fentiek betartasat figyelemmel kisérik.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szélloda terlletén
tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartaséra, illetve a
dohanyzas, elektromos cigarettazas abbahagyasara. A vendég, illetve a szalloda
terlletén tartozkodd barmely személy koteles az elbiras betartasara, valamint az
esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén
tartozkodd egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a szallodat az illetékes hatésag a

vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal sijtja, Ggy a szalloda jogosult az adott jogsértd
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WiFi

magatartast tandsité személyre a birsag 6sszegét atharitani, illetve annak megfizetését

téle kovetelni.

A parkolasi rend betartdasa — a szalloda parkoléjaban felfestett parkoléhelyeknek

megfeleléen — mindenki szamara kételezd.

A szallodaba alkoholos ital behozatala nem megengedett.

A szélloda teriletén 18 éven aluliak szeszesitalt nem fogyaszthatnak.
A szallodéban haziallatot nem fogadunk.

Kérjik vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindenneml meghibasodast a

recepcion haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

A széllodaban wifi rendszer izemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A csatlakozashoz sziikséges jelszot vendégeink a széllodaba valé bejelentkezéskor kapjak
meg.

A wifi folyamatos, megszakitas nélkuli mikodését és elérhetéségét a szalloda nem

garantalja.

A wifi hasznalata soran, vagy kovetkeztében a Vendég készllékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kézvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal

felel6sséget.

Adatvédelem

Aszalloda a Vendégjelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelben térténé tartézkodasardl
harmadik személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozéit, kizarélag a Vendég
elézetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem

vonatkozik a jogszabaly alapjan térténé megkeresésre.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan kételes a
megkeresé hatosag részére a vendég hatésag altal kért személyes adatait kiadni,

amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.



Biztonsag

1. Aszéllodaban este 21.30 — 07.00 éra kozott portaszolgalat mikodik vagyonvédelmi és

biztonsagi céllal.

2. Aszalloda kozosségiterletein elektronikus megfigyelérendszer mikadik vagyonvédelmi

és biztonsagi céllal.

3. A vendégek 10 000 HUF becsiilt értékhatar feletti értékeiért csak a recepcié mégotti
ingyenes széfben torténd elhelyezés esetén véllalunk felel8sséget. A szalloda a készpénz,
értékpapir, értéktargy esetében csak akkor kételes a keletkezett kart megtériteni, ha a

Vendég ezeket bizonyithaté médon a recepcio mogétti ingyenes széfben helyezte el.
4. Aszoba elhagyasakor kérjiik Ugyeljenek a szobaajté bezarasara!
5. Atalalt targyakat a recepcion le kell adni!

6. A tlz és balesetvédelmi szabélyok betartdsa minden vendég szamara kotelezd!
A szalloda épuletében elhelyezett kézi tlzjelzé berendezések indokolatlan hasznalata
miatti karokért a kar okozdja, vagy annak térvényes képviseldje anyagi felelésséggel

tartozik!

7. A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrél hozott

kavéfézét, vizmelegitdt, vasalot és egyéb elektromos késziiléket Gzemeltetni tilos!

Zaré rendelkezések

A Hazirend eléirasai a vendégek biztonsagat, problémamentes Gdulését szolgaljak, melyet
a vendég koteles betartani. Az elirdsok megszegése esetén a vendég a széllodai-

szolgaltatas tovabbiigénybevételébdl kizarhato.

Készonjik, hogy minket valasztott!

Kellemes idétoltést kivanunk szallodankban!

Zalakaros, 2020.05.29.

Szekeres Eva

Furdd Hotel ™ vezetd



