VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégtink!
Szeretettel kiszéntjiik Ont a négrddgdrdonyi Fénix Wellness Resort****-ban!

Készénjiik, hogy szdlloddnkat vdlasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivdnni Onnek,
valamint tdjékoztatni Ont a szdlloddnkban igénybe veheté szolgdltatdsokrdl.

Bdrmilyen kérdés esetén recepcionk a nap 24 ordjdban dll rendelkezésre személyesen vagy
a szobai telefonrol a 9-es melléken.
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SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m

« Akadalymentesitett
szoba

+ Agynemiicsere

« Dohanyzas

« Elektromossag

o Ebreszté szolgaltatas

 Furdokopeny

o Fiités

- Hajszarito

« Igényelhetd papucs

Szdllodankban 6nmeghajtott és elektromos kerekesszékkel érkezé Vendégeink « Internet és
részére akadalymentesitett, illetve mozgaskorlatozottak részére kialakitott szoba szamitastechnikai
all rendelkezésre zuhanyzés flird6szobdval, flird6szobai kapaszkoddval, til6kével. segitségnyujtas

« Karbantartas
A szallodai szobdkban az agynem(it hetente 2 alkalommal cserélik kollégaink.
Kilon kérésre az agynemidit ettdl eltéré id6kozonként is cseréljlik. Plusz takard,
pléd és parna iranti igény esetén kérjik, forduljon recepciénkhoz. Kérés esetén
széllodankban antiallergén agynemdit is tudunk biztositani. » Légkondicionalas

Széllodank teljes terllete nem dohanyzo. Dohanyzasi lehetéséget az éplileten o Maxibar
kivil biztositunk. Kérjiik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz. Tiltott

terlileten torténd dohanyzas esetén a szalloda jogosult 50. 000,- Ft birsagot a

Vendég szobaszamlajara terhelni. « Parna menii

Szobdinkban az daramellatas bekapcsoldsahoz nem sziikséges a szobakartya « Potagy
hasznalata. Az elektromos haldzati fesziiltség 230V / 50 Hz.

)  Rendelések
Ebresztést a recepcion kérhet.

« Ruhaszarito
Szalloddnk minden szobadhoz téritésmentesen biztosit flird6kopenyt. Igénytdl

fliggbéen cseréljiik. Elutazaskor kérjiik a szobaban hagyni.
o Széf

A hémérséklet szabalyozdsa a szobaban a radiatoron taldlhaté héfokszabalyzéval
torténik. A flird6szobaban a t6r6lkoz6 szarito héfoka szintén allithato. « Szobai bekészitések

A flird6szobai felszerelés részét képezi.
« Takaritas

A vendégeink igény esetén papucsot kérhetnek, melyet szallovendégeink
részére dijmentesen biztositunk. Kérjlk, tovabbi informaci6ért forduljon a
recepciohoz.

Dijmentes szélessavu, vezeték nélkili internet csatlakozasi lehet6ség a
szobakban és a kozosségi terlileteken biztositott. A WIFI hal6zathoz tartozo
jelszéval kapcsolatban recepcids kollégaink segitenek Ondknek.

Kérjiik, jelezze a Recepcion, amennyiben szobdjaban valamely berendezés nem
m(ikodik vagy javitasra szorul.

Lakosztalyunk és hdrom Superior szobank légkondicionaléval felszerelt.
A késziilékek taviranyitoval szabalyozhatoak.

Maxibarral kapcsolatban kérjiik forduljon recepciénkhoz.

Memodriahabos és antiallergén bio parndinkat igény esetén a recepcion kérheti.
Kérjiik, ezzel kapcsolatos szandékat eldre jelezze.

Superior és Lakosztély tipusu szobdban felnétt Vendégek elhelyezésére is alkalmas
kanapéagy all rendelkezésre.

Amennyiben virag, torta vagy egyéb rendelést kivan leadni, kérjiik, jelezze
recepcionkon.

Minden flird6szobaban torolkozé szarité talalhato.

A szobai szekrényben hasznalati Gtmutatéval ellatott széf talalhaté. A szobdban
hagyott értéktargyakért szallodank felel6sséget nem vallal.

Minden szobdank esetében Vendégeink viz bekészitésben részesiilnek, melyet a
szobaar tartalmaz, valamint lakosztély foglalas esetén vizforrald, tasakos kavé és tea
is rendelkezésre all.

A szoba takaritasa két naponta, a szemetes kiuritése naponta torténik. A vendég
a napi takaritas, illetve agynemu csere mellézését a ,Ne zavarj” tabla kilincsre vald
kihelyezésével kérheti. A tor6lkoz0 cseréjére kétnaponta, az 4gynemik cseréjére heti
két alkalommal kerdil sor. Ennél gyakoribb cserét sziikség esetén barmikor biztositunk,
amennyiben ezen igényét a recepcion jelzi.




SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK

o Telefon

« Tisztalkodasi szerek
kinalata

o Torolkozocsere

o TV- és radio csatornak

o Varrokészlet

« Vasalas

« Vészkijarat,
menekiilési atvonal

« Vizforralo

VENDEGTAJEKOZTATO
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Arecepcié atelefonkagyl6 felemelésével azonnal hivhaté. A szobabél kdzvetlendil
belfoldi és nemzetkozi telefonhivds nem bonyolithat6 le. Ezzel kapcsolatban a

recepciot kell hivni és 6k kapcsoljak a kért szamot. A szobabdl masik szoba hivasa
nem lehetséges.

A recepcion

szolgaltatasok

« ASZF

Vendégeink kényelméért a flirdészobdban tusfiirdd, szilard szappan és kérés
esetén flirdésapka all rendelkezésre. Tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém,
borotvalkozasi eszkozok, ndi higiéniai termékek) a recepcion ingyenesen
igényelhetok.
 Autokolcsonzés

A fiird6szobaba bekészitve taldlhatoak, cseréjériik kétnaponta torténik. Ennél
gyakoribb cserét szikség esetén barmikor biztositunk, amennyiben ezen
igényét a vendég a recepcion jelzi. Munkatérsainknak és szallodanknak fontos
a kornyezetvédelem; szeretnénk elkerllni a kornyezet mososzerekkel valo
felesleges terhelését és a vizkészletek terhelését. Kérjlik, hogy friss torolkozd
igénylésekor ezt On is vegye figyelembe.

szolgaltatasok

A rendelkezésre all6 magyar és idegen nyelvi csatornaink listaja a szobdban
elhelyezett TV késziiléken taldlhato.

o Bankettek

A varrokészlet igény esetén a recepcion kérheté. és rendezvények

« Bankkartya és

Informaciéért forduljon a recepciéhoz. ‘ <
hitelkartya

Minden szobaban a vészkijarat, illetve a menekiilési itvonal a szobaajto melletti

falon talalhato. » Bekészitések

A lakosztalyban elérhetd.

« Beltéri jatékok

« Cipatisztitas

o Csaladbarat

EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

igényelheto dijmentes

o Baba- és csaladbarat
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Adapter, esernyd, plusz takard, tartalékparna, ébreszt6 szolgaltatds, vasalod
allvannyal, szamitastechnikai segitségnyuijtas.

Széllodank honlapjan (www.fonixresort.servicedyou.hu) tdjékozédhat az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinkrél. Amennyiben ezzel kapcsolatban kérdése
volna, ugy forduljon bizalommal a recepciéhoz, ahol bévebb tdjékoztatassal
tudnak kollégdink szolgalni.

Autokolcsonzés ligyében szallodank recepciosai készséggel allnak rendelkezésére.

Szallodankban toreksziink a gyermekekkel érkezé vendégek kényelmét is szolgalni.
Amit a csaladi pihenéshez biztositunk: babadgy, babadagynemivel (dijmentesen
igényelheté 4 év alatti gyermekek részére); gyermekbiztos eszkézok, dugaljak;
flrdet6kad (igény szerint allvannyal); mosd6 fellépd; etetészék; WC szikits; bili;
csuszasgatlo a kadba és a zuhanyzéba; gyermekkontds vagy poncso.

Bizonyos felszerelések korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Kérjiik, forduljon
bizalommal a recepciéhoz.

Széllodank konferencidk és rendezvények lebonyolitasat is vallalja. Kérjlik, tovabbi
informacidért forduljon a recepcidhoz.

Szallodank a kovetkezé kartyatipusokat fogadja el: American Express,
Mastercard, Maestro, Visa és Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H, MBH).

El6zetes kérésre vagy a recepcionkra leadott igény alapjan lehetéség van kiilon
dij ellenében szobai bekészitést kérni (Pl. pezsgd, gylimolcstal). Kérjik, hogy
ezzel kapcsolatban forduljanak bizalommal a recepciés kollégankhoz.

A széllodaban a kovetkez6 beltéri jatékok dijmentesen allnak rendelkezésre:
bilidrd, sakk, darts, csocso, pingpong, tarsasjatékok, kartyak.

A szalloda recepcidjanal cipétisztité gép gondoskodik a cipdk tisztasagarol.

Széllodank csaladbarat, gyermekeket is fogad.




EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

« Csomagszolgaltatas,
csomagmegorzés

« Elektromos jarmiivek
toltése és bérlése

o Ertékutalvany

« Etterem

« Fakultativ programok,

kiilso szolgaltatasok

« Fénymasolas és
nyomtatas

« Gyogyszer és orvosi
igyelet

- Haziallat

VENDEGTAJEKOZTATO

Kollégdink készséggel nyujtanak segitséget csomagok szallitasaban, valamint
lehet6ség van biztonsagos csomagmegdrzésre is. Kérjuk, érdeklédjon a
Recepcion.

« Informacios anyagok

o Kerékparkolcsonzés

Elektromos autdval vagy kerékparral érkezé Vendégeink szamara ajanljuk a szal-
lodank parkoldjaban a 2 auto toltésére alkalmas elektromos autd, illetve kerékpar
toltét, melyek ingyenesen hasznalhatéak.
 Konferenciatermek és
felszereltségiik

Vendégeink kérésére igény szerinti 6sszegben értékutalvanyt biztositunk. Minden
szolgaltatasunkra (szoba, étterem, spa) érvényesek az ajandékutalvanyok. Kérjik,
tovabbi informacidért forduljon a recepcidhoz.

« Kérdoiv

A szalloda étterme nemzetkozi és helyi paldc, tajjellegii konyhaval, szines
borkinalattal varja Vendégeit. A nyitva tartas szezonalisan véltozhat, az aktualis
nyitva tartasrol kérjuk, érdekl6djon a Recepcidonkon. Specialis diéta esetén Séflink
orommel elkésziti az On igényeinek megfelel6 ételt.
« Késoi kijelentkezés

Fakultativ programokkal kapcsolatban kérjiik, forduljon recepciés kollégdkhoz.

« Kijelentkezés

A konyvtarszobaban egy szamitdgép és egy nyomtato all a Vendégek rendelkezésére.
A szolgaltatasokkal kapcsolatban recepciénkon érdeklédhet.

« Masszazs

Egészségligyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon biltelefon és |
szakemberhez. Recepcidonk készséggel tdjékoztatja a legkdzelebbi Ugyeletes ‘ M‘I, " telefon es laptop
gyogyszertar és korhdaz elérhetdségeirdl. Bizonyos gydgyszerek, sebtapasz, lazmérd tolto
a recepcion megtaldlhatd, igényét kérjik, a recepcion jelezze.

« Mosatas

A haziallatok napidij ellenében, elézetes bejelentés esetén széllasolhatdak el szal-
lodankban. A Kutyabarat etikett megtalalhaté a Recepciénkon.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

Programajanlé szérolapok, menetrendek, a recepcion kihelyezve talalhatéak.
Az aktualis éttermi kindlat az étteremben taldlhaté.

Amennyiben kerékpart szeretne bérelni, bévebb informacidért kérjiik, faradjon
a recepciéhoz.

A kastélyszalléban kulonb6z6 méretl termek taldlhatoak, melyek természetes
megvildgitastak, klimaval és modern technikai felszereltséggel rendelkeznek,
beleértve a projektort, vetitévasznat, flipchartot, LCD TV-t és szélessavu WiFi-t. Kérjlik,
tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz.

Tartozkodasa alatt széllodankrol kialakult véleménye, észrevételei fontosak
szamunkra, segitséget jelentenek szolgaltatasaink szinvonalanak emelésében.
Kérjiik, toltse ki a kijelentkezést kovetéen elektronikusan (e-mailben) kapott
vendégkérddivet.

Tavozasa napjan tovabb maradna szobdjdban? Térités ellenében, a foglaltsag
fliggvényében van ra lehet6ség. A részletekrdl kérjuk, érdeklédjon a recepcion.

A szoba elutazasa napjan 10:00 o6raig all rendelkezésére. Hosszabbitasra térités
ellenében, szallodaink foglaltsaganak fliggvényében van lehetdség. A részletekkel
kapcsolatban kérjuk, érdeklédjon a recepcion.

Tanacsadasért és idépont egyeztetésért forduljon bizalommal recepciénkhoz.

A recepcion igényelhetd.

Mosas kiilon dijazas ellenében kérhetd. Mosatasi arjegyzékkel, vallalsi feltételekkel
és a ruhazsakkal kapcsolatban kérjiik, forduljon a recepcidhoz. Kérjiik, hogy csak
olyan ruha mosatasat rendelje meg, amely nem igényel specialis kezelést, mert az
ebbdl eredd karokért a szélloda felel6sséget nem vdllal.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

» Nordic Walking

« Nyelvismeret

e Olvaso sarok

o Panaszkezelés

o Parkolas

» Programszervezés

 Recepcio

 Reggeli hidegcsomag

» Sporteszkozok

kolcsonzése

o Szorakozas és
kirandulasok

Recepcionkon lehetéség van Nordic Walking botokat igényelni.

A recepcion tobb nyelvet beszél6 személyzet all Vendégeink szives rendelkezésére.

Vélogasson kedvére konyveket a féépiilet elsé emeleti konyvtarban taldlhatd
olvasé sarokbdl, s nyugodtan vigye magaval az olvasnivaldkat a kertbe, a
wellness részlegre vagy a szobdba.

Panaszaval, észrevételeivel kérjiik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a
Recepcidhoz, hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

A szélloddhoz tartoz6 zart parkold ingyenesen vehetd igénybe.

Munkatarsaink készséggel déllnak rendelkezésére egyéni, ill. csoportos
programok szervezésében, lebonyolitdsdban. Bévebb informaciéért kérjuk,
forduljon a recepcidhoz.

Recepcids Kollégdink a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban rendelkezésére
allnak. A Recepcidt az 9-es melléken éri el.

Korai elutazas esetén kérésére reggeli helyett hidegcsomag igényelhet6.
Igényét kérjuk, jelezze az elutazast megel6z6 napon 19:00 6rdig recepcidonkon.

Szallodankban kerékpar bérlésére van tovabbi

informacioért forduljon a recepcidhoz.

lehetéség. Kérjik,

A vérosban zajlé eseményekkel kapcsolatos felvilagositasért, helyfoglalasért
és jegyekért kérjlik, forduljon a Recepcidénkhoz.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

« Taxi, transzfer-
szolgaltatas

. ,Toltosziget”

« Vegytisztitas / szaraz
tisztitas

« Weboldal

» Wellness
szolgaltatasok

Taxi és transzferszolgaltatas a Recepcion rendelhetd.

Elektronikai eszkozei - telefon, laptop, mp3 lejatsz6 — toltéséhez sziikséges
adaptert kérje recepciénkon.

Amennyiben ruhait 12:00 el6tt leadja, tiszta ruhdjat aznap bekészitjik a
szobdjaba. Kérjuk, hogy csak olyan ruha vegytisztitasat / szaraz tisztitasat
rendelje meg, amely nem igényel specialis kezelést, mert az ebbdl eredé
karokért a szalloda felel6sséget nem vallal.

Széllodénkrol, szolgaltatasainkrol, akcids ajanlatainkrél és csomagjainkrol
tovdbbi  részletes informdaci6t a  www.fonixresort.servicedyou.hu
weboldalunkon talal.

A kastélyszallo széleskorld wellness szolgdltatdsai, 8 fés pezsgéfiirdd, 25
méteres kiiltéri és beltéri medence, Finn és bio szauna, merilémedence,
vizi kerékpdrok, hidromasszézskddak (tangentor), valamint kiilonféle
masszazsok biztositjak, hogy minden Vendéglink ,ujratoltve” térjen vissza a
hétkoznapokba.
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Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:

* O

+ Aszalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.
- Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

+ Aszobdban elektromos f6z6—és melegitékésziiléket hasznadlni tilos.

+ Aszélloda nemdohanyzo.

+ Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.

+ Tlzriad6 esetén vegye magdhoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekiilési terv szerint kérjiik, hagyja el az épiiletet.

+ Tavozas el6tt kérjiik, csukja be a szoba ablakait.

 Kérjuk, hogy t(iz esetén mindig kovesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
személyzetének utasitasait. Ha tlizet vagy tizre utalé korilményt észlel, kérjiik, azonnal
értesitse a szalloda recepcidjat.

Szallashelyiink biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
figyelmét a kovetkezokre: szobatiiz esetén

- Hivja a recepciét a 9-es melléken, a személyzet az On segitségére lesz.

+ Alehet6 legrévidebb uton értékeivel egytitt hagyja el a szallodat.

« A menekdilési utvonal a szobaajt6 belsé oldala melletti falon talalhato.

+ Tiz esetén a lift nem hasznalhato.

Reméljiik, hogy a lehetd legkellemesebben tolti idejét szallashelyiinkon és hamarosan ujra Vendégeink
kozott kdszonthetjik Ont!

Koszonjiink, hogy a Vendégiink volt!
Visszavarjuk!



