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GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) ,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl” szélé rendelet alapjdn a természetes személyeknek személyes adataikkal valo
rendelkezéslik tekintetében jogosultsdgaik vannak, igy az eddigieknél joval atlathatobban és dtfogébban
végezziik és szabdlyozzuk az adatkezelési tevékenységiiket.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdnk célja, hogy On megfelel6 és részletes tajékoztatast kapjon a személyes
adataival folytatott adatkezelésiinkrdl.

Adatkezelési Tdjékoztatonk GDPR rendelet 13. és 14. cikkében meghatarozott kdtelezd és ajanlott informaciokat
tartalmazza, tovdbbd a GDPR rendelet 12. cikknek megfelel6en témdren és kézérthetéen megfogalmazva,
tdblazatos, dttekinthetd formdban készitettiik el.

Lehet8séget biztositunk Onnek, hogy a leghitelesebb médon, a rendelet eredeti szévege alapjan ismerje meg az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete altal tamasztott legfontosabb kdvetelményeket és a
jogait. Az alabbi kdvetelmények alapjan készitettilk el az Adatkezelési Szabalyzatunkat és alakitottuk ki,
mUkodtetjlik a teljes adatkezelési rendszeriinket, igy jelen tajékoztatonk nem tartalmaz tovabbi részleteket a
rendeletbél, ezért az alabbi Utmutatdval segitjiik Ont a pontos tajékoztatas érdekében.

.. . Adatkezelési
Kévetelmény

Szabalyzat
GDPR rendelet 4. cikk 1.4. fejezet
Az adatkezeléslinkben alkalmazott fogalmak meghatarozasa
GDPR rendelet 5. cikk 2.1. fejezet
A személyes adatok kezelésének elveire vonatkozé kévetelmények
GDPR rendelet 6. cikk )
2.2. fejezet

Az adatkezelésiink jogszertiségére vonatkozo kdvetelmények

GDPR rendelet 7. cikk

. 2.2.1. fejezet
Az On hozzajarulasanak kezelésére vonatkozé kovetelmények fej

GDPR rendelet 8. cikk

2.3. fejezet
16 éven aluli gyermekek adatkezelésére vonatkozé kovetelmények fej

GDPR rendelet 9. cikk
Az On személyes adatai kdzott a kiilonleges kategériaba sorolt személyes adatok kezelésére vonatkozd 3.1. fejezet

kovetelmények

GDPR rendelet 12. cikk

. 5. fejezet
Az On jogai, illetve a jogainak kielégitésére vonatkozo kévetelmények fej
GDPR rendelet 13. és 14. cikkek )
NP . e , 5.1. fejezet
Az On tajékoztatasara vonatkozo kdvetelmények
GDPR rendelet 24. és 29. cikkek )
e . , - L , 7.3. fejezet
Az adatkezel6i és/vagy adatfeldolgozé tevékenységiinkre vonatkozé kdévetelmények
GDPR rendelet 30. cikk )
- . -~ o "y - , 10. fejezet
Az adatkezelési tevékenységiink nyilvantartasara vonatkozo6 kévetelmények
GDPR rendelet 31. cikk .
- . - . < . L . 9. fejezet
Az adatkezelési tevékenységiink biztonsagara vonatkozo6 kévetelmények
GDPR rendelet 33. és 34. cikkek 8. fejezet
Az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozé kdvetelmények - Jel
GDPR rendelet 35. és 36. cikkek .
. i . ) 11. fejezet
Az adatvédelmi hatasvizsgalataink készitésére vonatkozo kdvetelmények
GDPR rendelet 37.-39. cikkek )
12. fejezet

Az adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozé kovetelmények

GDPR rendelet 44.-49. cikkek
A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére térténé tovabbitasara 7.2. fejezet
vonatkozo kovetelmények
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OsSZEFOGLALG TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIVAL KAPCSOLATBAN (GDPR 13. cikk 2/B)

Informdcio

tajékoztatast kapjon.

Hiteles informaciét biztositunk Onnek a rendelet eredeti sz6vege alapjan a jogairdl, illetve azok érvényesitési
lehetdségeirdl, melyet részletesen az Adatkezelési Szabalyzatunkban is megtekinthet. On jogosult arra, hogy
az adatkezeléssel Osszefligg6 tényekrél és informaciokrél az adatkezelés megkezdését megel6z6en

GDPR rendelet 15. cikk

Az On személyes adatai hozzaféréséhez valé joga. On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddé informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.2. fejezet

GDPR rendelet 16. cikk

Az On személyes adatai helyesbitéséhez valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.4. fejezet

GDPR rendelet 17. cikk

Az On személyes adatai torléséhez vald joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérélje, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.3. fejezet

GDPR rendelet 18. cikk

Az On személyes adatai kezelésének korlatozasahoz valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8
korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben meghatarozott feltételek teljestilnek.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.5. fejezet

GDPR rendelet 20. cikk

Az On személyes adatai adathordozhatésagahoz valé joga. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal
egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.6. fejezet

GDPR rendelet 21. cikk

Az On tiltakozasahoz valé joga. On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekii vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.7. fejezet

GDPR rendelet 22. cikk

A tiltakozashoz valé jog és automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben. On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotést is. On jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.8. fejezet

GDPR rendelet 34. cikk

Az On tajékoztatasara vonatkozd joga az adatkezelési incidensekkel kapcsolatban.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.9. fejezet

A GDPR rendeletet az alabbi linkeken toltheti le, illetve tekintheti meg:

e  https://www.naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf
e http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Az Adatkezelési Szabalyzatunkat kérésre megtekintheti a recepcionkon, illetve a HONLAPUNKON az

https://www.europafit.hu/adatvedelem meniipontban.
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Amennyiben az adatkezelés barmely kérlilménye valtozik, a jelen ,, Adatkezelési Tdjékoztatot” felllvizsgaljuk és
szikség szerint a GDPR elGirasainak megfelel6en a lehetS legrévidebb idé alatt mddositjuk és kozzétessziik.
Kérjuk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az aktudlis ,Adatkezelési Tdjékoztatdt”, mert fontos
informéacidkat tartalmaznak az On személyes adatainak kezelésérél.

Az On adatainak biztonsdga érdekében, mindenre kiterjedd részletes szabalyzati rendszert és eljarasrendeket
alakitottunk ki. Ezek betartdsa ellenérzott és valamennyi adatkezelést végzé munkavallaldonkra kotelezS. A
szabalyzataink felsoroldsat az ,Adatkezelési Szabdlyzatunk 1. szamu melléklete” tartalmazza, melyet elérhetévé
tettiink az On szdmara is.

Az informacidbiztonsag és adatvédelem tekintetében a Tdarsasagunk minden sziikséges lépést megtett. Az
eszk6zok fizikai és logikai védelme biztositott, tovabba a szigoru jogosultsagi eljarasrendiink alapjan a
hozzaférések megfelelGen korlatozottak.

Adatkezel6ként mindent megtesziink az altalunk kezelt személyes adatok tekintetében, hogy a bizalmassagot,
a sértetlenséget és a rendelkezésre allast biztositsuk az On személyes adataira nézve.

Az esetleges adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban a GDPR rendeletnek megfeleléen jarunk el. Amennyiben
az adatvédelmiincidens valészin(sithet6en magas kockazattal jar, Ugy azt a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran
beliil bejelentjik a felligyeleti hatésagnak, valamint a rendelet altal meghatarozott esetekben az érintetteket
is tajékoztatjuk.

Jogérvényesitési formanyomtatvanyok
Hozzaférés iranti kérelem

Helyesbités iranti kérelem

Adatkezelés korlatozasa kérelem
Adathordozhatdsagi kérelem

Tiltakozasi kérelem

Torlés irdnti kérelem

Hozzdjarulas visszavondsa irdnti kérelem

ok wnNE

N

A kivant jogérvényesitési formanyomtatvanyt kérheti a recepcidnkon, illetve let6ltheti a HONLAPUNK-rol az
https://www.europafit.hu/adatvedelem meniipontban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On nem a sajat adatait adja meg résziinkre, mint adatkezeld részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben az On kizarélagos feleldssége, hogy az adatok megaddasét, ezen
természetes személy hozzdjaruldsaval, tudtaval és megfelel6 tdjékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét
adatkezelGként nem vagyunk kotelesek vizsgalni!

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az érintett veliink, mint
adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve az esetlegesen keletkezé kapcsolodd
kdr 6sszegét adatkezel6ként Onre tovabb harithatjuk!

Adatkezel6ként, a kapott személyes adatok valddisagat csak azokban az esetekben ellenérizziik, ha annak
kotelezettségét a vonatkozé torvényi szabalyozas eldirja, minden egyéb esetben a résziinkre dtadott adatok
valddisagdval, pontossagdval kapcsolatos felelGsségiinket teljes mértékben kizarjuk!

Tajékoztatjuk, hogy az ellen6rzd szervek felé a személyes adatok sziikség esetén, vagy ellenérzés céljabol —
megfeleléen lecsdkkentett adattartalommal - atadasra kerilhetnek, valamint adattovdbbitasra keriilhet sor
bizonyos torvényi jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése érdekében is egyedileg elére meg nem
hatarozhaté esetekben, térvényi kotelezettségiink teljesitése érdekében.
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A jelen ,Adatkezelési tajékoztatd” kiadoja egyben az adatkezeld szervezet is. Az
adatkezelést szervezetiink munkatarsai végzik. Résziinkrél az On adataidhoz

Informdcio kizarélag azon munkavallaléink férnek hozza, akiknek az a munkajuk elvégzéséhez
feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz valé hozzaférési jogosultsagokat
szigoru belsd szabalyzatban rogzitettik.
Cégnév: HEVINVEST SPA-GOLF Zrt.
Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 84.-86.
Cégjegyzékszam: 0110045911
Elérhetéségek: +36 83 501-100
https://www.europafit.hu
ADATKEZELO ADATVEDELMI IMIEGBIZOTTJA (GDPR 13. cikk 1/A)
Adatkezeléslinkkel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval, illetve jogainak
e gyakorlasaval, szervezetiink adatvédelmi megbizottjahoz fordulhat.
Informdcio Y s ax S o1
Eredménytelen egyeztetést kovetben jogorvoslati kérelemmel, vagy panasztételi
lehetGséggel a lentebb feltlintetett Felligyeleti Hatésaghoz fordulhat.
Név: Harmati-Gy6rffy Krisztina
Elérhetéségek: +36 20 224 9613
ADATVEDELMI TISZTVISELG (GDPR 13. cikk 1/B)
s A GDPR 37. cikk értelmében az atvizsgélast kovet6en megdllapitottuk, hogy
Informdcio N . , L. e e fel s
szervezetiinknek sziikséges , Adatvédelmi tisztviseldt” kijeldlnie.
Név: Harmati-GyG6rffy Krisztina
Elérhetéségek: dpo@europafit.hu
FELUGYELETI HATOSAG (GDPR 13. cikk 2/D)
Amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban Ont jogsérelem érte, gy joga van
RGes panaszt benyujtani az alabbi illetékes Feliigyeleti Hatésaghoz. A felligyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (GDPR 77. cikk); A felligyeleti hatdsaggal
szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog (GDPR 78. cikk)
Feliigyeleti Hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Honlap: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
ILLETEKES BIROSAG (GDPR 79. cikk)
A fentieken tulmenden a teriletileg illetékes Torvényszék el6tt keresetet indithat
szervezetiinkkel szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén. Az
Informdcio érintettnek joga van az adatkezelGvel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony

birdsagi jogorvoslathoz, ha megitélése szerint személyes adatainak nem megfelel6
kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR rendelet szerinti jogait.

llletékes Torvényszék:

F6varosi Torvényszék

Telefonszam: 06-1-354-6000
Cim: 1055 Budapest, Marké utca 27.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.
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ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Mint adatkezelGk az alabbi térvényeket, jogszabalyokat alkalmazzuk a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan
alapulé adatkezelés esetén, amikor az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség

teljesitéséhez szlikséges.

2000_C

2017. évi CL. térvény
GDPR_2016_679

2005. évi CXXXIII. torvény

1997. évi CLV. térvény

2005. évi CLXIV térvény

2007. évi ll. torvény

288/2009. (XIl. 15.) Korm. rendelet

1997. évi XLVIL. torvény

2005. évi CLXXXI. torvény

2019. évi XXXIV. torvény

990. évi C. torvény

NTAK mikodése

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

addzas rendjérdl

GDPR rendelet

a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616

a fogyasztévédelemrdl

a kereskedelemrd6l

a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol

Orszagos Statisztikai Adatgydijtési Program adatgydijtéseirél és adatatvételeirdl

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

egyes egészségiigyi targyu torvények modositasardl (Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.
térvény mddositdsa)

Eurdpai Unié adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges
torvénymaodositasokrol

a helyi adokrol

Az NTAK mkddését a 2018. évi XCVIL. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. tdrvény és kapcsolddo torvények
maodositasardl, a részletszabalyokat pedig a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6ld 2016. évi CLVI. térvény végrehajtasardl szol6 237/2018. (XII. 10.)
Korm. rendelet hatarozza meg.

Az adatkezelési célteriiletek tartalomjegyzéke

31 - Erintettek kamerds megfigyelésével kapcsolatos adatkezelés

51 - Hirlevél szolgaltatassal és egyéb marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

52 - Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés

53 - Klubtagsaggal, térzsvasarldkkal kapcsolatos adatkezelés

55 - Nyereményjatékok szervezésével kapcsolatos adatkezelés

63 - Szallashely bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

64 — Szallashelyi kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

65 - Ettermi szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelés

66 - Vendégkartyas rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

68 - Egyedi kommunikacid az érintettel

69 - Panaszkezelés

80 - Szolgaltatasértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

86 — Etelrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

87 — Gyobgyaszati szolgalatra torténd bejelentkezéshez kapcsolodd adatkezelés

88 - Gyogyaszati és egészségligyi adatkezelés

99 — GDPR Rendelettel 6sszefliggd adatkezelés
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31 - ERINTETTEK KAMERAS MEGFIGYELESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

INFORMACIO

Az érintettek kameras megfigyelésével kapcsolatos adatkezelésrdl
szervezetlink részletes tdjékoztatast készitett a belépdk szamara.

A rovid tajékoztatotabla a bejaratoknal megtaldlhatd, az aldbbi néven:

Tdjékoztatotabla az elektronikus megfigyeléeszkéz alkalmazdsarél

Részletesebb tajékoztatd a szalloda recepcidjan:

Tdjékoztato az elektronikus megfigyel6eszkéz alkalmazdsarol

A kamras megfigyeléssel kapcsolatos adatfeldolgozdinkat a jelen
tajékoztatdban talalja.

Adatkezelési célteriilet

51 - HiRLEVEL SZOLGALTATASSAL ES EGYEB MARKETING TEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Az érintettek hozzdajarulasaval kezelt adatbazis alapjan bizonyos
id6kozonként marketing célt informaciok kiklldése.

Alapinformacidk

1. A Weboldal cime: https://www.europafit.hu

A weboldal és a kapcsolat biztonsagos.

3. Anhirlevél szolgdltatassal kapcsolatos tevékenységeket szerz6désben
rogzitettek alapjan kiilsés cég végzi.

4. Ezt a céget adatfeldolgozdénak kell tekinteni, mivel a személyes
adatokat tartalmazé adatbdzisunkat kezeli.

5. Az Adatfeldolgozéi feliilvizsgalati dokumentumban is rogziteni kell.

6. Ennek értelmében az adatfeldolgozéval adatfeldolgozdi szerzédés
kiegészitést kell kotni a kezelt személyes adatokkal kapcsolatosan a
GDPR rendelet altal elvart kritériumnak megfeleléen.

7. A cég csak és kizardlag irdsos utasitdsra a szerzédés, illetve az
adatfeldolgozdi szerz6dés kiegészités alapjan végezheti a hirlevél
szolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységiiket.

N

Adatkezelési folyamat az on-
line feliileten torténé
hirlevél szolgadltatdssal

kapcsolatban

1. Ahirlevélre fel lehet iratkozni a weboldalon egy név és e-mail cim
megadasaval.

e on-line feliratkozas (https://booking.europafit.hu/online-ajanlatkeres;

https://www.europafit.hu/hirlevel-feliratkozas
https://booking.europafit.hu/online-foglalas/kereses (ennek a megfelel§ nyelvi
mutacidi is)

e  Facebook és egyéb kampanyban feliratkozok lasd: 74 — K6z6sségi oldalakkal

kapcsolatos adatkezelés

e  Torzsvendég programban résztvevok

2. A hozzajarultatas és megerdsités utdn a megadott adatok bekerilnek
az adatfeldolgozé rendszerébe. Név, email cim, lakhely, sziiletési
datum, valamint a csaladtagok neve, lakcime, sziiletési ddtuma,
allampolgarsaga (opcionalis)

3. Ahonlapon térténé adatbevitelt és megerGsitést kovet6en a
kovetkezd lépések valdsulnak meg:

e [tt automatikusan keriil be a hirlevél adatbazisba az adat, vagy
manualis uton.

o  MegerGsités sziikséges

e Ahirlevél adatbazisba bekeriilnek az adatok.
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10.
11.

e Torzsvendég regisztracid esetén a térzsvendég adatbazisba
keriilnek az adatok

A feliratkozds DOUBLE-OPT-IN rendszer(, azaz a feliratkozdast kovet6en
az érintett részére a rendszer egy megerd@sitd e-mailt kild ki, ezzel
megakaddlyozva a ,téves” e-mailcimre torténd tovabbi hirlevelek
kikuldését.
Jelenleg a hirlevelekre tobb adatbazist kezeliink, melyek listdja
megtekinthet6 a zadirmail.hu és a zadir.hu hirlevélkezel§
/adminisztracios felileten
Az adatbazis felligyeletét, karbantartdsat az online marketing
munkatars végzi.
A hirleveleket az adatbdzis alapjan a hirlevélkiild6 rendszer
automatikusan kuldi.
Torzsvendég promaocid esetén a promaocidt a torzsvendégek szamara
az admininisztraciés rendszer automatikusan kuldi.
A leiratkozast a rendszer biztositja, minden e-mail aljan megtalalhato a
leiratkozé LINK, melyre rdkattintva, az érintettnek megnyilik egy oldal,
ahol megerésitheti a leiratkozasat.
A leiratkozds tényét a rendszer az érintettnek visszajelzi.
Az adatbazis taroldsa a zadirmail rendszerben, tarhelyen van védett
helyen, errdl a szolgaltatd gondoskodik.

Adatkezelési folyamat az
direkt modon torténé
hirlevél feliratkozdssal

kapcsolatban

10.

11.

12.

13.

Lehet8séget biztositunk a vendégek szdmara, hogy direkt modon is
megadhassak az adataikat a hirlevél kezelésére:
Szallodaban, bejelentkezéskor ,Regisztracids kartyan” torténd feliratkozas
Szallodaban ,Véleménykéré kérdGiven” torténd feliratkozas
Ezekre a fenti dokumentumokon a megjeldlt helyen és médon
hozzdjaruldssal kezelt hirlevél feliratkozasra van lehet&ség.
A folyamatokbdl a dokumentumok az online marketing munkatarshoz
keriilnek.
A bejelent6 lapok/kérdGivek adatainak bevitele a hirlevél rendszerbe
az online marketing munkatars feladata. Az adatbazis jelszéval védett,
hozzaférése csak az arra jogosultsaggal rendelkez6 munkatdrsaknak
van. A bejelent6 lapokat a marketing asszisztens viszi fel a rendszerbe.
A papiralapu hozzajaruldsok esetében a double-opt-in hozzajarulasi
modszert alkalmazzuk, ezért kikiildésre keril egy e-mail, melyben az
érintett6l megerGsitést kértink a hirlevél kiildéséhez.
Ezt kévetGen a GDPR megfelelés igazoldsara az online rendszerben
tdrolt feliratkozasi LOG-ok lesznek.
A papirt ebbdl a célbdl nem kell megdrizni.
Itt tudni kell a rendszernek ezt tarolni, hogy bizonyitani tudjuk, hogy az
érintett valéban feliratkozott!
Amennyiben nem érkezik megerdsité e-mail, gy 30 napon beldl
kétszer még kiklldhet6 a megerGsitést kéré e-mail.
A Regisztracids kartya visszakeril a recepciora, ahol a tovabbiakban a
megfelel§ adatkezelést folytatjak.
A Véleménykéré kérdSivek ANONIMIZALASAT a recepciés munkatars
elvégzi.
Amennyiben jott megerdsit6 e-mail a feliratkozasra, ugy ennek a
hozzajarulasnak mar nincs tovabb jelent&sége a LOG-ban tarolt
megerG@sités miatt.
Amennyiben nem j6tt vissza megerd&sité e-mail, Ugy a GDPR
megfelelés miatt (hogy eredetileg kikildtiik az érintettnek a
megerGsitést kérd e-mailt) Grizzik ezeket a hozzajaruldsokat.
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14. Az hirlevél kild6 rendszer a tovdbbiakban a fent emlitett eljarasnak
megfelel6en mikodik.

Tajékoztatas, hozzajarulas és | On-line feliileten:

eiratkozas 1. Atajékoztatast a honlapunkra feltoltott Adatkezelési Tdjékoztatoban,

illetve kdzvetlen a hirlevélre torténd feliratkozas mellett tessziik meg.
2. A hozzajarulasokat check-box pipalasi rendszerben oldjuk meg.

Direkt médon:

1. Atajékoztatdst a recepcién taldlhaté nyomtatott Adatkezelési
Tdjékoztatoban, illetve kdzvetlen azokon a dokumentumokon tessziik
meg, ahol a hirlevélre térténé feliratkozast biztositjuk.

2. A hozzdjaruldsokat papir alapon is egyértelmii megjel6lés
madszerével oldjuk meg.

A leiratkozas menete:

e A hirlevél e-mailek aljan taldlhatd leiratkozo link segitségével az
érintett barmikor leiratkozhat a szolgaltatasrdl.

e Tovdbba lehetésége van a web@europafit.hu cimre kildott
Uzenettel kérésre leiratkozni....

e  Papiralapon torténd bejelentéssel, amihez rendelkezésre all a
szlikséges formanyomtatvany. A formanyomtatvanyt torlés utan
megsemmisitjik.
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Adatkezelési célteriilet

52 — ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Az elégedettségmérés adatainak kezelése a szolgaltatds min&ségének
javitasa a szallodai szokdsok felmérése kapcsan.

Alapinformaciék

A tarsasagunknak fontos a vendégek véleménye, ezért elégedettségmérd
kérddivek segitségével mérjlik fel az igényeket.

A kérddiv kitoltése 6nkéntes, azon szerepl6 személyes adatok megaddsa
egyike sem kotelezd!

A feldolgozas soran a kérdGiveken szereplS adatokat szétvalasztjuk, hogy a
valaszok anonimizaltan keriljenek rogzitésre, illetve a megadott
informaciok a megfelel§ adatbazisokba keriljenek.

Adatkezelési folyamat a
papiralapu
elégedettségméréssel
kapcsolatban

1. Azelégedettségmérés papiralapon és elektronikusan is torténik.

2. A papiralapu Véleménykérd kérddiv kitoltése onkéntes, azon szerepld
személyes adatok megaddsa egyike sem kotelez6!

3. Csak és kizardlag az adatvédelmi tisztvisel6 altal jdvahagyott
formanyomtatvanyt lehet hasznalni!

4. Mindenképp biztositani kell a feldolgozas és a tovabbi kezelés soran az
ANONIMITAST, mivel egy formanyomtatvényon szerepelnek olyan
személyes adatok, amiknek eltéré adatkezelési céljai vannak!

5. A formanyomtatvanyokat nyomddban vagy helyi nyomtatdssal allitjak
eld.

6. Az (ires nyomtatvanyokat a marketing részleg munkatdrsa helyezi el a
recepcion, illetve a szobalanyok a szobakba.

7. Ezeket egymastdl elkllonitetten kell 6rizni, melyeket hetente, vagy
hivasra visz el a marketing munkatars.

8. Ahirlevélhez torténd hozzajarulas esetén a ,,51 - Hirlevél
szolgdltatdssal és eqyéb marketing tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelés” - direkt modon térténé adatkezelési eljardsrend szerint
kell eljarni!

9. Azelégedettségmérési adatokat a marketing munkatars/asszisztens
egy nyilvantartasban vezeti, ahol mar nem jelenik meg semmilyen
személyes adat!

Adatkezelési folyamat az
elektronikus
elégedettségméréssel
kapcsolatban

1. A https://europafit.hu/kapcsolat oldalunkon van lehet8ség
vendégvélemény beirasara.

2.  Avéleménynyilvanitds 6nkéntes, de az oldalon kért adatok kitoltése
kotelez6 az azonositas miatt. (Ne irhasson barki véleményt, aki nem is
tartézkodott itt)

3. Lehet6séget kell adni, hogy a beiré becenévvel, vagy ANONIM médon
értékelhesse a szdllodankat.

4. Arendszeren keresztil e-mail formdjaban futnak be az adatok a
vendégszolgalati menedzserhez aki moderdlja az Gzeneteket!

5. Az értékelés esetén a beérkezd adatokat felhasznaljuk a
szolgdltatasunk min&ségének javitasa céljabél, anonim maédon.

6. A kapott adatok egyes részeit publikaljuk az europafit.hu felileten,
illetve egyéb kozvetits fellleteken, ahol barki hozzaférhet,
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Tajékoztatas és hozzajarulas | A papiralapu kérdGiven belll kiilon hozzajarultatasi részt alkalmazunk a
hirlevélre torténd feliratkozashoz, vagy esetleg a nyereményjatékra torténé
feliratkozashoz.

Amennyiben a kérdGiv kitoltése nyereményjatékkal egybekotott, és az
érintett megadta az e-mail cimét, és hozzajarult a hirlevélre torténd
feliratkozashoz, Ugy az adatkezelés a ,,55 - Nyereményjdtékok szervezésével
kapcsolatos adatkezelés” és a ,51 - Hirlevél szolgdltatdssal és eqyéb
marketing tevékenyséqgel kapcsolatos adatkezelés” szerint is torténik.
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Adatkezelési célteriilet

53 - KLUBTAGSAG, TORZSVASARLOI KEDVEZMENY IGENYLESEVEL KAPCSOLATOS

ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A torzsvendégek programra torténd feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés. A
torzsvendégek részére kedvezmények igénybevételére jogosito kartyaval kapcsolatos
adatkezelés.

Alapinformacidk

Adatkezelési folyamat a
klubtagsagra vald
feliratkozas soran

10.

Az online felhasznalénak lehet6sége van a
https://europafit.hu/torzsvendegprogram oldalrdl regisztralni a
programba.

Csak bizonyos kritériumoknak megfelel6 vendégek szdmara ajanlhaté fel a
klubtagsdg, illetve az azzal jaré el6nydk. A hozzajarulas Onkéntes, a
részvétel nem kotelezd! Kritériumok megtekinthetdk:
https://europafit.hu/torzsvendegprogram

A https://europafit.hu/torzsvendegprogramTorzsvendég Program egy a
szalloda Vendégeinek — természetes személyek részére - nyujtott exkluziv
szolgaltatas, amelynek célja kedvezmények nyujtasa a visszatéré vendégek
részére.

Az adott programban résztvevék a Torzsvendég rendszerhez tartoznak és
specialisan a torzsvendégek részére készitett hirlevél kiildhetd szamukra.
Ezeket a hirleveleket a az e-commerce munkatdrs kezeli. Ldsd Morgens
design hirlevél adatbazisok listdja.

A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsé szdllodai szolgdltatds
igénybevételétdl szamitott 4 (négy) év utan inaktivva valik.

Az inaktivva tétel menete: Torzsvendégprogramban sz(irok beallitasaval
kigydjtott tagok inaktivva tételével.

A megadott adatokat kiilon adatallomanyban Morgens Loyalty
rendszerben, mas megadott adatoktdl elkilonitetten taroljuk.

A toérzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég kérésére,

az sales@europafit.hu email cimre kiildétt levele alapjan toroljik.

A hirlevélbél torténd torlés kérés, vagy leiratkozds esetén az ,51 - Hirlevél
szolgdltatdssal és eqyéb marketing tevékenységgel kapcsolatos

v

adatkezelés” szerint el kell eljarni.

Tajékoztatas és
hozzajarulas

Tajékoztatas a megfelel tajékoztatdkban.

Hozzajarulas:

Az adatkezelés a vendég hozzdjaruldsanak visszavonasaig, illetve a klubtagsag
megsz(inéséig torténik.
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Adatkezelési célteriilet

55 — NYEREMENYJATEKOK, AJANDEKSORSOLASOK SZERVEZESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A nyereményjatékokra torténé feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés,
amely sorsoldssal és ajandékkézbesitéssel is egybekotott.

Alapinformaciék

Szervezetlink nyereményjatékokat, ajandéksorsoldsokat szervez.

A nyereményjatékon vald részvétel dnkéntes, az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa, melyet minden esetben a nyereményjaték
szervezése sordn kezellink. (Hozzdjdrulds személyes adatok kezeléséhez

nyereményjdték)

A nyereményjatékokra minden esetben egy ideiglenes adatbazist hozunk
lére, melyben taroljuk az adott nyereményjatékban résztvevdk adatait.

A nyertesek kiértesitésre keriilnek. Az ajandékok e-mailben, postan, vagy
futarral keriilnek kézbesitésre.

Adatkezelési folyamat az
nyereményjatékokkal,
ajandéksorsoldsokkal
kapcsolatban

1. Nyereményjatékok szervezése torténhet:
e meghirdetett nyereménysorsolassal

2. Afeliratkozasokbdl adatbazis késziil

3. Az adatbazisokat az online marketing munkatars kezeli.

4. A nyereményjatékokat minden esetben a vonatkozd torvényi
el6irdsoknak megfelel6en kell lebonyolitani.

5. Lehet6ség szerint biztositani kell, hogy 16 évnél fiatalabb érintett ne
vegyen a jatékban részt.

6. Erre el6zetesen fel kell hivni a figyelmet.

7. Az életkor ellenGrzését csak a szlikséges mértékig tudjuk megtenni.

8. Asorsolast a vonatkozé belsd szabalyzatnak megfelel&en kell
elvégezni.

9. Biztositani kell, hogy a sorsolasra csak a minimalis legsziikségesebb
adatok kertljenek be (pl. csak név, vagy e-mail cim)

10. Ezt kdvetSen az adatbdzisban meg kell keresni a nyertest és a
megadott adatai alapjan kiértesiteni, illetve a nyereményét sziikség
szerint postazni.

11. igy az adatok tovabbadhatdk a kapcsolattartéknak, postazasra, vagy a
nyereményatadasi procedura tovabbi szervezésére.

12. Az adatbdzist a sorsoldst kdvet6en 30 napon belil téréini kell.

13. A nyertesek adatait a nyeremény atadast kbvetéen a 60 napon belil
kell torolni.

Tajékoztatas és hozzajarulas

Minden esetben meg kell oldani a hozzdjarultatast, mivel ezen adatok
kezelése hozzajarulason alapul, Ugy, mint a részvétel, ami Onkéntes!

Ezt minden esetben az Adatvédelmi Tisztvisel6vel is egyeztetni kell a
formanyomtatvany, vagy az elektronikus megjelenést megel6z6en!

A nyereményjaték részvételi feltételeit kell elérhet6vé tenni!
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Adatkezelési célteriilet

63 - SZALLASHELY BEJELENTKEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szdllashely igénybevételének biztositasa, illetve a
kapcsolddé szolgdltatasok teljesitése a vendég részére.

A szallashely igénybevételéhez bejelentkezés sziikséges, mely sordn sziikség
van olyan személyes adatokra, melynek nyilvantartasat és tovabbitasat
jogszabdlyok hatarozzak meg, illetve egyéb kapcsolddd szolgdltatasok
teljesitéséhez szlikségesek.

Alapinformacidk

Adatkezelési folyamat az
személyes bejelentkezés
soran, illetve a
Bejelentélapokkal térténé
adatkezelés

1. Csak és kizardlag az adatvédelmi tisztvisel6 altal jovahagyott
formanyomtatvanyt lehet hasznalni!

2. Arecepcié vezetd munkatarsa biztositja, hogy a, BejelentSlap”-ok
mindig rendelkezésre alljanak a recepcion.

3. Abejelentkezést megel6zheti az on-line ,,szallasfoglalds” —lasd 61 -
On-line szdllasfoglaldssal kapcsolatos adatkezelés

4. A bejelentkezés a recepcion torténik.

5. 2021. januar 1-jén hatalyba Iépett a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl sz6lé 2016. évi CLVI. torvény mddositasa, amely
kotelezi a szalldshely-szolgdlatét, hogy a szalldshely-szolgdltatast
igénybe vevik torvényben meghatdrozott adatait a Kormany altal
kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse a
térvényben meghatdarozott célbdl. https://vizainfo.hu/

6. Avendégeknek kotelezé atadni a személyazonossagot igazold
okmdnyt dtadni a bejelentkezés soran. A bejelentkezéshez sziikséges
és elGirt adatok nem mindegyike szerepel a személyazonosité
okmanyokon, igy azokat a , bejelentSlap” segitségével kérhetjiik el.

7. Az olvashatdsdg az adatpontositds miatt fontos, ezért amennyiben
olvashatatlan a leirt adat, azt pontositani kell a vendéggel.

8. A ,Bejelentélap”-on szerepl6 személyes adatokkal kapcsolatban
minden adatnak tisztazott az adatkezelési jogszerlsége!

9. A ,Bejelentélap” egy példanyos. Amely adatokat a , Bejelent6lap”-on a
GDPR Rendelet 6/c pontja alapjan kérlink (jogi kotelezettségen
alapuld), arra lehetGség szerint kotelezzék a recepcidsok az
érintetteket.

10. A, Bejelentélap” minden *-al megjel6lt adatara kotelezd a kitoltés.

11. A PMS-ben rogzitett bejelent6lap a programbdl keriil kinyomtatdsra és
a vendéggel ala kell iratni.

12. A ,Bejelentélap”-on rovid tajékoztatas szerepel az adatkezelésrél.

13. Minden recepcidsnak tudnia kell, hogy a web oldalon, illetve
nyomtatasban hol taldlja meg a vendégekre vonatkozo ,Adatkezelési
Tdjékoztatot” és az ,Adatkezelési Szabdlyzatot”.

14. Ezeknek a dokumentumoknak a recepcidn is rendelkezésre kell allnia
és a vendég kérésére atadni.

15. A recepcids ezt kovetSen begépeli a HostWare front office - CARDEX
rendszerébe az adatokat.

16. A rendszerbe minden megadott adat bekeril!

17. Az egyedi kivansagokat, a vendég altal esetlegesen megadott
kilonleges adatokat is tarolja a rendszer, ameddig a vendég kiilon
nem kéri ennek torlését.

18. A vendég kérésére torolni kell az altala megadott kiilén informacidkat,
viszont fel kell hivni a figyelmét, hogy a kdvetkez6 latogatdsa sordn
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19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

ezeket Ujbdl meg kell adnia, ha fontosak szdmadra, illetve az egészségét
befolydsoljak.

Fel kell hivni a vendég figyelmét, hogy amennyiben mar régebben a
megadott e-mail cimmel feliratkozott mar hirlevélre, Ggy akkor most
mar itt nem szikséges.

A recepcios kiilon gydjtében térolja azokat a ,,BejelentSlapokat”,
melyeken HIRLEVELRE t6rténé feliratkozas is van.

Ezeket a lapokat az Call center munkatars viszi el naponta.

A munkafolyamat a ,,51 - Hirlevél szolgdltatdssal és eqyéb marketing
tevékenyséqqgel kapcsolatos adatkezelés” eljardsrend szerint torténik.
A feldolgozasat kévetben az call center munkatars visszajuttatja a
lapokat a recepcidjara, ahol az bedobozolasra kerdil.

Ezeket a recepcion a tébbi ,Bejelentélappal” egylitt 1 hdnapig taroljak
a kijelolt gyUjt6ben, majd az irattarba kerilnek.

Az irattari megGrzés max.5 év.

A vendég kap egy vendégkartyat, amely a szobdba vald belépést
biztositja.

Ennek adatkezelése a 66 - Vendégkartyas rendszerrel kapcsolatos
adatkezelés

A bejelentkezéskor megadott tartézkodo ,f6” darabszamu kartya kerdl
ataddsra.
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Adatkezelési célteriilet

64 - SZALLASHELY! SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A szallashely kiilonb6z6 kényelmi szolgdltatasokat nyujt a vendég részére,
melynek igénybevételéhez, annak ellen6rzéséhez sziikséges személyes
adatokat kezelni sziikséges.

Alapinformaciék

Adatkezelési folyamat a
szdlldshely szolgdltatdsokkal
kapcsolatban

10.

A szallashely alapszolgaltatdasok mellé kilénb6z6 kényelmi
szolgaltatdsokat is igénybe vehet a vendég.

Ezekrél a szolgaltatasokrol a www.europafit.hu oldalon tdjékoztatjuk a
vendégeinket.

Ezeket a szolgdltatasokat a vendég a szalloda alapszolgaltatasan beliil,
vagy kiilon (ingyen, vagy térités) ellenében 6nkéntesen veheti
igénybe.

A szolgdltatas nyujtasahoz csak és kizdrdlag a szolgdltatas
teljesitéséhez, annak megfeleld biztositasahoz csak az ahhoz sziikséges
személyes adatok kérhet&ek el. (ez altaldban név és alairas)
Szolgaltatasok: kerékpar kélcsonzés, fakultativ kirandulasok,
halpedik(ir, szauna szednsz, aktualis regisztraciohoz kétott programok.
Az ezen fellli hozzajarulasos adatkezelést a szalloda nem végez a
szallodai szolgaltatasok igénybevétele soran!

A szalloddban az adatkezelést végz6 munkatdrsak vezethetnek
nyilvantartasokat, melyek a szolgdltatas nyujtas koordindlasdhoz,
vezetéséhez, ellenGrzéséhez sziikségesek.

Torekedni kell az adattakarékossagra!

Amennyiben olyan nyilvantartdsba keriilt be a személyes adat,
melynek kezelése a vendég tdvozasat kovetGen nem indokolt, akkor a
munkatars feladata a tablazatban, nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat (vagy a teljes tablazatot) 60 napon belil térélni,
megsemmisiteni, vagy az adatokat anonim adattd tenni.

Egyéb nyilvantartasok, vezetett dokumentumok a szolgaltatds
igénybevételét igazold bizonyitékok, melyet a szamla megdrzési
kotelezettség idejéig, a teljesités igazolasara kezelhetd, tarolhatd.
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65 - ETTERMI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

A szallashely éttermi szolgaltatast nyujt a vendég részére, melynek
igénybevételéhez, annak ellenérzéséhez sziikséges személyes adatokat
kezelni szlikséges.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e szerz&dés teljesitéséhez (6./b)
e hozzajarulasos (6./a) Opcionalis informacidk esetében, melyet On
Onkéntesen adott meg)

Erintettek kore

o szallévendégek
e  kilsGs éttermi vendég

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
kore, kategoridja

Nyilvantartasok (szerz6dés teljesitése és jogos érdek):

. Név

Ettermi fogyasztas utdlagos fizetése (szerzédés teljesitése és jogos érdek):

. Név

. Aldiras

Kiegészitd szolgaltatasokhoz megadott informacidk (hozzajarulasos — 6nként
megadott adatok)

. Onkéntesen megadott személyes adatok, egyéb informéciok kére
KiilsG vendég asztalfoglalasa esetén:
. Név

. Telefonszam

Az adatkezelési tevékenység leirasa

1. Az étteremben a szallévendégek a megvasarolt szolgaltatasnak
megfelelen vehetik igénybe az étkezéseket, igy a szalloda
ellenérzi a jogosultsagokat.

2. Avendégeknek lehet8ségiik van szobaszamra terhelni a
fogyasztdst, mely soran az igazol6 nyugtan felt(intetésre keril a
név és az alairas, mint személyes adat.

3. Aszdllodai szolgaltatasok soran az adatkezelést végz6 munkatars
vezethet nyilvantartasokat, melyek a szolgdltatas nyujtas
koordinaldasahoz, vezetéséhez, ellendrzéséhez sziikségesek.

16 évnél fiatalabb személyek adatait nem kezeljiik, az éttermi
jogosultsag ellenGrzése soran minden esetben a bejelentkezé vendég
adatait kezeljik csak.

Szallodank az éttermi szolgaltatds sordn lehet&ség szerint figyelembe
veszi a vendég egyedi kéréseit az ételekre vonatkozdan. Ebben az
esetben a vendég adhat meg érzékeny adatokat is (allergia,
érzékenység,stb...), melyet kifejezetten 6nkéntesen ad meg! Az 6nkéntes
megadas a kifejezett hozzajarulasat tanusitja!

Az étteremben lehet&ség van nem szallovendégek szamara is az éttermi
szolgdltatasokat igénybe venni. Amennyiben telefonon torténik a
bejelentkezés az asztalfoglaldshoz, gy egy naptdarba keril a vendég neve
és telefonszama. Ezeket az adatokat az év végéig Grizziik meg.

Az ezen fellili hozzajarulasos adatkezelést a szilloda nem végez a
szolgaltatasok igénybevétele soran!

A szallodai szolgaltatasok ellenértékének kifizetésével kapcsolatos
adatkezelést a 80 - Szolgaltatdsértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés
pontban rogzitettiik.

(ha van ilyen)
A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai (13. cikk 1/E)

° nincs

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezels vagy
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harmadik fél jogos érdekeinek leirdsa (13.
cikk 1/D)

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

Nyilvantartas: Az éttermi nyilvantartasok kezelésének ideje 1 nap.

Szolgaltatasi bizonyitékok: Egyéb nyilvantartasok, vezetett
dokumentumok a szolgdltatds igénybevételét igazold bizonyitékok,
melyet a szamla meg6rzési kotelezettség idejéig, a teljesités igazolasara
kezelhet§, tarolhaté.

Az dnkéntesen megadott adatokat, informacidkat taroljuk a hozzajarulas
visszavonasaig, de legkésGbb az egyéb joglapok megsziinéséig.
Asztalfoglalas: Naptarba, adott év végéig.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

e kozvetlen az érintettdl
e érintett torvényes képvisel6jétdl (kiskord vendég esetén)

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovdbbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt partneri adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kévetkezményei (13.
cikk 2/E)

Az adatok megadasa a szolgéltatas igénybevételéhez kotelezd!
Az adatok megtagadasanak kdvetkezményei:
e aszolgdltatasnyujtast veszélyezteti

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikdra vonatkozé
informacidk, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio

A szdllodank kezelhet a vendégrél opciondlisan megadhatd személyes
adatokat, az ASZF-ben is rogzitett szolgaltatasi tevékenységek mentén, a
vendég tokéletesebb kiszolgalasa érdekében.

Mivel ezek az adatok kiemelt személyes adatok is lehetnek, igy az ilyen
jellegli személyes adatok vendég altali opcionalis megadasat
onkéntesnek és kifejezettnek tekintjiik, igy ezeket hozzajarulasos
jogalappal kezeljik, amire a GDPR ,Hozzajarulas”-ra vonatkozé cikkei
lesznek érvényesek a tovabbiakban.
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Egy chippes adathordozé kartya segitségével biztositjuk a szdlloda
tertletén belil a szoba, a konditerem és gardzs nyitasahoz, illetve a
szolgaltatasok jogossdg szerinti hozzaférések biztositasat.

A kirtya nem azonositja be a vendéget, jogosultsagok vannak

INFORMACIO
raprogramozva, igy az adatkezelés ANONIM!

A chippes adathordozé nincs a szalldvendég személyével 6sszekotve!

Adatkezelés e tekintetben nem torténik!
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68 — EGYEDI KOMMUNIKACIO AZ ERINTETTEL

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

Az érintett altal torténd megkeresés soran, a kérdéseinek
megvalaszolasa, illetve igényeinek kielégitése érdekében torténd
adatkezelés.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e jogos érdek (6./f)

Erintettek kore

vendégek (akik a kapcsolatot 6nalldan veszik fel szervezetiinkkel)

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
kore, kategoridja

. Név

. telefonszam (kapcsolati adat opcionalis)

. e-mailcim (kapcsolati adat opcionalis)

. érintett altal kozolt szoveg, informacid, amely tartalmazhat személyes adatot

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az érintett keresi meg els6 kérben a szervezetiinket kérésével,
kérdésével.

Telefonon, e-mailben, weboldalon keresztiil, vagy személyesen
eljuttatott egyedi vevéi igények, kérések teljesitéséhez, illetve kérdések
megvalaszolasahoz bizonyos esetekben rogzitjik az érintett
kapcsolattartoi adatait, illetve a megadott informacidkat.
https://www.europafit.hu/kapcsolat

(ha van ilyen)
A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai (13. cikk 1/E)

e IT Uzemeltetés, ADMIN (amennyiben e-mailben, vagy a weboldalon
keresztiil keres meg benniinket)

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezels vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirdsa (13.
cikk 1/D)

A szervezetiink jogos érdeke, hogy az érdekl&dé kapcsolati elérhetGségeit
kezelni, nyilvantartani a kéréseinek, kérdéseinek teljesilése mentén.

Az elérhet&ségeket megosztjuk azokkal a munkatdrsainkkal, akikkel ez
szikséges.

A kapcsolati adatokat szervezetiink jogos érdekbdl kezeli.

Az adattakarékossag elve alapjan csak annyi kapcsolati adatot hasznalunk
(név, e-mailcim, telefonszam), amely a cél elérése érdekében sziikséges.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezeld jogos érdeke,
amelyet az adattakarékossag és a célhoz kotottség elvének feltétlen
érvényesiilésével valdsit meg, els6bbséget élvez az érintettek kapcsolodd
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

kapcsolati adatok: tiltakozas pozitiv elbiralasaig, vagy a folyamat
lezarasaig, legkésébb 2 év.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintettdl szarmaznak (GbpRr
14. cikk 2/F)

. kozvetlen az érintettdl

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt partneri adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kévetkezményei (13.
cikk 2/E)

Tarsasagunk a kapcsolattartdi adatokat a megkereséskor a vendég
késének megoldasa mentén a megfelel6 kommunikacid érdekében
kezeli, ennek elmaraddsa a kommunikaciot veszélyeztetheti.

A vendég donthet, hogy milyen kapcsolattartéi adatokat ad meg
(telefonszam, vagy e-mail). Ezek megadasa opcionalis, de egyiket
kotelez6 megadni, kiilénben nem tudjuk a kapcsolatot felvenni.

A ,név”, mint személyes adat a kapcsolatfelvétel azonositasa miatt
sziikséges szamunkra, pontossagat nem vizsgaljuk!
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Szervezetlinknek csak annyi adatra van sziiksége, amely altal a megfeleld
kommunikacié biztositott az esetlegesen tobb adat megadasa nem
kotelezd, a partner 6nkéntes dontése.

Pontatlan kapcsolati adat esetén nem érjiik el az érintettet.

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikara vonatkozé
informaciok, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kapcsolatfelvétel soran az ,,Uzenet” rovatba,
illetve az e-mailbe On barmilyen széveget irhat, ezért kérjik,
korultekinten jarjon el a https://www.europafit.hu/kapcsolat oldalon
megadott adatokkal és informacidkkal kapcsolatban.

Ezeket az adatokat és informacidkat az On kérésének teljesitése,
kérdésnek megvalaszolasa érdekében kezeljuk adatkezelés egyéb
céljainak és jogalapjainak megsz(inéséig.
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69 - PANASZKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

A vendégek panaszanak kivizsgalasdhoz felvett adatok és informacidk
kezelése. A fogyasztévédelmi torvénynek valé megfelelés biztositasa.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e jogikételezettség teljesitése (6./c)
e jogos érdek (6./f)

Erintettek kore

vendégek (akik panaszt, észrevételt tesznek)

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
kore, kategoridja

. Név (jogi kotelezettség)

. Cim (jogi kotelezettség)

. telefonszam (kapcsolati adat opcionalis)
. e-mailcim (kapcsolati adat opcionalis)

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az érintett keresi meg els6 kérben a szervezetiinket panaszaval,
észrevételeivel.

Telefonon, e-mailben, weboldalon keresztiil, vagy személyesen
eljuttatott panaszokat minden esetben rogzitjiik az érintett
kapcsolattartéi adataival, illetve a felmerilt panasszal.

A Vasarldk konyvébe torténd beirdst az érintett 6nként teszi meg!
A panaszok kezelésére jogi kotelezettségeink vannak.

Mads vasarldk altal a Vasarldk kdnyvébe bejegyzett személyes adatok
megismerése lehet&ségének kizdrasa céljabol a Vasarlok konyvébdl a
bejegyzést kovetGen haladéktalanul eltavolitjuk a panaszt, vagy
javaslatot tartalmazd oldalt, amit elzartan — a folyamatos sorszamozas
rendjének megfelel6en —-meg6rziink és a hatosag felszolitasara
rendelkezésre bocsatjuk.

(ha van ilyen)
A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoridi (13. cikk 1/E)

. IT Gzemeltetés, ADMIN

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirdsa (13.
cikk 1/D)

A szervezetlink jogos érdeke, hogy az érintett altali panaszokat
nyilvantartsa, és a hozza kapcsolodé informacidkat rogzitse. Az érintett
érdeke is ugyanez, hogy a vitas esetekben rendelkezésre alljanak az
informacidk, az lgy visszakeresheté legyen minden részletével egyitt.

A kapcsolati adatokat szervezetiink jogos érdekbdl kezeli, melynek
megadasa opcionalis!

Az adattakarékossag elve alapjan csak annyi adatot hasznalunk
(elérhet6ségi adatok), amely a cél elérése érdekében szlikséges.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezeld jogos érdeke,
amelyet az adattakarékossag és a célhoz kotottség elvének feltétlen
érvényesiilésével valosit meg, els6bbséget élvez az érintettek kapcsolddd
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

kapcsolati adatok: tiltakozasig

panasz kivizsgaldsaval kapcsolatos dokumentumok: a 1997. évi CLV.
torvény szerint, de minimum 5 év

Vasarldk konyve: a 2005. évi CLXIV torvény szerint, de minimum 5 év

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az
adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

. kozvetlen az érintettdl

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt partneri adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Adatkezelési tajékoztatd szallovendégek részére 20210120

Véltozatszam: 3 Oldal: 21/34




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A SZALLODAI
SZOLGALTATASOKAT IGENYBEVEVOK RESZERE

HOTEL FUROPA FIT

* % * * superior Héviz

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kévetkezményei (13.
cikk 2/E)

Tarsasagunk az opcionalisan megadhato kapcsolattartéi adatokat a
panasz bejelentésekor a panasz kivizsgaldsa mentén a megfelel§
kommunikacio érdekében kezeli, ennek elmaradasa a kommunikaciét
veszélyeztetheti.

Szervezetlinknek csak annyi adatra van sziiksége, amely altal a megfelel6
kommunikacié biztositott az esetlegesen tobb adat megadasa nem
kotelezd, a partner 6nkéntes dontése.

Pontatlansag esetén nem érjik el az érintettet.

Személyes adatok meg nem adasa esetén nem tudjuk kivizsgdlni a
panasz jogossagat, a név és lakcim megadasa torvényi kotelezettség. Az
adatok pontossagat nem vizsgaljuk!

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikdra vonatkozé
informaciok, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio

A Vasarlok konyvét az elGirasoknak megfelel6en, nyilvanos helyen, barki
szamara elérhet6 mddon bocsatjuk a rendelkezésre.
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80 - SZOLGALTATASERTEKESITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

A szolgaltatas értékesitése mentén keletkezs jogi megfelelés miatti
adatkezelés.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e jogikételezettség teljesitése (6./c)
e szerz&dés teljesitéséhez (6./b)

Erintettek kore

szallévendégek, egyéb szolgaltatast igénybe vevik

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
kore, kategoridja

Egészségpénztari kartyaval valo fizetés esetén (szamlakiallitas)
. Név,
. kartyaszam

. alairas

Alairés bankkartya esetén a SLIP-en:
. Név

. alairds

Szamla kidllitasa esetén:

. a térvény altal megkovetelt adatok (magdnszemély esetében ezek személyes
adatok)

SZEP kartya és bankkartya nem gyiijt személyes adatot!

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Egészségpénztari kartyaval torténd fizetés esetén a szdmla az EP nevére
allitédik ki, de a szamla tartalmazza az érintett nevét és kartyaszamat.

Aldirés bankkartyak hitelesitésként alairassal egyitt érvényesek. A
kartyaolvasobal kijové SLIP-et a vendégnek kotelezs alairnia. A vendég
alairt SLIP-jét kezeljlk.

Maganszemélynek kidllitott szdmla minden eleme személyes adat.

(ha van ilyen)
A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai (13. cikk 1/E)

° IT lizemeltetés, ADMIN
e  HostWare Uzemeltetés
e  Egészségpénztar (egészségpénztari szolgdltatas esetén)

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirdsa (13.
cikk 1/D)

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

Egészségpénztari fizetés és szamlakészités esetén: a térvény altal
meghatarozott idGtartamig

Aldirés bankkartya esetén a SLIP megGrzése: szamlaval egyitt keriil
megdérzésre

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintett6l szarmaznak (GbPR
14. cikk 2/F)

. kozvetlen az érintettdl

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt partneri adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kdvetkezményei (13.
cikk 2/E)

A vonatkozo térvények megfelelsége érdekében kezeljik adatokat a

szamlak kezelése és az alkalmazott fizetési médszerek soran.

Az adatok megadasa kotelezd.

Az adatok megtagadasanak kovetkezményei:

e aszervezetiink nem tud eleget tenni a vonatkozd térvényi
elGirasoknak;

e apartnerrel kotott szerz6déses megallapodast veszélyezteti

Amennyiben nem az érintett hasznalja a fizetésre alkalmas kartyakat,

ugy torvénysértést kovet el. Amennyiben munkatarsaink észreveszik, ugy

megtagadhatjik a vendégtdl a szolgaltatas igénybevételét.
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Az automatizalt dontéshozatal nincs
(profilalkotas).
Az alkalmazott logikara vonatkozé
informacidk, valamint a tevékenység
kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)
Egyeéb informacié Bankkartya adatok kezelése
1. Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-,
hitelkartya/bankszdmla adatokat az Adatkezel8 csak olyan mértékben
és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a
kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az
Adatkezel6 szerzGdéses banki partnerei kezelik. Errél az
adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tdjékozodhat.
2.

Az Adatkezel§ (izemeltetésében 4ll6 szdlloda szép-kartya és

egészségkartya elfogadd hely, amelyre a bankkartya kezeléssel
megegyez8 adatvédelem vonatkozik.
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86 — ETELRENDELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

Az ételrendelési szolgaltatasunk megrendeléshez kapcsolodo
adminisztracids adatok kezelése.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e  szerzddés teljesitéséhez (6./b) (fizetett szolgaltatas)

Erintettek kore

e  ételt rendelSk kore

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel@ altal kezelt személyes adatok
kore, kategoriaja

Személyazonositd adatok

. Név
. Email/telefonszam

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az adatokat a rendeléssel foglalkozd munkatarsunk egy haldzati
mappdban tarolt és védett tablazatban rogziti.

Az adatrogzités segitségével koordindljuk az ételrendelés folyamatat,
illetve nyomon kovetjik azt.

A kapcsolati adatokat egyeztetésekre, a rendeléssel kapcsolatos
informacidk pontositasara hasznaljuk.

A tablazat nem tartalmaz egyéb informdaciot a fentebb megjelolt
személyes adatokon kivil, a megrendelés teljesitését kovetSen nincs
sziikség a felvitt adatokra, igy azok havonta torlésre kertilnek.

(ha van ilyen)

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoridi (13. cikk 1/E) — az
»Adatfeldolgozoi” tablazat alapjan sorszammal
megjelolve

. IT Gzemeltetés

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezels vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirdsa (13.
cikk 1/D)

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

1 hénap

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az
adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

Az adatok kozvetlenil az érintettél szarmaznak.

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kdvetkezményei (13.
cikk 2/E)

Az adatkezelést a szolgdltatds megrendeléséhez végezziik, igy annak
elmaradasa esetén nem tudjuk a szolgaltatast biztositani, illetve
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pontatlansag esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot, vagy informacidt
szolgaltatni.

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikdra vonatkozé
informacidk, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacié
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87 - GYOGYASZATI SZOLGALATRA TORTENG BEJELENTKEZESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

A gyogydaszati szolgdltatasunkra torténd bejelentkezéshez kapcsoldédd
adminisztracids adatok kezelése.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e szerzddés teljesitéséhez (6./b) (fizetett szolgaltatas)

Erintettek kore

e  gyolgyaszati kezelésre bejelentkez6k kore

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel@ altal kezelt személyes adatok
kore, kategoridja

Személyazonosité adatok

. Név
. Email/telefonszam

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az adatokat a rendeléssel foglalkozé munkatarsunk egy halézati
mappaban tarolt és védett tablazatban rogziti.

Az adatrogzités segitségével koordinaljuk az gydgyaszati kezelés
beosztasait, id§pontfoglaldsokat, illetve nyomon kévetjik azt. A
kapcsolati adatokat egyeztetésekre, a foglaldssal kapcsolatos informaciok
pontositasara hasznaljuk.

A tablazat nem tartalmaz egyéb informdaciot a fentebb megjelolt
személyes adatokon kiviil, a bejelentkezést kdvetden nincs sziikség a
felvitt adatokra, igy azok havonta torlésre kerilnek.

(ha van ilyen)

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai (13. cikk 1/€) — az
»Adatfeldolgozoi” tablazat alapjan sorszammal
megjelolve

. IT Gzemeltetés

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirasa (13.
cikk 1/D)

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

1 hénap

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az
adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

Az adatok kozvetlenil az érintettél szarmaznak.

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kdvetkezményei (13.
cikk 2/E)

Az adatkezelést a szolgaltatasra torténé bejelentkezéshez végezziik, igy
annak elmaradasa esetén nem tudjuk a szolgaltatast biztositani, a pacienst
fogadni, illetve pontatlansag esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot,
vagy informaciét szolgaltatni.
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Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikdra vonatkozé
informaciok, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio
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88 — GYOGYASZATI ES EGESZSEGUGYI ADATKEZELES A ,,VITALIUMBAN” ES A ,,LEZER CENTRUMBAN”

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

Az adatkezelési célokat a 1997. évi XLVII. térvény 4.8-14§ hatarozza meg
teljes korden.

Az egészségligy adatkezelési céljait, az egészségligyi ellatassal, a
gyogykezelés 6sszefliggs célok alkotjak, tobbek kozott:

e az egészség meglrzésének, fenntartasanak el6mozditasa,

e abetegellatd eredményes gydgykezelési tevékenységének
elGsegitése,

e azérintett egészségi dllapotdnak nyomon kovetése,

e akozegészséglgyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé vald
intézkedések megtétele.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e szerzddés teljesitéséhez (6./b) (amennyiben fizetett szolgaltatas)
e jogi kotelezettség teljesitése (6./c)
e  érintett érdekeinek védelme (6./d)

Erintettek kore

e  gydgyaszati és egészségligyi ellatasban részesild személy, aki lehet
szallévendég, vagy kiilsGs (paciens)

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel@ altal kezelt személyes adatok
kore, kategoriaja

Személyazonosit6 adatok
. Név

. Sziletési név

. Sziiletési hely

. Sziletési id6

. Lakcim

. TA)

. Anyja neve
o Neme

Egészségligyi informaciok, adatok
. Kérel6zmény (anamnézis)

. Kérisme (diagndzis)

. Korlefolyas

. Gyogykezelések (terapia)

. Szedett gyogyszerek

. Allergia

Hitelesitési adat

. Aldiras

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az adatok elektronikus kezelésére a FLEXYS gydgyaszati moduljat
hasznaljuk, melyet kizarélag megfelel6 hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezé személyek kezelhetik!

Az orvosi rendelGben torténé egészségligyi tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelést orvosi titoktartassal rendelkezd6 egészségligyi dolgozdk
végzik.

Tovabba személyes adatokat kezellink az els6segélynyujté helyeinken és

baleset esetén.

A szallodai szolgaltatasok ellenértékének kifizetésével kapcsolatos
adatkezelést a 80 - Szolgaltatdsértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés
pontban rogzitettiik.

(ha van ilyen)

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoridi (13. cikk 1/E) — az
»Adatfeldolgozéi” tablazat alapjan sorszammal
megjelolve

° HostWare rendszerlizemeltet6
. IT Gzemeltetés
e titoktartassal rendelkezé kilsés orvosok
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(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirasa (13.
cikk 1/D)

Az adatkezelS jogos érdeke, hogy a paciens kapcsolati elérhetGségeit
kezelje.

Az adattakarékossag elve alapjan csak annyi kapcsolati adatot hasznalunk
(telefonszdm), amely a cél elérése érdekében sziikséges.

A megadott kapcsolati adatot csak azok a munkatarsaink kezelik, akiknek
ez feladatuk miatt elengedhetetlen.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezeld jogos érdeke, amelyet
az adattakarékossag és a célhoz kotottség elvének feltétlen
érvényesilésével valosit meg, els6bbséget élvez az érintettek kapcsolodd
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

1997. évi XLVII. torvény f6 szabalya szerint.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintett8l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

Az adatok kozvetlenil az érintett6l szarmaznak.

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kdvetkezményei (13.
cikk 2/E)

Az adatkezelést , Az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl” sz616 torvény alapjan végezzik.

A személyazonosité adatok kezelése az egészségligyi ellatas sordn
torvényi kotelességilink, ahol kifejezetten szamit azok pontossaga!

Az adatok megtagadasanak kdvetkezményei:

e a szervezetink nem tud eleget tenni a vonatkozd torvényi
el6irdsoknak, illetve nem tudja ellatni a pacienst.

A pacienst6l szarmazd egészségligyi adatok pontatlan megadasa
veszélyezteti az egészségligyi ellatast, illetve a paciens egészségét!

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikara vonatkozé
informacidk, valamint a tevékenység
kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio

Az egészségligyi adatok felvétele a gyogykezelés része. A kezelést végzé
orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen - a kotelezéen
felveend6 adatokon kivil - mely egészségligyi adat felvétele szlikséges
adatkezelési célbol.

Az érintett gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb
személy a kezelést végz6 orvos utasitasanak megfelelGen, illetve a
feladatai ellatasahoz szilkséges mértékben vehet fel egészségligyi adatot.

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a gyogykezeléssel 6sszefliiggésben
torténd adatkezelésrdl, a ra vonatkozd egészségligyi és személyazonositd
adatokat megismerheti, az egészségligyi dokumentaciéba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat koltségére - masolatot kaphat.

A kiemelt személyes adatokat kezel6 rendszerekhez valé hozzaférési
jogosultsagokat 6 havonta feliilvizsgaljuk!
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Az adatok kezelése olyan szakember altal, vagy olyan szakember
felelGssége mellett torténik, aki meghatarozott szakmai titoktartasi
koételezettség hatalya alatt all.

A kiemelt személyes adatok kezelése a GDPR Rendelet 9/2. cikkének
figyelembevételével torténik.

A paciens jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevd
személyek, az érintett ellatasa soran tudomasukra jutott orvosi titkokat —
amely az egészséglgyi és személyes adatok egylttese — csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

A paciensnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhato felvildgositas, illetve kiket zar ki egészségligyi
adatainak részleges, vagy teljes megismerésébdl.

Az AdatkezelS az orvosi titkot fokozott védelemben részesiti!

Az orvosi titok harmadik személy részére torténd kiadasa kizarélag abban
az esetben lehetséges, ha a paciens, illetve a torvényes képviselGje
irasban hozzajarult.

A paciens irasbeli hozzajarulasa hianyaban is kozolhetd, kiadhatd a
személyes adat, informacio, ha azt

® a torvény elrendeli;

* masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé
teszi;

* a beteg apolasat, gondozasat végzé személlyel kdzolni lehet azokat az
egészséglgyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a paciens
egészségi allapotanak karosodasahoz vezethetnek.

A paciens altal megadott személyi és egészségligyi adatokhoz az
Adatkezel6 munkavallaldi, illetve a vele munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban alld, és a gydgykezelésben kozrem(ikods személyek
férhetnek hozza a feladataik elldtasa érdekében.

igy a beteg gydgykezelésében kézremiikods személyek az adott vizsgalat,
vagy kezelés lefolytatasa érdekében megismerhetik a beteg személyes és
egészségligyi adatait.

Tovabba az Adatkezel6 gyodgykezelési tevékenységében kozremiikodd
egyéb személyek és egészséglgyi szolgaltatast végz4 tarsasagok
alkalmazottai szintén megismerhetik a beteg személyes adatait is, ha a
gyogykezelés sordn ilyen jellegl eljarasok elvégzése valik sziikségessé.

Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja at a beteg személyes adatait
allami szervek szamdra, példaul ha a beteg olyan sulyos fert6z6
betegségben szenved, amellyel kapcsolatban a jarvanyigyi szabdlyok
el6irjak a megfelel6 egészségligyi intézmények értesitését.
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99 — GDPR RENDELETTEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
GDPR 13 cikk 1/C A szervezetlink GDPR Rendeletnek valé megfelelés okan GDPR torvényi
Az adatkezelés célja megfelelés aldtdmasztasara, illetve dokumentalasa érdekében kezeli az
ilyen jellegl adatokat.
GDPR 13 cikk 1/C e jogikételezettség teljesitése (6./c)
Az adatkezelés jogalapja
Erintettek kore e vendég

e  panaszt benyujtd
e  érdekl6d6
e munkavallaléi hozzatartozo

GDPR 14. cikk 1/D . A hozzéjarulasi nyilatkozatokon kezelt adatok
Az adatkezel altal kezelt személyes adatok | ® A GDPR megfelelés aldtamasztdsara késziilt egyéb dokumentumokon

kére, kategériaja szerepl adatok

Az adatkezelési tevékenység leirasa A hozzdjarulasos jogalappal kezelt adatokhoz szlikséges az érintett
hozzajarulasa, melyet egyéb rendszerek hianyaban a Hozzajarulasi
Nyilatkozat nyomtatvany alkalmazdasaval biztositunk!

A GDPR Rendelet megfelelése mentén készitett egyéb bizonyité erejl
dokumentumok, feljegyzések is késziilhetnek.

(ha van ilyen) .
A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai (13. cikk 1/€) — az
»Adatfeldolgozoi” tablazat alapjan sorszammal
megjelolve

(ha van ilyen) -
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezels vagy
harmadik fél jogos érdekeinek leirasa (13.

cikk 1/D)
A kezelt adatok taroldsanak idstartama, Hozzajarulasi Nyilatkozat: minimum 5 év
vagy ezen id6tartam meghatéarozasénak Egyéb dokumentum: minimum 5 év

szempontjai (13. cikk 2/A)

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az | Az adatok kézvetlenill az érintettdl szarmaznak.

adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

(ha van ilyen) Az adatok nem keriilnek 3. orszdgba tovabbitasra.

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

Az adatszolgaltatasi kbtelezettség, illetve Az adatok kételez6en megadanddak a Hozzéjarulasi Nyilatkozaton.
annak elmaradaséanak kévetkezményei (13. | Az adatok megtagadasanak kdvetkezményei:
cikk 2/E) e aszervezetiink nem tud eleget tenni a GDPR Rendeletnek vald

megfelelésnek.

Az automatizalt déntéshozatal nincs
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikara vonatkozé
informaciok, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

Egyéb informacio
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ADATKEZELOKENT AZ ALABBI TAJEKOZTATAST ADJUK AZ ALTALUNK ALKALMAZOTT ADATFELDOLGOZOKROL

Kezelt személyes

Adatfeldolgozdi adatkezeléssel

Név Tevékenysége Adatkezelés célja Id6tartama adatok, vagy kapcsolatos tevékenységének
kategoriaja leirasa
Fulltech Kft. Kamerarendsze | Az adatfeldolgozd az | Az adatkezelés | Erintettekrdl késziilt | Probléma esetén az adatfeldolgozd
r zemeltetése érintettekrdl készult | id6tartama nem | kameraképek, az | bizonyos beavatkozasokat végez az
felvételeket tartalmazé | folyamatos. A | érintett képmasa eszkozokon. Betekintési joga nincs.
hardver elemeket kezeli a | hibaelharitdst Sziikség esetén duplikdlhatja az
megfelel6 mikodés céljabdl. kovetéen lezarul az anyagot az adatkezel6 részére.
adatkezelési Adattérold csere esetén nem viheti el
folyamata. az eredeti adattdrolot.
Berci IT Gzemeltetés az adatfeldolgozd az | A szerz6dés | Az érintettek altal | az érintettek személyi szamitdgépein
Informatika Kft. érintettekkel kapcsolatos | idGtartama alatt haszndlt informatikai | taldlhaté adattartalmak biztonsagi
informatikai eszkdzokon eszkdzokon és a | mentése, az adatok folyamatos
taldlhato adattartalmak szerveren taldlhaté | rendelkezésre dlldsanak biztositasa
biztonsagi  mentése, az adattartalom
informatikai rendszer Osszessége
lzemelésérdl valé

gondoskodas, a keletkezd

hibak elharitasa

HostWare Kft. HostWare a support tevékenység sordn | a szerz6dés életben | a rendszerben kezelt | a support tevékenység biztositdsahoz
rendszer a rendszer mikodésének | léte alatt tevékenységek sziikséges mértékben a HostWare
lizemeltetéséve | tdmogatdsa, hibak elharitasa mentén keletkez6 | rendszer mikodtetésérdl valo
| kapcsolatos személyes adatok | gondoskodas
support Osszessége
tevékenység

Mailgun szerver A hirlevél rendszer miikodési | a szerz8dés | feliratkoz6 neve, e- | Folyamatos  hirlevél  szolgaltatas

Technologies, szolgdltatds hattérfelilet biztositasa felbontasdig mail cime, beszélt | biztositdsa az adatkezel6 dltal

Inc. 535 Mission | hirlevél nyelve, a feliratkozas | biztositott adatbazis alapjan

St., 14th Floor,
San Francisco,
California 94105

szolgéltatas
lizemeltetéshez

forrasa

OneOnline
Rekldmiigynoks
ég, Eger, Vasut
u. 10.

weboldal
fejleszté cég

a szalloda www.europafit.hu
weboldalat fejleszti,
lizemelteti, kezeli a megfelel6
mUikodés céljabol.

A szerz&désiink
megszlinéséig

a weboldalon kezelt

tevékenységek
mentén keletkez6
személyes és egyéb

adatok Osszessége

support tevékenység biztositdsa az
adatkezel§ el6zetes kérése esetén a
szlikséges mértékben

Morgens Design

weboldal

Hirlevél kildés témakaorben:

A felek kdzott meglévd

arendszerekben kezelt

support tevékenység biztositdsa az

Kft. 8800 | fejeleszt6 cég és | support adatkezel6 eseti szerz8dés erejéig. A | tevékenységek adatkezel§ elGzetes kérése esetén a
Nagykanizsa, online kérései esetén, illetve szoftverek biztonségi | mentén keletkez6 | sziikséges  mértékben,  valamint
Csanyi  Laszlé | rekldamigynoks . (e L mentése a szerz6dés | személyes adatok | folyamatos szolgaltatds biztositasa a
, fejlesztési igény teljesitése a . . . . L s
utca 2. ég felbontdsa tan 30 | Osszessége szerz8désben szabott keretek
a megfelel6 mikodést napig tarol adatot, mértékében
illetéen utdna az
online ligyndkség a.utorrl\atllk'usan
i . o kinulldzédik.
témakodrben: az adatkezeld
kérésére ppc kampdanyok
lebonyolitasa
foglalé motor Gzemeltetése
témakorben: a szélloda
weboldalan térténd
ajanlatkérések/foglalasok
mikodési hatterének
biztositasa
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DotRoll domain domainek és dns recorodok A felek kozott fennalld | Személyes adatkezelés | nincs
Szamitastechnik | szolgaltatas kezeléséhez biztosit feliiletet | szerz&dés erejéig nem torténik
ai  Kft. (1148
Budapest,
Fogarasi ut 3-
5.)
Viacom www.europafit. | szerverén zart, online, A felek kozott fennalld | arendszerekben kezelt | folyamatos biztonsagos mi(ikodés
Informatikai hu domain azonositoval és jelszéval szerzGdés erejéig tevékenységek biztositdsa,  biztonsdgi mentések
Kereskedelmi és | lzemeléséhez védett tarhelyét biztositja az mentén keletkezé | készitése
et . . PR . személyes adatok
Szolgaltato Kft. biztosit szerver Adatkezeld részére az éltala . y’ . .
N Osszességét adatbazis
2225 Ull6, Gyar | szolgdltatast meghatarozott belépési szinten kezeli
utca 8. fiokhoz weboldal tizemelés
céljabol
Tarhely.Eu A Morgens szerverén az online foglalas A Morgens Design-nal | a foglaldsi motorban | folyamatos biztonsagos mi(ikddés
Szolgaltato Kft. Design szdmara modul miikddtetése, a meglévs szerzédésink | kezelt tevékenységek | biztositasa, biztonsdgi mentések
(1144 Budapest, | biztosit szervert | beérkezé online foglaldsok erejéig mentén keletkez8 | készitése
- - . i személyes adatok
Ormansag utca a foglalasi zart rendszerben toérténd . (. (.
Osszességét adatbdzis
4. X. emelet motor tarolasa, foglalasok szinten kezeli
241)) lizemeltetéséhe | visszaigazolasdnak lehet6vé
z tétele
BIG FISH Online fizetés Az online fizetési a fizetési tevékenység Az online fizetési tranzakciéhoz
Internet- kapcsan tranzakcidhoz szikséges kapcsan keletkez6 | sziikséges adatkommunikdcid
technoldgiai keletkezé adatkommunikécié személyes adatok | |ebonyolitdsanak biztositasa és a
oL fxos . s Osszességét kezeli P
Kft. 1066 adatkommunikd | lebonyolitasanak biztositasa g Payment Gateway online fizetési
Budapest, ci6 biztositasa és a Payment Gateway rendszert Uzemeltetd fizetési

Nyugati tér 1-2.

online fizetési rendszert
lzemeltet6 fizetési
szolgaltato elektronikus
rendszere kozott, a
tranzakcio statuszanak

visszaigazolasa

szolgaltato elektronikus rendszere
kozott, a tranzakcio statuszanak

visszaigazolasa

D-Edge
Hospitalty
Solutions,
14/16,
boulevard
Poissonniere
750009 Paris

France

Adatkommunik
acids kapcsolat
biztositdsa a
szallodai
vendégnyilvant
arté szoftver és
a szdllodahoz
kapcsolédd
foglalasi
rendszerek

kozott

Az adatok automatizalt és
biztonsagos dramlasa a
foglalasi rendszerek és a
szallodai vendégnyilvantartd
szoftver kozott, statisztikak,
drazasi rendszer és
kapacitaskezelés biztositdsa

a szélloda szamara

A felek kdzott fennallo
szerz&dés
id6tartamaban

A foglalasi
folyamatokban

keletkez§ személyes
adatok  Gsszességét
kezeli

Az adatok automatizalt és
biztonsagos dramlasa a foglalasi
rendszerek és a szallodai
vendégnyilvantarto szoftver kozott,
statisztikak, arazasi rendszer és
kapacitdskezelés biztositdsa a

szalloda szdmdra
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