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GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) ,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl” szélé rendelet alapjdn a természetes személyeknek személyes adataikkal valo
rendelkezésiik tekintetében jogosultsagaik vannak, igy az eddigieknél joval dtlathatobban és dtfogobban
végezziik és szabdlyozzuk az adatkezelési tevékenységiiket.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdnk célja, hogy On megfelel6 és részletes tajékoztatast kapjon a személyes
adataival folytatott adatkezelésiinkrdl.

Adatkezelési Tdjékoztatonk GDPR rendelet 13. és 14. cikkében meghatarozott kdtelezd és ajanlott informaciokat
tartalmazza, tovdbbd a GDPR rendelet 12. cikknek megfelel6en témdren és kézérthetéen megfogalmazva,
tdblazatos, dttekinthetd formdban készitettiik el.

Lehet&séget biztositunk Onnek, hogy a leghitelesebb mddon, a rendelet eredeti szévege alapjan ismerje meg az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete altal tamasztott legfontosabb kdvetelményeket és a
jogait. Az alabbi kdvetelmények alapjan készitettilk el az Adatkezelési Szabalyzatunkat és alakitottuk ki,
mUkodtetjiik a teljes adatkezelési rendszeriinket, igy jelen tajékoztatonk nem tartalmaz tovabbi részleteket a
rendeletbél, ezért az alabbi Utmutatdval segitjiik Ont a pontos tajékoztatas érdekében.

.. . Adatkezelési
Kovetelmény

Szabalyzat
GDPR rendelet 4. cikk 1.4. fejezet
Az adatkezeléslinkben alkalmazott fogalmak meghatarozasa - J€l
GDPR rendelet 5. cikk 2.1. fejezet
A személyes adatok kezelésének elveire vonatkozé kévetelmények - Jel
GDPR rendelet 6. cikk
rendelet 5. o 2.2. fejezet

Az adatkezelésiink jogszertiségére vonatkozo kdvetelmények

GDPR rendelet 7. cikk

. 2.2.1. fejezet
Az On hozzajarulasanak kezelésére vonatkozé kovetelmények fej

GDPR rendelet 8. cikk

2.3. fejezet
16 éven aluli gyermekek adatkezelésére vonatkozé kovetelmények fej

GDPR rendelet 9. cikk
Az On személyes adatai kdzott a kiilonleges kategériaba sorolt személyes adatok kezelésére vonatkozd 3.1. fejezet

kovetelmények

GDPR rendelet 12. cikk

. 5. fejezet
Az On jogai, illetve a jogainak kielégitésére vonatkozo kévetelmények fej
GDPR rendelet 13. és 14. cikkek )
NP . e , 5.1. fejezet
Az On tajékoztatasara vonatkozo kovetelmények
GDPR rendelet 24. és 29. cikkek )
e . , - s , 7.3. fejezet
Az adatkezel6i és/vagy adatfeldolgozé tevékenységiinkre vonatkozoé kévetelmények
GDPR rendelet 30. cikk 3
e . . . . , 10. fejezet
Az adatkezelési tevékenységiink nyilvantartasara vonatkozo6 kévetelmények
GDPR rendelet 31. cikk .
- . - . < . L . 9. fejezet
Az adatkezelési tevékenységiink biztonsagara vonatkozo6 kévetelmények
GDPR rendelet 33. és 34. cikkek 8. fejezet
Az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozé kdvetelmények - Jel
GDPR rendelet 35. és 36. cikkek .
. e e L . 11. fejezet
Az adatvédelmi hatasvizsgalataink készitésére vonatkozo kdvetelmények
GDPR rendelet 37.-39. cikkek )
12. fejezet

Az adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozé kovetelmények

GDPR rendelet 44.-49. cikkek
A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére térténé tovabbitasara 7.2. fejezet
vonatkozo kovetelmények
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OsSZEFOGLALG TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIVAL KAPCSOLATBAN (GDPR 13. cikk 2/B)

Informdcié

Hiteles informaciét biztositunk Onnek a rendelet eredeti sz6vege alapjan a jogairdl, illetve azok érvényesitési
lehetdségeirdl, melyet részletesen az Adatkezelési Szabalyzatunkban is megtekinthet. On jogosult arra, hogy
az adatkezeléssel Osszefligg6 tényekrél és informaciokrél az adatkezelés megkezdését megel6z6en

tajékoztatast kapjon.

GDPR rendelet 15. cikk

Az On személyes adatai hozzaféréséhez val6 joga. On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddé informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.2. fejezet

GDPR rendelet 16. cikk

Az On személyes adatai helyesbitéséhez valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.4. fejezet

GDPR rendelet 17. cikk

Az On személyes adatai torléséhez vald joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérélje, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.3. fejezet

GDPR rendelet 18. cikk

Az On személyes adatai kezelésének korlatozasahoz valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8
korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben meghatarozott feltételek teljestilnek.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.5. fejezet

GDPR rendelet 20. cikk

Az On személyes adatai adathordozhatésagahoz valé joga. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal
egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.6. fejezet

GDPR rendelet 21. cikk

Az On tiltakozasahoz valé joga. On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekii vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.7. fejezet

GDPR rendelet 22. cikk

A tiltakozashoz valé jog és automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben. On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotést is. On jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé
déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.8. fejezet

GDPR rendelet 34. cikk

Az On tajékoztatasara vonatkozd joga az adatkezelési incidensekkel kapcsolatban.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.9. fejezet

A GDPR rendeletet az alabbi linkeken toltheti le, illetve tekintheti meg:

e  https://www.naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf
e http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Az Adatkezelési Szabalyzatunkat kérésre megtekintheti a recepcionkon, illetve a HONLAPUNKON az

https://www.europafit.hu/adatvedelem meniipontban.
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Amennyiben az adatkezelés barmely kériilménye valtozik, a jelen ,, Adatkezelési Tdjékoztatot” felllvizsgaljuk és
szikség szerint a GDPR elGirdasainak megfelel6en a lehetS legrévidebb idé alatt mddositjuk és kozzétessziik.
Kérjuk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az aktudlis ,Adatkezelési Tdjékoztatdt”, mert fontos
informéacidkat tartalmaznak az On személyes adatainak kezelésérél.

Az On adatainak biztonsdga érdekében, mindenre kiterjedd részletes szabalyzati rendszert és eljarasrendeket
alakitottunk ki. Ezek betartdsa ellenérzott és valamennyi adatkezelést végzé munkavallaldonkra kotelezS. A
szabalyzataink felsoroldsat az ,Adatkezelési Szabdlyzatunk 1. szamu melléklete” tartalmazza, melyet elérhetévé
tettiink az On szdmara is.

Az informacidbiztonsag és adatvédelem tekintetében a Tdarsasdagunk minden sziikséges lépést megtett. Az
eszk6zok fizikai és logikai védelme biztositott, tovabba a szigoru jogosultsagi eljarasrendiink alapjan a
hozzaférések megfelelGen korlatozottak.

Adatkezel6ként mindent megtesziink az altalunk kezelt személyes adatok tekintetében, hogy a bizalmassagot,
a sértetlenséget és a rendelkezésre allast biztositsuk az On személyes adataira nézve.

Az esetleges adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban a GDPR rendeletnek megfeleléen jarunk el. Amennyiben
az adatvédelmiincidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, Ugy azt a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran
beliil bejelentjik a felligyeleti hatésagnak, valamint a rendelet altal meghatarozott esetekben az érintetteket
is tajékoztatjuk.

Azok a 3. orszagbeli szervezetek, akik szerepelnek az Eurdpai Bizottsdg GDPR 45. cikk szerinti megfelelGségi
hatarozata és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozatdban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU
Privacy Shield List-en, azoknak tortén6 adattovabbitas nem mingsiil Eurépai Union kiviili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek kilén hozzajarulasa, valamint az oda térténd
adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltak a GDPR-nak valé megfelelést.
https://www.privacyshield.gov/list

Jogérvényesitési formanyomtatvanyok
Hozzaférés iranti kérelem

Helyesbités irdnti kérelem

Adatkezelés korlatozasa kérelem
Adathordozhatdsagi kérelem

Tiltakozasi kérelem

Torlés irdnti kérelem

Hozzdjarulas visszavondsa irdnti kérelem

oukwNpeE

N

A kivant jogérvényesitési formanyomtatvanyt kérheti a recepcidnkon, illetve letoltheti a HONLAPUNK-rdl az
https://www.europafit.hu/adatvedelem meniipontban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On nem a sajat adatait adja meg résziinkre, mint adatkezeld részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben az On kizarélagos feleldssége, hogy az adatok megaddasét, ezen
természetes személy hozzajaruldsdval, tudtaval és megfeleld tdjékoztatdsdval tette meg. Ezek meglétét
adatkezel6ként nem vagyunk kotelesek vizsgdlni!

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az érintett veliink, mint
adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve az esetlegesen keletkez6 kapcsolodd
kdr 6sszegét adatkezel6ként Onre tovabb harithatjuk!

Adatkezel6ként, a kapott személyes adatok valddisagat csak azokban az esetekben ellenérizziik, ha annak
kotelezettségét a vonatkozé torvényi szabalyozas eldirja, minden egyéb esetben a résziinkre dtadott adatok
valddisagdval, pontossagdval kapcsolatos felelGsségiinket teljes mértékben kizarjuk!

T4jékoztatjuk, hogy az ellen6rz6 szervek felé a személyes adatok sziikség esetén, vagy ellen6rzés céljdbdl —
megfeleléen lecsdkkentett adattartalommal - atadasra kerilhetnek, valamint adattovdbbitasra keriilhet sor
bizonyos torvényi jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése érdekében is egyedileg elére meg nem
hatarozhaté esetekben, térvényi kotelezettségiink teljesitése érdekében.
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A jelen ,Adatkezelési tajékoztatd” kiadoja egyben az adatkezeld szervezet is. Az
adatkezelést szervezetiink munkatarsai végzik. Résziinkrél az On adataidhoz

Informdcio kizarélag azon munkavallaléink férnek hozza, akiknek az a munkajuk elvégzéséhez
feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz valé hozzaférési jogosultsagokat
szigoru belsd szabalyzatban rogzitettik.
Cégnév: HEVINVEST SPA-GOLF Zrt.
Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 84.-86.
Cégjegyzékszam: 0110045911
Elérhetéségek: +36 83 501-100
https://www.europafit.hu
ADATKEZELO ADATVEDELMI IMIEGBIZOTTJA (GDPR 13. cikk 1/A)
Adatkezeléslinkkel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval, illetve jogainak
e gyakorlasaval, szervezetiink adatvédelmi megbizottjahoz fordulhat.
Informdcio 3 sz S o1
Eredménytelen egyeztetést kovetben jogorvoslati kérelemmel, vagy panasztételi
lehetGséggel a lentebb feltlintetett Felligyeleti Hatésaghoz fordulhat.
Név: Harmati-Gy6rffy Krisztina
Elérhetéségek: +36 30 394 9441
ADATVEDELMI TISZTVISELO (GDPR 13. cikk 1/8B)
RGes A GDPR 37. cikk értelmében az atvizsgalast kovet6en megallapitottuk, hogy
szervezetiinknek sziikséges , Adatvédelmi tisztviseldt” kijeldlnie.
Név: Harmati-GyG6rffy Krisztina
Elérhetéségek: dpo@europafit.hu
FELUGYELETI HATOSAG (GDPR 13. cikk 2/D)
Amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban Ont jogsérelem érte, gy joga van
s panaszt benyujtani az alabbi illetékes Felligyeleti Hatésaghoz. A felligyeleti
Informacio AT , L. . . . .
hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (GDPR 77. cikk); A felligyeleti hatésaggal
szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog (GDPR 78. cikk)
Feliigyeleti Hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Honlap: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
ILLETEKES BIROSAG (GDPR 79. cikk)
A fentieken tulmenden a teriletileg illetékes Torvényszék el6tt keresetet indithat
szervezetiinkkel szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén. Az
Informdcio érintettnek joga van az adatkezelGvel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony

birdsagi jogorvoslathoz, ha megitélése szerint személyes adatainak nem megfelel6
kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR rendelet szerinti jogait.

llletékes Torvényszék:

F6varosi Torvényszék

Telefonszam: 06-1-354-6000
Cim: 1055 Budapest, Marké utca 27.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.
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ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Mint adatkezel6k az alabbi térvényeket, jogszabalyokat alkalmazzuk a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan
alapulé adatkezelés esetén, amikor az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

2000_C 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
2017. évi CL. torvény addzas rendjérdl

GDPR_2016_679 GDPR rendelet

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2005. évi CLXIV torvény a kereskedelemrdl

Az adatkezelési célteriiletek tartalomjegyzéke

51 - Hirlevél szolgaltatassal és egyéb marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

52 - Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés

53 - Klubtagsaggal, térzsvasarldkkal kapcsolatos adatkezelés

54 - On-line vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

55 - Nyereményjatékok szervezésével kapcsolatos adatkezelés

56 - On-line bejelentdlap kitdltéssel kapcsolatos adatkezelés

61 - Szallasfoglalassal kapcsolatos adatkezelés telefonon, személyesen, webes feliileten

62 - Ajanlatkéréssel 6sszefliggd adatkezelés

71 — Cookie-val kapcsolatos adatkezelés

72 — Google Analytics és AdWords adatkezelés

73 - WEB lap mlkoédtetésével dsszefliggs adatkezelés - Honlap szervernapldzas

74 — Kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés

99 — GDPR Rendelettel §sszefliggd adatkezelés

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék
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Adatkezelési célteriilet

51 - HiRLEVEL SZOLGALTATASSAL ES EGYEB MARKETING TEVEKENYSEGGEL

KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Az érintettek hozzdjaruldsaval kezelt adatbazis alapjan bizonyos
id6kozonként marketing céld informdacidk kiklldése.

Alapinformaciék

N

A Weboldal cime: https://www.europafit.hu

A weboldal és a kapcsolat biztonsagos.

A hirlevél szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységeket szerz6désben
rogzitettek alapjan kilsGs cég végzi.

Ezt a céget adatfeldolgozdénak kell tekinteni, mivel a személyes
adatokat tartalmazé adatbazisunkat kezeli.

Az Adatfeldolgozéi feliilvizsgalati dokumentumban is rogziteni kell.
Ennek értelmében az adatfeldolgozéval adatfeldolgozdi szerz6dés
kiegészitést kell kotni a kezelt személyes adatokkal kapcsolatosan a
GDPR rendelet altal elvart kritériumnak megfelelGen.

A cég csak és kizardlag irdsos utasitdsra a szerz6dés, illetve az
adatfeldolgozdi szerz6dés kiegészités alapjan végezheti a hirlevél
szolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységiiket.

Adatkezelési folyamat az on-
line feliileten torténé
hirlevél szolgdltatdssal
kapcsolatban

A hirlevélre fel lehet iratkozni a weboldalon egy név és e-mail cim
megadasaval.
on-line feliratkozas (https://booking.europafit.hu/online-ajanlatkeres;
https://www.europafit.hu/hirlevel-feliratkozas

https://booking.europafit.hu/online-foglalas/kereses (ennek a megfelel nyelvi

mutaciadi is)
Facebook és egyéb kampanyban feliratkozdk lasd: 74 — K6z0sségi oldalakkal
kapcsolatos adatkezelés

Torzsvendég programban résztvevék

A hozzajarultatas és meger@sités utan a megadott adatok bekertilnek
az adatfeldolgozé rendszerébe. Név, email cim, lakhely, sziiletési
datum, valamint a csaladtagok neve, lakcime, sziiletési ddtuma,
allampolgarsaga (opcionalis)
A honlapon torténé adatbevitelt és megerdsitést kovetéen a
kovetkezd |épések valdsulnak meg:

e |tt automatikusan keriil be a hirlevél adatbazisba az adat, vagy

manualis dton.

e  Megerdsités sziikséges

e A hirlevél adatbazisba bekeriilnek az adatok.

e Torzsvendég regisztracid esetén a torzsvendég adatbazisba

keriilnek az adatok

A feliratkozds DOUBLE-OPT-IN rendszer(, azaz a feliratkozdst kovet6en
az érintett részére a rendszer egy megerdsité e-mailt kild ki, ezzel
megakadalyozva a ,téves” e-mailcimre torténé tovabbi hirlevelek
kikuldését.
Jelenleg a hirlevelekre tobb adatbazist kezellink, melyek listaja
megtekinthetd a zadirmail.hu és a zadir.hu hirlevélkezeld
/adminisztracios felileten
Az adatbazis felligyeletét, karbantartdsat az online marketing
munkatars végzi.
A hirleveleket az adatbazis alapjan a hirlevélkiildé rendszer
automatikusan kaldi.
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10.
11.

Torzsvendég promaocid esetén a promaociét a torzsvendégek szamara
az admininisztraciés rendszer automatikusan kuldi.

A leiratkozdst a rendszer biztositja, minden e-mail aljan megtaldlhaté a
leiratkozé LINK, melyre rdkattintva, az érintettnek megnyilik egy oldal,
ahol megerésitheti a leiratkozasat.

A leiratkozas tényét a rendszer az érintettnek visszajelzi.

Az adatbazis taroldsa a zadirmail rendszerben, tarhelyen van védett
helyen, errél a szolgaltaté gondoskodik.

Adatkezelési folyamat az
direkt médon térténé
hirlevél feliratkozdssal
kapcsolatban

10.

11.

12.

13.

14.

Lehet8séget biztositunk a vendégek szdmara, hogy direkt modon is
megadhassak az adataikat a hirlevél kezelésére:

Szallodaban, bejelentkezéskor ,,Regisztracids kartyan” térténd feliratkozas
Szallodaban ,Véleménykéré kérdGiven” torténd feliratkozas

Ezekre a fenti dokumentumokon a megjeldlt helyen és mdédon
hozzdjaruldssal kezelt hirlevél feliratkozasra van lehet&ség.

A folyamatokbdl a dokumentumok az online marketing munkatarshoz
keriilnek.

A bejelentd lapok/kérdGivek adatainak bevitele a hirlevél rendszerbe
az online marketing munkatars feladata. Az adatbazis jelszéval védett,
hozzaférése csak az arra jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsaknak
van. A bejelentd lapokat a marketing asszisztens viszi fel a rendszerbe.
A papiralapu hozzajarulasok esetében a double-opt-in hozzajarulasi
modszert alkalmazzuk, ezért kikiildésre keril egy e-mail, melyben az
érintett6l megerdsitést kérlink a hirlevél kildéséhez.

Ezt kovetGen a GDPR megfelelés igazoldsdra az online rendszerben
tdrolt feliratkozasi LOG-ok lesznek.

A papirt ebbdl a célbdl nem kell megdrizni.

Itt tudni kell a rendszernek ezt tarolni, hogy bizonyitani tudjuk, hogy az
érintett valdban feliratkozott!

Amennyiben nem érkezik megerdsité e-mail, gy 30 napon beldl
kétszer még kikildhet6 a megerdsitést kérs e-mail.

A Regisztracios kartya visszakeril a recepcidra, ahol a tovabbiakban a
megfelel§ adatkezelést folytatjak.

A Véleménykéré kérdSivek ANONIMIZALASAT a recepciés munkatars
elvégzi.

Amennyiben jott megerGsit6 e-mail a feliratkozdsra, ugy ennek a
hozzajarulasnak mar nincs tovabb jelent&sége a LOG-ban tarolt
megerGsités miatt.

Amennyiben nem j6tt vissza meger6sité e-mail, ugy a GDPR
megfelelés miatt (hogy eredetileg kikuldtiik az érintettnek a
megerGsitést kérd e-mailt) Grizziik ezeket a hozzajaruldsokat.

Az hirlevél kiild6 rendszer a tovabbiakban a fent emlitett eljarasnak
megfelel6en mikodik.

Tajékoztatas, hozzajarulas és
leiratkozas

On-line feliileten:

1.

2.

A tajékoztatdst a honlapunkra feltoltott Adatkezelési Tdjékoztatoban,
illetve kdzvetlen a hirlevélre torténd feliratkozas mellett tessziik meg.
A hozzdjaruldsokat check-box pipaldsi rendszerben oldjuk meg.

Direkt médon:

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék
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1. Atajékoztatast a recepcidn talalhaté nyomtatott Adatkezelési
Tdjékoztatoban, illetve kdzvetlen azokon a dokumentumokon tessziik
meg, ahol a hirlevélre térténé feliratkozast biztositjuk.

2. A hozzdjarulasokat papir alapon is egyértelmii megjelélés
madszerével oldjuk meg.

A leiratkozas menete:

e A hirlevél e-mailek aljan taldlhatd leiratkozo link segitségével az
érintett barmikor leiratkozhat a szolgaltatasral.

e Tovdbba lehetésége van a web@europafit.hu cimre kildott
Uzenettel kérésre leiratkozni....

e  Papiralapon torténd bejelentéssel, amihez rendelkezésre all a
szlikséges formanyomtatvany. A formanyomtatvanyt torlés utan
megsemmisitjik.

52 - ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

INFORMACIO

Jelenleg ez a szolgaltatasunk az on-line felhasznaldk részére inaktiv!

Adatkezelési célteriilet

53 - KLUBTAGSAG, TORZSVASARLOI KEDVEZMENY IGENYLESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A torzsvendégek programra torténd feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés. A
torzsvendégek részére kedvezmények igénybevételére jogosito kartyaval kapcsolatos
adatkezelés.

Alapinformaciék

Adatkezelési folyamat a
klubtagsagra vald
feliratkozas soran

1. Azonline felhaszndldnak lehet6sége van a
https://europafit.hu/torzsvendegprogram oldalrdl regisztralni a
programba.

2. Csak bizonyos kritériumoknak megfelelé vendégek szamara ajanlhato fel a
klubtagsdg, illetve az azzal jaré el6nydk. A hozzajarulas Onkéntes, a
részvétel nem kotelezé! Kritériumok megtekintheték:
https://europafit.hu/torzsvendegprogram

3. A https://europafit.hu/torzsvendegprogramTérzsvendég Program egy a
szalloda Vendégeinek — természetes személyek részére - nyujtott exkluziv
szolgdltatds, amelynek célja kedvezmények nyljtasa a visszatéré vendégek
részére.

4. Az adott programban résztvevék a Torzsvendég rendszerhez tartoznak és
specidlisan a torzsvendégek részére készitett hirlevél killdhet6 szamukra.

5. Ezeket a hirleveleket a az e-commerce munkatars kezeli. Ldsd Morgens
design hirlevél adatbazisok listdja.

6. ATorzsvendég program tagsag statusz az utolsé szallodai szolgaltatas
igénybevételétbl szamitott 4 (négy) év utan inaktivva valik.

7. Az inaktivva tétel menete: Torzsvendégprogramban szlirék beallitasaval
kigy(jtott tagok inaktivva tételével.

8. A megadott adatokat kiilon adatallomanyban Morgens Loyalty
rendszerben, mas megadott adatoktdl elkilonitetten taroljuk.
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9. Atorzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég kérésére,
az sales@europafit.hu email cimre kildétt levele alapjan toroljik.

10. A hirlevélbél torténd torlés kérés, vagy leiratkozas esetén az ,,51 - Hirlevél
szolgdltatdssal és eqyéb marketing tevékenységgel kapcsolatos

adatkezelés” szerint el kell eljarni.

Tajékoztatas és Tajékoztatas a megfeleld tajékoztatdkban.
hozzéjarulas ficl1x

Hozzajarulas:

Az adatkezelés a vendég hozzdjaruldsanak visszavonasaig, illetve a klubtagsag
megszlinéséig torténik.

A(,:latkiezelem tajékoztaté online feliileteinket hasznaldk Valtozatszam: 1 Oldal: 9/19
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54 - ON-LINE VASARLASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

A szdlloda altal mikdodtetett internetes oldalon torténd on-line
vasarlasokkal (ajandékutalvany) kapcsolatos adatkezelés.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e szerz&dés teljesitéséhez (6./b)

e hozzéjarulasos (6./a) Opcionalis informaciok esetében, melyet On
onkéntesen adott meg — ,,Egyéb megjegyzés rovat”)

o jogikételezettség teljesitése (6./c) szamlazashoz

e jogos érdek (6./f)

Erintettek kore

e on-line fellleten vasarlé

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel@ altal kezelt személyes adatok
kore, kategoriaja

. Név

. Telefonszam (kapcsolati adat — jogos érdek)

. E-mailcim (kapcsolati adat és elektronikus kildés esetén a kézbesitése e-mail
cime)

. Cim

. Postacim (csak postai kézbesités esetén kotelezd)

Személyes megrendelés esetén:

. Név
. Szamlazasi név
. Cim

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az ajandékutalvany megrendelési lehet&ségek:

e  Szdlloddban személyesen,

o telefonon

e asales@europafit.hu cimre kiildott e-mailében, illetve

e  a https://www.europafit.hu/ajanlatok/ajandekutalvany-ajandekba,

e  a https://voucher.europafit.hu/ oldalon megrendelheti az altala
meghatarozott 6sszeg(i utalvanyt.

A szalloda, a leegyeztetett és megrendelt utalvany 6sszegérdl szamlat allit
ki és az 0sszeg beérkezését kbvetben sorszamozott utalvanyt allit ki és a
megadott e-mail cimre, vagy postacimre kézbesiti.

(ha van ilyen)
A személyes adatok cimzettjei, illetve a

cimzettek kategoridi (13. cikk 1/E) — lasd az
,Adatfeldolgozéi” tablazatban

e IT Gizemeltetés
e  Posta/futar

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezels vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirdsa (13.
cikk 1/D)

A szervezetlink jogos érdeke, hogy az érintett altali on-line vasarlas
esetén a kapcsolati adatait kezelje. Az érintett érdeke is ugyanez, hogy az
esetleges problémakat, kivansagokat azonnal meg lehessen oldani.

A kapcsolati adatokat szervezetilink jogos érdekbdl kezeli.

Az adattakarékossag elve alapjan csak annyi adatot hasznalunk
(elérhet6ségi adatok), amely a cél elérése érdekében szlikséges.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezeld jogos érdeke, amelyet
az adattakarékossag és a célhoz kotottség elvének feltétlen
érvényesiilésével valdsit meg, els6bbséget élvez az érintettek kapcsolodd
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

e szamlakészités esetén: a térvény altal meghatarozott id6tartamig

e  kapcsolati adatok: tiltakozasig, illetve a cél megsz(inéséig

e, Egyéb megjegyzés rovatban”: hozzajarulas visszavonasaig, illetve a
cél megsziinéséig (amennyiben egyéb személyes adatot tartalmaz)

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

e kovetlen az érintettdl

(ha van ilyen)

A felsorolt partneri adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.
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Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kévetkezményei (13.
cikk 2/E)

A vonatkozo térvények megfelelsége érdekében kezeljik adatokat a
szamlak kezelése és az alkalmazott fizetési médszerek soran.

Az adatok megadasa koételezd.

Az adatok megtagadasanak kovetkezményei:

a szervezetiink nem tud eleget tenni a vonatkozo torvényi
elGirasoknak;

a partnerrel kotott szerz6déses megallapodast veszélyezteti
Téves e-mailcim, vagy postacim megadasakor az utalvany
kézbesithetetlen.

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikdra vonatkozé
informacidk, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio

A szdlloda lehet6vé teszi, hogy a Vendég kiilonboz6 ajandékutalvanyokat
vasaroljon, amelyeket az adott értékben fel lehet hasznalni a Szalloda
szolgaltatasara.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa 6nkéntes.

Bankkartya adatok kezelése

Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-,
hitelkartya/bankszdmla adatokat az Adatkezel8 csak olyan mértékben
és ideig hasznalja és haszndlhatja, ameddig a jogai gyakorldsa és a
kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az
Adatkezel6 szerz&déses banki partnerei kezelik. Errél az
adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tdjékozodhat.

Adatkezel6 egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal
kapcsolatban bévebb a Vendégek az dpo@europafit.hu cimre
kildott kérelmére kaphatnak.

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék
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Adatkezelési célteriilet

55 — NYEREMENYJATEKOK, AJANDEKSORSOLASOK SZERVEZESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A nyereményjatékokra torténd feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés,
amely sorsolassal és ajandékkézbesitéssel is egybekotott.

Alapinformaciék

Szervezetlink nyereményjatékokat, ajandéksorsoldsokat szervez.

A nyereményjatékon vald részvétel 6nkéntes, az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa, melyet minden esetben a nyereményjaték
szervezése sordn kezellink. (Hozzdjdrulds személyes adatok kezeléséhez

nyereményjdték)

A nyereményjatékokra minden esetben egy ideiglenes adatbazist hozunk
lére, melyben taroljuk az adott nyereményjatékban résztvevdk adatait.

A nyertesek kiértesitésre keriilnek. Az ajandékok e-mailben, postan, vagy
futarral keriilnek kézbesitésre.

Adatkezelési folyamat az
nyereményjatékokkal,
ajandéksorsoldsokkal
kapcsolatban

1. Nyereményjatékok szervezése torténhet:
e meghirdetett nyereménysorsolassal

2. Afeliratkozasokbdl adatbazis késziil

3. Az adatbazisokat az online marketing munkatars kezeli.

4. A nyereményjatékokat minden esetben a vonatkozd torvényi
el6irasoknak megfelelGen kell lebonyolitani.

5. Lehet6ség szerint biztositani kell, hogy 16 évnél fiatalabb érintett ne
vegyen a jatékban részt.

6. Erre el6zetesen fel kell hivni a figyelmet.

7. Az életkor ellen6rzését csak a szlikséges mértékig tudjuk megtenni.

8. Asorsolast a vonatkozé belsé szabalyzatnak megfelel&en kell
elvégezni.

9. Biztositani kell, hogy a sorsolasra csak a minimalis legsziikségesebb
adatok kertljenek be (pl. csak név, vagy e-mail cim)

10. Ezt kdvetSen az adatbdazisban meg kell keresni a nyertest és a
megadott adatai alapjan kiértesiteni, illetve a nyereményét sziikség
szerint postdazni.

11. igy az adatok tovabbadhatdk a kapcsolattartéknak, postazasra, vagy a
nyereményatadasi procedura tovabbi szervezésére.

12. Az adatbdzist a sorsoldst kdvet6en 30 napon belil téréini kell.

13. A nyertesek adatait a nyeremény atadast kévetéen a 60 napon beliil
kell torolni.

Tajékoztatas és hozzajarulas

Minden esetben meg kell oldani a hozzdjarultatast, mivel ezen adatok
kezelése hozzajarulason alapul, ugy, mint a részvétel, ami Onkéntes!

Ezt minden esetben az Adatvédelmi Tisztvisel6vel is egyeztetni kell a
formanyomtatvany, vagy az elektronikus megjelenést megel6z6en!

A nyereményjaték részvételi feltételeit kell elérhet6vé tenni!

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék
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Adatkezelési célteriilet

56 - ON-LINE BEJELENTOLAP KITOLTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A vendégeinknek lehetGséget biztositunk a gyorsabb és kényelmesebb
bejelentkezés érdekében az on-line fellileten tortén6 adatmegaddshoz.

Az adatkezelés célja a szallashely igénybevételének biztositasa, illetve a
kapcsolddé szolgaltatasok teljesitése a vendég részére.

Alapinformaciék

A szallashely igénybevételéhez bejelentkezés sziikséges, mely sordn sziikség
van olyan személyes adatokra, melynek nyilvantartasat és tovabbitasat
jogszabdlyok hatdrozzdk meg, illetve egyéb kapcsolddd szolgaltatdasok
teljesitéséhez sziikségesek.

Tovabba a szolgdltatas értékesitése soran a pénziigyi tranzakcié mentén
torténik a jogi megfelelés miatti adatkezelés.

Az online bejelentkezés nem kételezd, az érintett 6nkéntes dontése
alapjan veszi igénybe ezt a szolgaltatast!

Az adatbekérés megegyezik a ,,Regisztracios kartyan” bekért adatokéval.

Adatkezelési folyamat az On-
line cardex-szel
kapcsolatban

1. Afolyamatot a HostWare rendszer érkezés el6tt 3 nappal
automatikusan inditja minden olyan foglalashoz, ahol email
cimet adtak meg.

2. Csak az Adatvédelmi Tisztvisel6 altal jovahagyott ,,CARDEX forma”
hasznalhatoé!

3. Az adatok kdzvetleniil a HostWare rendszerbe keriilnek..

4. Avendég érkezésekor az adatokat kinyomtatjuk a recepcién és alairast
kérink.

5. Arendszer eltarolja és tigy kezeli az adatokat, ahogy az a normal
bejelentkezés soran torténik.

6. Amit aldir azt Regisztracids lapként kezeljik.

Adatkezelési célteriilet

61 - SZALLASFOGLALASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES WEBES FELULETEN —
ONLINE FOGLALAS

Adatkezelés célja

A szallasfoglalds egyszer(sitése, on-line fellleten torténd biztositasa.

Alapinformaciék

Az érintettnek lehet&sége van a webes fellileten on-line is foglalni szallast.

Adatkezelési folyamat az

On-line foglaldssal

kapcsolatban

1. Foglalnia
https://europafit.hu/online-foglalas/kereses oldalon lehetséges
2. Megadott adatok kezelése:

e A névre a szerzGdés teljesitéséhez és az elGleg szamla kiallitasahoz
van szikség

e Atelefonszamot jogos érdekbdl kezeljiik, a foglalas kapcsan
felmeril6 esetleges kérdésekhez.

e Az e-mail cimre kiildjlk a visszaigazolast, a megadott cimet pedig
kizardlag az el6legszamla kibocsajtasahoz kérjiik el.
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3. Az érintett altal megadott adatokat egy foglaldmotor 6sszekapcsolja a
szdllodai rendszerrel, ezzel létrehozva a szobafoglalast.

4. Az adatok kdzvetleniil a HostWare rendszerébe keriilnek.

A beérkez6 foglalasokat a rezervaciés munkatars kezeli.

6. A webes fellleten torténd online foglalas utan visszaigazold emailt kap
a vendég és a foglalas automatikusan a HostWare rendszerbe kerdil.

o

Adatkezelési folyamat az
On-line foglaldshoz
kapcsolddo fizetéssel, elére
utaldssal kapcsolatban

Adatkezelés megegyezik: 80 - Szolgdltatdsértékesitéssel kapcsolatos
adatkezelés

Tajékoztatas és hozzajarulas

e ,Uzenet a szallodanak rovatban”: hozzajarulas visszavonasaig, illetve a

cél megsziinéséig (amennyiben egyéb személyes adatot tartalmaz)

e Hirlevére torténd feliratkozas esetén: a hozzajarulas visszavonasaig

Adatkezelési célteriilet

62 - AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Az ajanlatkérési folyamat egyszerUsitése kotelezettségek nélkil, az
adatkezel§ altal készitett személyre szabott ajdnlat megtekinthetSsége.

A szallashely igénybevételét megel&zheti egy el6zetes informalddas, melyet
a vendég kezdeményez a szalloda felé. Ezt megteheti telefonon, e-mailben
( sales@europafit.hu) és a weblapon a www.europafit.hu linken.

Alapinformacidk

Adatkezelési folyamat az e-
mail cimes érdekl&dés soran

1. Az e-mailben érkez6 megkeresések az sales@europafit.hu e-mail
cimre érkeznek

2. Ezeket a leveleket a rezervaciés munkatars kezeli

3. Azajanlat adasat kovetben a levelek a rendszerbdl torlésre kerlilnek a
kovetkez6 év majusaban.

4. Az e-mailek tartalmazhatnak az érintett altal megadott egyedi
informacidkat (kulonleges adatokat) is.

Adatkezelési folyamat
telefonos megkeresés esetén

1. Atelefonon érkezé megkereséseket a rezervaciés munkatars kezeli.

2.  Amennyiben azonnali valaszadds torténik, igy nem kezellink
személyes adatot.

3.  Amennyiben kés6bbi vdlaszadas torténik, Ugy rogzitésre keril az
érintett neve, telefonszama.

4. Amennyiben irdsban kéri a valaszt, ugy az e-mail cime is rogzitésre
kerl.

Adatkezelési folyamat az
szdllodai weblapon keresztiil
torténd ajanlatkéréssel
kapcsolatosan

Az érintett kit6lthet ajanlatkéréssel kapcsolatosan webes adatlapot!
Cime: https://europafit.hu/online-ajanlatkeres link

Az ,lzenet a szdllodanak” rovatba kilonleges informacid is bekerilhet.
A RoomSome rendszer ebbél e-mailt general a kdvetkezé e-mail
cimekre: sales@europafit.hu; corporate@europafit.hu

5. Ezek az informacidk a kévetkez6 rendszerekben is tarolédnak:

e  WEB admin feliiletek

o levelez6 rendszer

e Roomsome

e A
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e D-Edge
e HostWare
6. Ajanlatkérés funkcié — motorikusan 6ssze van kapcsolva a foglald
motorral.
Sales és rezervaciés munkatars kezeli a beérkezé emaileket.
A vendég a vdlaszt e-mailben kapja meg a megadott e-mail cimre
Az e-mailben szerepel egy link, amin keresztiil azonnal tud foglalni
10. A rendszer automatikusan befoglalja a szobat és kikiild egy
visszaigazold e-mailt.
11. Roomsome, ha nem torténik belGle foglalds, akkor egy datum
bedllitasaval anonimizalas torténik, de a statisztikai adat megmarad

L o N

Tajékoztatas és hozzajarulas

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék
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71 — COOKIE-VAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

INFORMACIO

Sttiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz,
kozosségi funkciok biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk
elemzéséhez. Ezenkiviil kozosségi média-, hirdet6- és elemez6
partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozé adatait,
akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On
adott meg szdmukra vagy az On altal hasznalt mas szolgaltatasokbdl
gy(jtottek. A weboldalon valé béngészés folytatasaval On hozzajarul a
sutik hasznélatahoz.

A Cookie bedllitasokat és a szlikséges informacidkat megtalalja a
https://www.europafit.hu oldal legaljan jobb oldalt a ,Siitik beallitasa”
pont alatt, ahol a beallitasokat és a hozzajarulasokat is el tudja végezni!

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e hozzajarulasos (6./a)

Erintettek kore

on-line feliiletiinket hasznalék

72 — GOOGLE ANALYTICS ES ADWORDS ADATKEZELES

INFORMACIO

Google AdWords

1. Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor
egy a konverzidkovetéshez szilkséges cookie keril a szamitogépére.
Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is
azonosithatd altaluk.

2. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a
cookie még nem jart le, akkor a Google és az Adatkezel§ is lathatja,
hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

3.  Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kovetni.

4. Azinformaciok — melyeket a konverzidkovet6 cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést
valaszté ligyfeleinek szamadra konverzids statisztikdkat készitsenek.
Az Ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovets cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

5. Hanem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet6ségét. Ezutan On nem fog szerepelnia
konverzidkovetési statisztikakban.

A Google altal hasznalt cookie-krol (stitikrél) tovabbi informacio
megtekinthetd a kévetkezd linken:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Analytics

1. Ezaweboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a
Google Inc. (,Google”) webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics
ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. AFelhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
|étrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
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szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unio
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd
tovabbitasdra és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kertil
sor. A weboldalunk tizemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket
az informdacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
tzemeltetGjének a honlap aktivitdsaval 6sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k taroldsat a Felhasznal6 a bongészéjének megfeleld
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy a weboldalunk nem minden
funkcidja lesz teljes kortien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gy(ijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A tovébbiakban lasd a 71 — Cookie-val kapcsolatos adatkezelésiinket

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e hozzajarulésos (6./a)

Erintettek kore

on-line feliiletiinket hasznalék

73 - WEB LAP MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES - HONLAP SZERVERNAPLOZAS

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

A weboldal biztonsaganak megdrzése, a miikodésének ellendrzése, a
honlap megtekintése soran fellépd hibak azonosithatdsaga és a
visszaélések megakaddlyozasa.

Az Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem
az Adatkezel§ lizemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal izemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel
azokért.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

e jogos érdek (6./f)

Erintettek kore

on-line felliletiinket hasznalok

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
kore, kategoridja

. IP- cim ahonnan a lekérés tortént
. lekérések
. bdngész6 adatok

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Afenti adatok nem alkalmasak az érintett azonositasara, azonban az IP cim
alapjan  meghatarozhaté a latogaté szamitogépének foldrajzi
elhelyezkedése.

Az Adatkezel6 a napléédllomanyok elemzése soran felmertlt adatokat mas
informaciéval nem kapcsolja 0Ossze, a felhasznalé személyének
azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
o6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak.

(ha van ilyen)

. IT lizemeltetés

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai (13. cikk 1/E) — lasd az
»Adatfeldolgozoi” tablazatban

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirasa (13.
cikk 1/D)

Céglinknek jogos érdeke fliz6dik a weboldal biztonsagos miikodéséhez.

Az adattakarékossag elve alapjan csak annyi adatot hasznalunk, amely a
cél elérése érdekében sziikséges.

Fentiek alapjan megallapithato, hogy az adatkezeld jogos érdeke, amelyet
az adattakarékossdg és a célhoz kotottség elvének feltétlen
érvényesiilésével valosit meg, els6bbséget élvez az érintettek kapcsoldédo
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

e  azérintett tiltakozasanak pozitiv elbiralasaig.
e 2 év (altaldanosan elfogadott)

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

. kozvetlen az érintettdl

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

A felsorolt adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kdvetkezményei (13.
cikk 2/E)

Az automatizalt dontéshozatal
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikara vonatkozé
informacidk, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

nincs

Egyéb informacio

A portal HTML kodja az Adatkezel6t6l fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezé
és kils6 szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kils6 szolgaltato
szervere kozvetlenll a felhaszndld szamitogépével all kapcsolatban. A
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas,
a felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai,
egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja)
képesek gydjteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk
szamitogépei, mobil eszkdzei egyértelmiien azonosithatdk. Az IP cimek
segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet
hasznald latogatd. A meglatogatott oldal cime, valamint a datum, id6pont
adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
felhasznaldéra vonatkozd kovetkeztetéséket lehessen levonni.

Az AdatkezelS weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az
Adatkezel6 Uzemeltet, csupdn a latogatdk tdjékoztatdsat szolgdljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal izemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel
azokért.

Adatkezelési tajékoztatd online feluleteinket hasznalék

részére 20210120

Valtozatszdam: 1 Oldal: 18/19




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ON-LINE FELULETEINKET Q

HASZNALOK RESZERE

HOTEL EUROPA FIT

* % % superior Heéviz

74 — K6ZOSSEGI OLDALAKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

INFORMACIO

1. Adatkezel§ illetve az Adatkezel6 altal izemeltetett szalloda s azok

szolgdltatasi egységei kulon-kilon is elérhetGek a Facebook kdzdsségi
portdlon.

2. Az adatkezelés célja a weboldalon taldlhato tartalmak megosztasa. A

Facebook oldal segitségével a Vendég tdjékozddhat a legujabb
akciokrol.

3. Adatkezel§ Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az

érintett hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak
kozzétételéhez a sajat Gizend falan.

Az adatkezel$ hasznalhatja az egyes kdzosségi oldalak reklam szoftvereit
és  azokhoz  tartozd, kapcsolddd  szolgdltatasokat.  (Példaul:
Konverzidkovetés, remarketing, retargeting, cimkekezelés.) Az adatokat a
szolgaltatas soran titkositjak és az adatkezelés célja, hogy a kozOsségi
oldalak hirdetéseket tegyenek kozzé a felhasznald(k) részére.

A kozosségi oldalon regisztralt felhasznaldk adatkezelésének a célja, hogy
a kozosségi oldalakon, a weboldalt és a weboldallal kapcsolatos elemek,
termékek, szolgaltatasok, akcidk terjesztése vagy maganak a weboldalnak
a megosztasa, illetve ,lajkoldsa”, népszerisitése.

Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadds maodjardl, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés
id6tartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és maddositasi
lehetGségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozdsa vonatkozik!

Jelen esetben a HEVINVEST SPA-GOLF Zrt. NEM ADATKEZELG!

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes
adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

Erintettek kore

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalunkat.
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