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A Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit.

altal lizemeltett Donautica Etterem és Hotel****superior adatkezelési
tajékoztatoja

A Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7100
Szekszard, Rakoéczi utca 142-146., cégjegyzekszam: 17-09-001133, csoportos
afa adészam: 17784533-5-17, tagi adészam: 10516551-4-17, telefonszam: +36
74 528-528, e-mail: info@tolnagro.hu, onalléan képviseli: Dr. Varga Jozsefné
ugyvezetd, adatvédelmi kapcsolattarté neve, elérhet6sége: .-., postai uton
elérhetd az Adatkezel6 székhelyén, e-mail-ben az info@tolnagro.hu cimre kildott
e-mail Gtjan), mint adatkezel6 eziton tajékoztatia Ont, mint a Donautica****
Etterem és Hotel leendd vagy meglevé vendégét dsszefoglaldan és rdviden az
On szempontjabol relevansak itélt adatkezelési tevékenységekrél, valamint
egyéb érdemi tényekrol.

Adatkezel6 felhivja a tisztelt érintettek figyelmét, hogy

e Jelen dokumentum a koOvetkez6 adatkezelések tajékoztatoit
tartalmazza:
o Kapcsolatfelvétel soran torténd adatkezelés
o Asztalfoglalas soran megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelés
o Ajanlatkérés soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

o Szobafoglalas  soran megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelés

o Szallodaba torténd bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelések

o Rendezvényszervezéssel kapcsolatos adatkezelés

o Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelések

o Hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

o Banki utalas soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

o Online megadott bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

o Kobzdsségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

o Panaszkezelés

o0 Vendégelégedetiség méréssel kapcsolatos adatkezelés

o Elektronikus szallodai szobai beléptetérendszer muikodésével

kapcsolatos adatkezelés
o Kamerarendszer Uzemeltetéssel kapcsolatos adatkezelés
o Weboldal rendeltetésszer( €és szinvonalas muUkodésének

biztositasaval kapcsolatos adatkezelés

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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o Allaspalyazatra jelentkezék adatainak kezelése, ideértve a
berepuld dnéletrajzok kezelését is

e a fent nevezett, alabb részletesen meghatarozott adatkezelések k6zos
jellemz6i a kovetkez6k:

e az érintettek jogaikkal (a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a
torléshez valdé jog és az ,elfeledtetéshez” valé jog, az adatok
zarolashoz/korlatozashoz valé jog, tiltakozashoz valé jog, az
adathordozhatésaghoz val6é jog, hozzajarulas visszavonasanak joga,
lasd a jogok részletes leirasait a tajékoztato végén) az
info@tolnagro.hu e-mail cimre, vagy az Adatkezel6 mas
elérhet6ségre kuldott nyilatkozattal tehetik meg, tovabba panasszal
fordulhatnak a hatdésaghoz (mindenkori elérhetéséget lasd: NAIH,
www.naih.hu), és ha megitélésuk szerint megsértették jogait,
fordulhatnak a lakohelylik szerint illetékes birosaghoz. Adatkezeld
felnivja az érintettek figyelmét, hogy joggyakorlasuknak Iehetnek
feltételei, valamint korlatai egy-egy adatkezeléssel kapcsolatban,
amely tényez6ket az Adatkezel6 vizsgalni koteles az érintettek
joggyakorlasa esetén. Abban az esetben, ha egy jogaval az érintett
adott adatkezelés kapcsan nem élhet, ugy a joggyakorlast
kizaro/korlatoz6 ténybeli és/vagy jogi indokokrél az Adatkezeld
irasban (ide értve az elektronikus utat is) tajékoztatja az érintettet és
arrol nyilvantartast vezet.

e Adatkezel6 az adatvédelemre, a titoktartasra és a biztonsagra
vonatkozéan belsé szabalyozast, eljarasokat és képzéseket
magaban foglalé keretrendszert alakitott ki és a rendelkezésre allo
adatok biztonsaga érdekében a hozott intézkedéseket rendszeresen
feltlvizsgalja.

e Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika és
tudomany mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelenteneaz Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos
feladatai korében gondoskodik kulondsen:

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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o az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (a tovabbiakban:
adatkezel6  rendszer) jogosulatlan személyek  altali
hozzaférésének megtagadasardl,

o az adathordozdék jogosulatlan olvasasanak, masolasanak,
modositasanak vagy eltavolitasanak megakadalyozasarol,

o az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok
jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasaral,

o az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés dtjan torténé  hasznalatanak
megakadalyozasaral,

o arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult
szemelyek kizarolag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

o arrdl, hogy ellen6rizhet6 és megallapithatd legyen, hogy a
szemeélyes adatokat adatatviteli berendezés utjan mely
cimzettnek  tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

o arrol, hogy utélag ellenérizhet6 és megallapithatd legyen,
hogy mely személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az
adatkezel6 rendszerbe

o a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az
adathordozd  szallitasa  kozben  torténd  jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol

o arrol, hogy uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer
helyreallithato legyen.

o arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer mikoddképes legyen, a
mukodeése soran fellepd hibakrol jelentés készuljon, tovabba a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibas muikodtetésével
sem lehessen megvaltoztatni.

e az adatkezelések részletesebb magyarazatai a linkekre kattintva alabb,
valamint a Hotel recepcidjan papir alapon is megtalalhatok, valamint
kérésre az Adatkezel6 elektronikusan is megkuldi az érintett szamara.

e profilalkotas egyik adatkezelés vonatkozasaban sem torténik.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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e adatkdzlés harmadik fél felé adott adatkezelés vonatkozasaban
torténhet, amelyet az adott adatkezelés részletes tajékoztatdja
fogalmaz meg.

e Adatkezel6 végez mas adatkezeléseket, amelyekrél a jelen
tajékoztatotol formailag elkiiloniild tajékoztatokban talalhat az érintett
bévebb informaciokat.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Kapcsolatfelvétel soran torténo adatkezelés tajékoztatdja

Ebben az esetben az érintett egyszeri informaciot kér az Adatkezelbtdl,
amelyet az Adatkezel6 megvalaszol, vagy kérelem nélkll az Adatkezel6 az
érintettet ertesiti (nem reklam és nem (izletszerzési célbol, hanem tajékoztatas
térténik), az ugy lezarul.

Az adatkezelés fiiggetlen az informaciokéres, a tajékoztataskérés maodjatol,
konkreét céljatol.

Kapcsolatfelvétel soran térténé adatkezelés dsszefoglalé tablazata
Ide tartozik a weboldalon keresztil térténdé megkeresés is.
érintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel és -tartds soran megadott
adatok alapjan beazonosithatd, beazonositott
Cél: az érintett szamara megfelel informacié nyujtasa és ezzel 6sszhangban a kapcsolattartas
Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6
név* azonositas hozzajarulas (GDPR 6. cikk | cél megvaldsulasaig,
e-mail cim* azonositas, kapcsolattartas (1) a) pontja vagy korabban,
telefonszam* kapcsolattartas torlési kérelemig
targy és tzenet* valaszadas, tajékoztatas
adatkezelési  tajékoztatd | késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk
tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a
(weboldalon) * késébbi
bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megdfeleléségében olt
testet
bekildés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének | jogos érdek (GDPR 6. cikk
regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonkdvethet6ségében
olt testet

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tSl informaciot,
tajékoztatot kérjenek, vagy kérelem nélkul, tajékoztatast kapjanak.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésuk céljai, jogalapja, tarolasi ideje?

2. Kezelt adatok kore, célja, jogalapja, tarolasi ideje tipikusan a kovetkez6:

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6

név* azonositas hozzajarulas (GDPR 6. cikk | cél megvalosulasaig,
e-mail cim* azonositas, kapcsolattartas (1) a) pontja vagy korabban,
telefonszam* kapcsolattartas torlési kérelemig
targy és tzenet* valaszadas, tajékoztatas

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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adatkezelési  tajékoztatd | késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk

tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a

(weboldalon) * késébbi
bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megdfeleléségében olt
testet

bekildés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének | jogos érdek (GDPR 6. cikk

regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a

beérkezés

nyomonkdvethet6ségében

olt testet

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
tortéené kapcsolatfelvétel és -tartas soran megadott adatok alapjan
beazonosithatd, beazonositott.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja az érintett szamara megfelel6 informacio
nyujtasa és ezzel 6sszhangban a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem
kizar6lagosan a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel altal biztositott, szamara elérhetd uton
keresztul vagy moédon egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezeld
szolgaltatasairdl, és/vagy egyeéb, kapcsolédo kérdésekrdl. llyen ut
példaul a https://www.donautica.hu/ oldal kapcsolati aloldala.

b. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére —
ugyanazon az uton, ahogyan az informacié kérés érkezett, ha
erintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintettet kiilén kérése nélkill is tajékoztathatja az Adatkezeld adott
ceélbdl, ha ahhoz megdfelel6 jogalappal (pl. megallapodas, jogi kot.
teljesitése, jogos érdek) rendelkezik.

Honnan vannak az adatok?

6. Kozvetlenul az érintettol.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

7. Adatfeldolgoz6: Creative Management Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa

Egyéb

8. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Asztalfoglalas soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Asztalfoglalas soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalé tablazata
Erintettek: Minden természetes személy, aki az asztalfoglalas alapjan beazonosithatd, beazonositott
Cél: az asztal lefoglalasa, az érintettek beazonositasa és a kapcsolattartas
Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6
név* azonositas hozzajarulas (GDPR 6. cikk | cél megvaldsulasaig,
e-mail cim* azonositas, kapcsolattartas (1) a) pontja vagy korabban,
telefonszam* kapcsolattartas torlési kérelemig
személyek szama* asztalfoglalas tervezéséhez
sziikséges
idépont* asztalfoglalas tervezéséhez
sziikséges
Uzenet valaszadas, tajékoztatas
adatkezelési  tajékoztatd | késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk
tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a
(weboldalon) * késébbi
bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megdfeleléségében olt
testet
bekuldés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének | jogos érdek (GDPR 6. cikk
regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonkdvethet6ségében
olt testet

1. Adatkezeld lehetévé teszi, hogy a Donautica**** Etterembe az érintett
tobbek k6zott online médon asztalt foglaljon adatainak megadasaval.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésuk céljai, jogalapja, tarolasi ideje?

2. Kezelt adatok kore, célja, jogalapja, tarolasi ideje tipikusan, online foglalas
esetén a kovetkezb:

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6
név* azonositas hozzajarulas (GDPR 6. cikk | cél megvaldsulasaig,
e-mail cim* azonositas, kapcsolattartas (1) a) pontja vagy korabban,
telefonszam* kapcsolattartas torlési kérelemig
személyek szama* asztalfoglalas tervezéséhez
sziikséges
idépont* asztalfoglalas tervezéséhez
sziikséges
Uzenet valaszadas, tajékoztatas
adatkezelési  tajékoztatd | késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk
tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a
(weboldalon) * késbébbi
bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megdfeleléségében olt
testet

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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bekildés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének | jogos érdek (GDPR 6. cikk
regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonkdvethet6ségében
olt testet

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az asztalfoglalas
alapjan beazonosithat6, beazonositott.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja az asztal lefoglalasa, az érintettek
beazonositasa és a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztil vagy moddon (pl. online, vagy akar telefonon,
e-mail-ben, stb.) asztalfoglalasi igényt adhat az Adatkezeld
részére.

b. Adatkezel6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus
nyilvantartasi (foglalasi) rendszerbe betaplalja az érintett altal
megadott adatokat és 0sszekapcsolja azokat egy adott asztallal,
ha van ilyen elérhet6 az igényelt id6szakban, ezzel létrehozva az
asztalfoglalast.

c. Az asztal lefoglalasardl, vagy az igény visszautasitasardl és annak
okarél az Adatkezel6 szdéban és/vagy irasban, ideértve az
elektronikus utat is, értesiti az érintettet.

Meddig tart az adatkezelés?
6. Adatkezelés id6tartama: cél megvalosulasaig tart.
Honnan vannak az adatok?

7. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettél.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

8. Adatfeldolgozo:
a. Creative Management Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa
b. Maistro Informatikai Kft. (1182 Budapest, Rudawszky u. 10.),
Maistro szoftvert tulajdonosaként az éttermi informatikai rendszer
biztositasa

Egyéb

9. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
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Ajanlatkérés soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Ajanlatkérés soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglalé tablazata

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is,
aki az Adatkezel6t6] ajanlatot kér személyes adatainak megadasa mellett

Cél: az érintett szamara megfelel6 ajanlat nyujtasa és kapcsolattartas

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6

érkezés datuma* ajanlatadas hozzajarulas (GDPR 6. cikk | cél megvaldsulasaig,
tavozas datuma* ajanlatadas (1) a) pontja vagy korabban,
szobak szama* ajanlatadas torlési kérelemig

név* azonositas

e-mail cim* azonositas, kapcsolattartas

telefonszam*

kapcsolattartas

megjegyzés ajanlatadas
adatkezelési  tajékoztatd | késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk
tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a

(weboldalon) *

késébbi

bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megdfeleléségében olt
testet

bekildés idépontja*

kérdés, kérés beérkezésének

regisztralasa, feldolgozasa

jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonkdvethet6ségében
olt testet

1. Adatkezel6 lehetbveé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6t6l ajanlatot kérjenek.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésuk céljai, jogalapja, tarolasi ideje?

2. Kezelt adatok kore, célja, jogalapja, tarolasi ideje tipikusan, online
ajanlatkérés esetén a kovetkezd:

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6

érkezés datuma* ajanlatadas hozzajarulas (GDPR 6. cikk | a. ha az

tavozas datuma* ajanlatadas (1) a) pontja ajanlatra az érintett

szobak szama* ajanlatadas az ajanlat

név* azonositas érvényességi

e-mail cim* azonositas, kapcsolattartas id6tartaman bell

telefonszam* kapcsolattartas érdel?qben o nem

megjegyzés ajanlatadas r’eag’jalt, ’u.gy az

adatkezelési  tajékoztaté | késdbbi bizonyitas jogos eérdek (GDPR 6. ckk | O o vessedt

tudomasul vétele (1) f) pontia), amely a feoztzlritam lejartdig

(weboldalon) * késbébbi ’
bizonyithatésagban, a b'” ha n az
hozzajarulas ajanlatra az érintett
megfeleldségében oit |32~ aanlat
tostet érvényességi

idétartaman beldl

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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bekildés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének | jogos érdek (GDPR 6. cikk | érdemben reagalt
regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a és azt elfogadta,
beérkezés ugy az Adatkezel6
nyomonkdvethetéségében és az érintett kozott
olt testet fennallo

jogviszonybol
szarmaz6 jogok és
kotelezettségek
eléviléseéig kezeli.

C. érintett
érvényességi idében
tett jelzése alapjan
az érvényességiidén
tal is kezelheti az

adatokat jogos
érdek alapjan, a
jelzésben tett
hatarideig.

Kik az érintettek?

3. Az ‘érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljar6 természetes személyt is, aki az
Adatkezel6tél ajanlatot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja az érintett szamara megfelel6 ajanlat
nyujtasa és kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseég és folyamat a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon, példaul a weboldalon keresztul, elkuldi
adatait az Adatkezel6 részeére.

b. Az Adatkezel6 az érintett ajanlatkérésére megfelelé ajanlatot dolgoz
ki, vagy ha az ajanlatadashoz szukséges informacio beszerzése, az
érintett altal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba |ép
és az informacié birtokaban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt
részére — ugyanazon az uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha
erintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

Honnan vannak az adatok?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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6. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett6l.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

7. Adatfeldolgozo:

Egyéb

a.

NetHotelBooking Kift. (8200 Veszprem, Boksa teér 1.),
ajanlatkéré6 modul mikodtetése

Creative Management Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa

Maistro Informatikai Kft. (1182 Budapest, Rudawszky u. 10.),
Maistro szoftvert tulajdonosaként az éttermi informatikai rendszer
biztositasa

. Wildbit, LLC (225 Chestnut St, Philadelphia, PA 19106, USA), a

foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E szoftver
felelé6s a  visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenit6
automatikus  emailek  kuldéséért  foglalas, ajanlatkérés,
ajanlatadas, pre-arrival emailkuldés, ajandékutalvany-értékesités
és elégedettségmeérés esetén.

8. A Wildbit, LLC adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy

a

réeszére tortén6 adattovabbitas harmadik orszagba torténd

adattovabbitasnak mindsul, amelyet Adatkezel6 és az adatfeldolgozo
megfelel6 szervezési és technikai garanciak védenek.

9. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Szobafoglalas soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Szobafoglalas soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve a szervezet nevében eljaré képviselét is, aki a szallasfoglalas
soran megadott adatok alapjan beazonosithatd, beazonositott

Cél: a szallasfoglalasi igény feldolgozasa, az adott szallds és az érintett 6sszekapcsolasaval a szoba lefoglalasa,
szerz6dés létrehozasa, teljesitése, valamint kapcsolattartas az érintettel
Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6
érkezés napja* Szallasfoglalasi igény | Megallapodas, ha a | szamla kiallitasa
tavozas napja* elfogadasa esetén a | szallashely-szolg. szerz6dés | esetén 8 évig,
szallashely-szolg. szerz6dés | term. személy és | egyéb  esetben
eleme Adatkezel6 kozott jon létre, | cél
jogos érdek, ha szervezet | megvaldsulasaig,
képviselbje / kapcs. tartdja | vagy érintett

éjszakadk szama*

szobafoglalashoz sziikséges, az
érzkezés és tavozas napjabol
adodo adat

az érintett

kérésére torlésig

szobatipus* Szallasfoglalasi igény
felnéttek szama* elfogadasa esetén a
gyermekek szama szallashely-szolg. szerz6édés
eleme
név* azonositas Megallapodas, ha a
Széllasfoglalasi igény | szallashely-szolg. szerz6dés
elfogadasa esetén a | term. személy és
szallashely-szolg. szerz6dés | Adatkezel6 kozott jon létre,
eleme jogos érdek, ha szervezet
képviselbje / kapcs. tartéja
az érintett
Szamlazas Jogi kotelezettség
telefonszam Szallasfoglalasi igény | Megallapodas, ha a | cél
e-mail cim* elfogadasa esetén a | szallashely-szolg. szerz6dés | megvaldsulasaig,
szallashely-szolg. szerz6dés | term. személy és
eleme, kapcsolattartasi cél Adatkezel6 kozott jon létre,
kartyaadatok foglalas megerésitéséhez jogos érdek, ha szervezet | szamla kiallitasa
képvisel6je / kapcs. tartdja | esetén 8 évig,
az érintett egyéb  esetben
cél
megvalosulasaig,
vagy érintett
kérésére torlésig
Uzenet a Hotelnek valaszadas Onkéntes hozzajarulas cél
megvaldsulasa
kivalasztott csomag | Szallasfoglalasi igény | Megallapodas, ha a | szamla kiallitasa
megjeldlése elfogadasa esetén a | szallashely-szolg. szerz6dés | esetén 8 évig,
szallashely-szolg. szerz6dés | term. személy és | egyéb  esetben
eleme, kapcsolattartasi cél Adatkezel6 kozott jon létre, | cél
jogos érdek, ha szervezet | megvaldsulasaig,
képviselbje / kapcs. tartdja | vagy érintett
az érintett kérésére torlésig
fizetési mod jelzése Szallasfoglalasi igény
elfogadasa esetén a

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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szallashely-szolg. szerz6dés
eleme
adatkezelési tajékoztatd | késébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk | 5 évig, elévulési
tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a id6ben
(weboldalon) * késébbi
bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megfeleléségében olt
testet

bekildés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének jogos érdek (GDPR 6. cikk

regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a
beérkezés
nyomonk&vethetéségében
olt testet

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6 részére szobafoglalasi
igényt juttassanak el, példaul a weboldalon keresztul.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésuik céljai, jogalapjai és az adatkezelési
idétartam?

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapjai, adatkezelési id6tartama:

Adatkor Cel Jogalap Tarolasi id6
érkezés napja* Szallasfoglalasi igény | Megallapodas, ha a | szamla kiallitasa
tavozas napja* elfogadasa esetén a | szallashely-szolg. szerz6dés | esetén 8 évig,
szallashely-szolg. szerz6dés | term. személy és | egyéb  esetben
eleme Adatkezel6 kozott jon létre, | cél
jogos érdek, ha szervezet | megvaldsulasaig,
képviselb6je / kapcs. tartdja | vagy érintett

éjszakak szama*

szobafoglalashoz sziikséges, az
érzkezés és tavozas napjabodl
adodo adat

az érintett

kérésére torlésig

szobatipus* Szallasfoglalasi igény
feln6ttek szama* elfogadasa esetén a
gyermekek szama szallashely-szolg. szerz6dés
eleme
név* azonositas Megallapodas, ha a
Szallasfoglalasi igény | szallashely-szolg. szerzédés
elfogadasa esetén a | term. személy és
szallashely-szolg. szerz6dés | Adatkezel6 kozott jon létre,
eleme jogos érdek, ha szervezet
képviselbje / kapcs. tartdja
az érintett
Szamlazas Jogi kotelezettség
telefonszam Szallasfoglalasi igény | Megallapodas, ha a| cél
e-mail cim* elfogadasa esetén a | szallashely-szolg. szerzédés | megvaldsulasaig,
szallashely-szolg. szerz6dés | term. személy és

eleme, kapcsolattartasi cél

Adatkezel6 k6zo6tt jon létre,

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Varga Jozsefné U(gyvezetd, e-mail cim:

kartyaadatok

foglalas meger&sitéséhez

jogos érdek, ha szervezet
képviselbje / kapcs. tartdja
az érintett

szamla kiallitasa
esetén 8 évig,

egyéb  esetben
cél
megvalosulasaig,
vagy érintett

kérésére torlésig

Uizenet a Hotelnek

valaszadas

Onkéntes hozzajarulas

ceél
megvaldsulasa

kivalasztott csomag | Szallasfoglalasi igény | Megallapodas, ha a | szamla kiallitasa
megjeldlése elfogadasa esetén a | szallashely-szolg. szerz6dés | esetén 8 évig,
szallashely-szolg. szerz6dés | term. személy és | egyéb  esetben
eleme, kapcsolattartasi cél Adatkezel6 kozott jon létre, | cél
jogos érdek, ha szervezet | megvaldsulasaig,
képvisel6je / kapcs. tartdja | vagy érintett
az érintett kérésére torlésig
fizetési mod jelzése Szallasfoglalasi igény
elfogadasa esetén a
szallashely-szolg. szerz6dés
eleme

adatkezelési tajékoztatd | késdébbi bizonyitas jogos érdek (GDPR 6. cikk | 5 évig, elévilési

tudomasul vétele (1) f) pontja), amely a idében

(weboldalon) * késbébbi
bizonyithatésagban, a
hozzajarulas
megfeleléségében olt
testet

bekildés idépontja* kérdés, kérés beérkezésének jogos érdek (GDPR 6. cikk

regisztralasa, feldolgozasa (1) f) pontja), amely a

beérkezés
nyomonk&vethetéségében
olt testet

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve a szervezet
neveében eljaré képvisel6t is, aki a szallasfoglalas soran megadott adatok
alapjan beazonosithatd, beazonositott.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja a szallasfoglalasi igény feldolgozasa, az
adott szallas és az érintett O0sszekapcsolasaval a szoba lefoglalasa,
szerzbdés létrehozasa, teljesitése, valamint kapcsolattartas az érintettel.

Hogyan torténik az adatkezelés?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem
kizar6lagosan a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon adatait eljuttathatja az Adatkezel6 részére, és
ezzel a |épéssel a szobafoglalast elinditja.

b. Az adatok a szobafoglal6 modulba kerUlnek. Munkatars a szoftver
funkcioi segitségével, vagy a rendszer automatizalt mddon
Osszekapcsolja azokat a szallashely adott szobajaval, ha van ilyen
elérhet6 az adott igényelt id6szakban, ezzel Ilétrehozva a
szobafoglalast.

c. A szoba lefoglalasardl, vagy a szobafoglalasi igény visszautasitasarol
és annak okarol az Adatkezeld értesiti az érintettet.

Honnan vannak az adatok?

6. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettdl, esetleg Partnertdl (pl. utazasi
iroda, szervezd, stb.)

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

10. Adatfeldolgozo:

a. Creative Management Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa

b. NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.), a RESnWEB
rendszer révén az online szallasfoglalas biztositasa

c. The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce de Leon Ave NE Suite
5000, Atlanta, GA 30308, USA, a foglalasi rendszerbe integralt Mandill
szoftver tulajdonosa. E szoftver segitségével torténik a visszaigazolas,
ertékesitések kuldése.

d. OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), fizetési
tranakciokhoz szukséges adatkommunikacié lebonyolitasa a
keresked6 és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, tranzakcidok
visszaigazolasa, fraud-monitoring a felhasznalok védelme
érdekében.

e. Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.), fizetési
tranakciokhoz  szikséges adatkommunikacié lebonyolitasa a
keresked6 és a fizetési szolgaltaté rendszere kozott, tranzakciok

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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visszaigazolasa, fraud-monitoring a felhasznaldk veédelme
erdekében.

Egyéb

7. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az érvényes jelentkezéshez és a szallahely-szolgaltatasi
szerz8dés megkotésehez szukségesek.

8. A kapcsolattartasi adatok ugyfélelégedettség mérésre felhasznalasra
kerilnek az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan, az eredeti céllal
Osszeegyeztethet6 modon.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Szallodaba torténo bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelések

1. Az Adatkezel6 adatokat rogzit az érintett érkezésekor, szobajanak
elfoglalasa el6tt, hogy az Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségeit teljesitse.

Adatkezel6 felhivja a tisztelt leendé vendégek figyelmét, hogy a 2016. évi
CLVI. torvény 9/H. § alapjan az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és
tulajdonanak védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli
allampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé
személyek tartozkodasara vonatkozé rendelkezések betartasanak
ellenérzése céljabol - az Adatkezeld6 a vendég bejelentkezéskor a
szallashelykezel6 szoftver (Maiestro) utjan a Kormany rendeletében kijelolt
tarhelyszolgaltaté (Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.) altal biztositott tarhelyen
rogziti

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo csaladi és uténevét, sziiletési
csaladi és utdonevét, sziletési helyét és idejét, nemét, allampolgarsagat
valamint anyja sziiletési csaladi és uténevét,

b) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevdé személyazonositasra alkalmas
okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosité adatait, harmadik orszagbeli
allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szamat, a
beutazas idépontjat és helyét, valamint

c) a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezd6 és
varhatoé, valamint tényleges befejez6 idépontjat.

A 235/2019 (X. 15.) Korm. rendelet 14/C §-a alapjan az adattovabbitast
okmanyolvasén keresztul kell teljesiteni, amely azt jelenti, hogy a
szallashely-szolgaltatast igénybe vevoknek a személyazonositasra alkalmas
okmanyat, illetve utiokmanyat, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a
vizumot vagy tartézkodasi engedélyt az Adatkezelé6 szamara at kell adni,
hogy a fenti adatrogzités, tovabbitas megtorténhessen. Amennyiben ez
elmarad, az Adatkezel6nek a szallashely-szolgaltatast meg kell tagadnia!

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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2. A helyi adokrol szolé 1990. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a helyi
onkormanyzat idegenforgalmi adé megallapitasara vonatkozd rendelete
alapjan, kotelez6 az adatkezelés a
név,
szuletési hely ésidd,
lakcim,
allampolgarsag vonatkozasaban.

3. A bejelent6lap, illetve szallaskezel6 szoftvert egyéb adatkorei és azok
céljai a kovetkezok:

e-mail cim kapcsolattartas
rendszam gépjarmi beazonositasa
telefonszam kapcsolattartas
szamlazasi cim szamlazas

(ha eltér a lakcimtdl)
Mi az adatok kezelésének jogalapja?

4. A bejelentkezés soran az adatok megadasa jogi kotelezettség teljesitésén
(GDPR 6. cikk (1) c) pontja) alapul, amelynek hatterét a
a. a 2016. évi CLVI. térvény torvény, tovabba a 235/2019 (X. 15.)
Korm. rendelet nyuijtja, valamint a
b. a helyi onkormanyzat idegenforgalmi adoé megallapitasara
vonatkozo rendelete.

5. A bejelentélapon nem koételez6en megadanddé adatok vonatkozasaban
a jogalap az On elézetes és 6nkéntes hozzajarulasa lesz (GDPR 6. cikk (1)
a) pontja), ugyanakkor az adatok kezeléséhez az Adatkezel6 jogos
eérdeke is fluzodik.

Kik az érintettek?

6. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a bejelentkezés soran
megadott adatok alapjan beazonosithato, beazonositott.

Melyek az adatkezelés 6 céljai?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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7. Az adatkezelés célja az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és
tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a
szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6 személyek
tartbzkodasara vonatkozo6 rendelkezések betartasanak ellen6rzés.

8. Adatkezelés célja az idegenforgalmi adé megallapitasa.

9. Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, a gépjarmi beazonositasa, a
szamlazas meggyorsitasa.

Hogyan torténik az adatkezelés?

10. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem
kizarolagosan a kovetkezd:

a. Az érintett bejelentd lapot tolt ki papir alapon, tovabba atadja fent
nevezett iratait az adatok rogzitéséhez, tovabbitasahoz. Az
adatokat az Adatkezel6 beviszi az elektronikus nyilvantartasi
rendszerbe, valamint, ha kulon bejelentd lap kitoltésére kerult sor,
azt a helyi jegyz6 felé bemutatandd vendég- és idegenforgalmi
nyilvantartashoz kapcsolja.

b. A rogzitett adatokat elektronikus uton rogzitésre kerulnek a Magyar
Turisztikai Ugyndkség Zrt., mint tarhelyszolgaltato tarhelyére.

c. Az okmany bemutatasanak hianyaban az Adatkezel6 a
szolgaltatast megtagadja.

Meddig tart az adatkezelés?

11. Adatkezelés idGtartama:
a. a2016. évi CLVI. torvény szerinti célbdl a tudomasra jutast kovetd
els6 év utolsé napjaig torténik az adatok kezelése,
b. szamviteli bizonylatra kerul6 adatok vonatkozasaban az
adatkezelés 8 évig tart,
c. az Adatkezel6 a helyi 6nkormanyzat idegenforgalmi adordél szold
rendelete szerinti nyilvantartas elektronikus vezetését a 2016.
CLVI. torvény szerinti szallashelykezel6 szoftver alkalmazasaval is
teljesitheti, igy ebben az esetben, valamint a papir alapu
vendég- és idegenforgalmi nyilvantartasban rogzitett adatokat
adougyi elévulési idében, 5 évig tarolja.
Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal

fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Honnan vannak az adatok?

12. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettol.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

13. Adatkozlés:

a. Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt., mint tarhelyszolgaltaté felé

b. hatésag, birosag felé szukség esetén,

c. konyvelési vallalkozas szolgaltatasainak igénybe vétele esetén
felé, ilyen esetben kulon melléklet tartalmazza a vallalkozas

adatait,

d. helyi jegyzd szamara jogszabalyi kotelezettség teljesitésekent

e. adatfeldolgozé NetHotelBooking Kft. felé (8200 Veszprém, Boksa
tér 1.), a RESnWEB rendszer révén az online szallasfoglalas
biztositasa céljabal

Egyéb

14. Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
e a 2016. évi CLVI. torvény 9/H § (5) bek. alapjan a rend6rség a

blnuldozes,

a bldnmegel6zés, valamint a kozrend, a

kozbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett és masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, és a korozési
eljaras lefolytatasa érdekében

a tarhelyszolgaltatonal tarolt adatokban informatikai
eszk6z utjan keresést veégezhet és a kereseés
eredményeként azt az informaciot ismerheti meg,
hogy az altala megadott keresési feltételek szerinti
szemeély mely szallashely-szolgaltatonal szerepel
igénybe vevékent, tovabba

- az adatkérés céljanak megjeldlésével - a
szallashely-szolgaltatd altal kezelt adat tovabbitasat
kérheti, amelyet a szallashely-szolgaltato

téritéesmentesen teljesit.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint

illetékes birésaghoz.
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e a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont a
szallashely-szolgaltatast igénybe vevd személyes adatait nem
tartalmazo, kizarolag statisztikai adatkorokbe tartozo, a
szallashely-szolgaltaté altal a szallashelykezel6 szoftver
igénybevételével atadott adatokat tartalmazza. Ezeket a
statisztikai célbol kezelt nem személyes adatkoroket lasd Kozponti
Statisztikai Hivatal 1036 és 1761 szamu nyomtatvanyaiban.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Rendezvényszervezéssel kapcsolatos adatkezelés

Rendezvényszervezéssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalo tablazata

Cél: a rendezvényre torténd jelentkezés lehetdveé tétele, a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, valamint kapcsolattartas az érintettel

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal szervezett rendezvényre térténd jelentkezés soran
megadott adatok altal beazonosithaté, beazonositott

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6
résztvev6 neve* | Azonositas, megszdlitas Onkéntes hozzajarulas Cél megvalésulasa vagy
(cégneve, hozzéjarulés visszavonasa
addszama) Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzddés | 8 évig

szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld

k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

Szamlazas, ha a részvétel | Jogi kdtelezettség 8 évig
dijfizetéshez kotott
Résztvevd cime* Szamlazas, ha a részvétel | Jogi kdtelezettség 8 évig
dijfizetéshez kotott
résztvevd kapcsolattartas Onkéntes hozzajarulas Cél megvalésulasa vagy
telefonszama hozzajarulas visszavonasa
Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerz6dés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld

k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

résztvevé e-mail | kapcsolattartas Onkéntes hozzajarulas Cél megvalésulasa vagy
cime * hozzajarulas visszavonasa
Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzdédés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld

k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

idépont* Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzdédés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld
k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

Szamlazas, ha a részvétel | Jogi kdtelezettség 8 évig
dijfizetéshez kotott

Létszam* Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzdédés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld
k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

1. Adatkezel6 lehetbve teszi érintettek kisebb-nagyobb csoportja szamara,
hogy altal szervezett rendezveényein részt vegyenek jelentkezést kovetben.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésiik céljai, jogalapjai és a tarolasi id6?

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja, tarolasi ideje:

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6
résztvev6 neve* | Azonositas, megszdlitas Onkéntes hozzajarulas Cél megvalésulasa vagy
(cégneve, hozzéjarulés visszavonasa
addszama) Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzddés | 8 évig

szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld

k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartoja az érintett

Szamlazas, ha a részvétel | Jogi kdtelezettség 8 évig

dijfizetéshez kotott
Résztvevd cime* Szamlazas, ha a részvétel | Jogi kdtelezettség 8 évig

dijfizetéshez kotott
résztvevd kapcsolattartas Onkéntes hozzajarulas Cél megvalésulasa vagy
telefonszama hozzajarulas visszavonasa

Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerz6dés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld
k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

résztvevé e-mail | kapcsolattartas Onkéntes hozzajarulas Cél megvalésulasa vagy
cime * hozzajarulas visszavonasa

Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzddés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld
k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

idépont* Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzdédés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld
k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

Szamlazas, ha a részvétel | Jogi kdtelezettség 8 évig
dijfizetéshez kotott

Létszam* Megallapodas esetén a | Megallapodas, ha a szerzddés | 8 évig
szerz6dés eleme term. személy és Adatkezeld
k6zo6tt jon létre, jogos érdek, ha
szervezet képvisel6je / kapcs.
tartdja az érintett

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld altal
szervezett rendezvényre torténd jelentkezés soran megadott adatok altal
beazonosithatd, beazonositott.

Mi az adatkezelés 6 célja?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

4. Az adatok kezelésének f6 célja a rendezvényre torténd jelentkezés
lehetbvé tétele, a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, valamint kapcsolattartas az érintettel.

Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem
kizarolagosan a kovetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 uton
keresztul vagy modon jelentkezik a rendezvényre adatai
megadasavaval.

b. Amennyiben a részvételnek vannak egyéb feltételei (pl. dij el6zetes
medfizetése), az érintett azt is teljesiteni koteles ahhoz, hogy
jelentkezését az Adatkezel6 elfogadja.

c. Adatkezel6 a jelentkezéseket megvizsgalja és dontésérdl értesiti az
érintettet. Elutasitott jelentkezéseket az Adatkezel6 irasban indokolni
koteles.

d. A rendezvényre torténd belépés ellenbrzésére az Adatkezelb
jelenléti ivet hasznalhat (Iasd 6nallé adatkezeléskeént).

Honnan vannak az adatok?
6. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett6l.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

7. Adatkozlés: amennyiben harmadik fél szamara kerdl kozlésre pl.
beléptetés ellenbrzése céljaval, ugy e személy kulon mellékletben kerult
megnevezeésre.

Egyéb
8. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés

Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés

Cél: az ajandékutalvany/kupon bevaltasa, és ezzel kapcsolatos kapcsolattartas

Erintettek: Minden természetes személy, aki az ajandékutalvany bevaltasa soran beazonosithatd, beazonositott

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6

ajandékutalvany/kupon | bevaltas megallapodas teljesitése szamviteli bizonylat

szama, értéke* alatamasztasa miatt 8
évig

szobafoglalas soran

megadott adatokkal
keril 6sszekapcsolasra*

bevaltas idépontja*

1. Adatkezel6 lehetévé teszi, hogy az érintett kizardlag szamot és értéket
tartalmazo ajandékutalvanyokat (kuponokat) valtson be az Adatkezeld
szolgaltatasaira.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésiik céljai, jogalapja és idétartama?

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és tarolasi ideje:

Adatkor cél Jogalap Tarolasi id6

ajandékutalvany/kupon bevaltas megallapodas teljesitése szamviteli bizonylat

szama, értéke alatamasztasa miatt 8
évig

szobafoglalas soran

megadott adatokkal

keril 6sszekapcsolasra

bevaltas id6pontja

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az ajandékutalvany
bevaltasa soran beazonosithatd, beazonositott.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja az ajandékutalvany/kupon bevaltasa, és
ezzel kapcsolatos kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem
kizar6lagosan a kovetkez6:

a. Erintett a szobafoglalas soran a szamara elérhetd ajandékutalvany,
kupon szamat elektronikusan betaplalja, amely biztonsagos uton
keresztul jut el az Adatkezel6hoz.

b. Amennyiben a szam érvényes, a szobafoglalas dijabdl az utalvany,
kupon értéke automatikusan jovairodik.

c. A jovairassal lesz az egyébként anonim ajandékutalvany
Osszekapcsolhaté az érintettel.

Honnan vannak az adatok?
6. Adatok forrasa: kozvetlenul az igényl6 érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

7. Adatfeldolgozo:

a. Creative Management Kift. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa

b. NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.), a RESnWEB
rendszer révén az online szallasfoglalas biztositasa

c. The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce de Leon Ave NE Suite
5000, Atlanta, GA 30308, USA, a foglalasi rendszerbe integralt Mandill
szoftver tulajdonosa. E szoftver segitségével torténik a visszaigazolas,
ertékesitések kuldése.

Egyéb

8. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
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Hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Hirlevél kildése soran kezelt adatok adatkezelési tajékoztatojanak dsszefoglald tablazata

Cél: a cimzett (feliratkozott érintett) rendszeres tajékoztatasa az Adatkezel6 (és Partnerei)
legujabb akcidirél, eseményeirdl, hireirél, lényegében rendszeres reklam-kuldés

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezelb hireirél, akcioiradl,
kedvezményeirdl rendszeresen érteslini  kivan, ezért személyes adatainak
megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik

Adatok forrasa: érintettek

Kezelt adat kore Cel Jogalap Tarolasi id6
név* azonositas Onkéntes Aktiv  (kikildést
hozzjarulas lebonyolitd)
(GDPR 6. cikk (1) hirlevél
a) pontja és adatbazisba
Reklamtv. 6. § (1) n: érintett
bek.) leiratkozasai
e-mail cim* azonositas és hirlevél Onkéntes g, vagy ha
kiklldése hozzajarulas Adatkezel6
(GDPR 6. cikk (1) hozzajarulas
a) pontia és megerdsitést
Reklamtv. 6. § (1) ker, a
bek.) megerdsités
megadasara
nyitva  allo
hatarid6
lejartaval
téridének az
adatok
Passziv

adatbazisba
n: hirlevélrél
tortént
leiratkozast
kovetd 5
évig abbdl a
celbdl, hogy
az
Adatkezeld
bizonyitja
tudja a
hirlevél
kaldés
jogszerliségé
t

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezeld: Tolnagro Allatgyogyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft., székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:

info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

technikai adat: | késébbi bizonyitas Adatkezel6 jogos | hirlevélrdl tortént
feliratkozas* és érdeke (GDPR 6. leiratkozast
leiratkozas cikk (1) f) kovetd 5
idépontja* pontja), amely a évig abbdl a
jogszerd  hirlvél célbdl, hogy
kildés késdbbi az
bizonyithatésag Adatkezeld
ban 6lt testet bizonyitja
tudja a
hirlevél
kuldés
jogszerliségé
t

1. Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elétt vagy soran, vagy egyéb mas
modon a kovetkez6kben meghatarozott adataival
Adatkezel6 hirlevél kuldd szolgaltatasara.

iratkozhat fel

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésuk céljai, valamint a jogalapok, tarolasi

id6?

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja, tarolasi ideje:

Kezelt adat kére Cel Jogalap Térolasi id6
név* azonositas Onkéntes Aktiv hirlevél
hozzjarulas adatbazisba
(GDPR 6. cikk (1) n: érintett
a) pontja és leiratkozasai
Reklamtv. 6. § (1) g, vagy ha
bek.) Adatkezel6
e-mail cim* azonositas és hirlevél Onkéntes hozzajarulas
kikUldése hozzajarulas megerositést
(GDPR 6. cikk (1) kér, a
a) pontia és megerdsités
Reklamtv. 6. § (1) megadasara
bek.) nyitva  allo
hataridé
lejartaval
téridének az
adatok
Passziv

adatbazisba
n: hirlevélrdl

az

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

tortént
leiratkozast
kovet6 5
évig abbdl a
celbdl, hogy
az
Adatkezeld
bizonyitja
tudja a
hirlevél
kuldés
jogszerliségé
t

technikai adat: | késébbi bizonyitas Adatkezel6 jogos | hirlevélrdl tortént

feliratkozas és érdeke (GDPR 6. leiratkozast

leiratkozas cikk (1) f) kovetd 5

idépontja pontja), amely a évig abbdl a
jogszerd  hirlvél célbdl, hogy
kildés késdbbi az
bizonyithatésag Adatkezeld
ban 6lt testet bizonyitja
tudja a
hirlevél
kuldés
jogszerliségé
t

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireir6l,
akcioirol, kedvezményeir6l rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes
adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Mi az adatkezelés 6 célja?

4. A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatok kezelésének f6 célja a cimzett
(feliratkozott érintett) rendszeres tajékoztatasa az Adatkezel6 (és
Partnerei) legujabb akcioirdl, esemeényeir6l, hireir6l, lényegében
rendszeres reklam-kuldés.

Honnan vannak az adatok?

5. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettél.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

6. Adatfeldolgozo:

a. NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.), hirlevélkuldd
adatbazis tarolasa

b. MailerLite (11341 Litvania, Vilnius, Paupio g. 46), hirlevélkuld6
rendszer mikodtetése

c. Creative Management Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa célja, hirlevélkildé rendszer
mikodtetése

Egyéb

7. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan,
valamint az info@tolnagro.hu e-mail cimre kuldott lemondasi kérelem
utjan.

8. Postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Tolnagro
Allatgydgyaszati Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft., 7100 Szekszard, Rakdczi
utca 142-146.

9. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente fellulvizsgalja, és a hirlevél
kildéshez harom év utan meger6sit6 hozzajarulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerd&sité hozzajarulast az Adatkezeld
torli az aktiv hirlevélkuldé adatallomanybdl.

10. Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levd
linkekre torténd kattintasok segitségevel, statisztikat vezet.

11. Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a hirlevél kuldés soran az
Adatkezel6 jogosult nem kizardlag a sajat, hanem kozvetett és kdzvetlen
modon a szerz6dott Partnerei ajanlatainak a tovabbitasara is az érintettek
felé.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
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12.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezelés esszencialis elemei, ezek mindegyike
szukséges az adatkezeléshez.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Banki atutalas soran megismert adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Banki adatokkal, atutalas soran megismert adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategodria Id6tartam Forras
a pénziugyi | megallapodas Minden szamlabirtokos 8 év érintettek
teljesités teljesitése (GDPR | természetes neve,
elésegitése, 6. cikk (1) b) | személy, aki banki | bakszamla
ellenérzése pontja), vagy | atutalas soran | szama,
jogi megadott adatok | kdzlemény,
kotelezettség alapjan osszeg, idépont
teljesitése (GDPR | beazonosithato,
6. cikk (1) c) | beazonositott.
pontja)

1. Az Adatkezel6 lehetbvé teszi, hogy a vendégek, mint érintettek fizetési
kotelezettséguknek bankon keresztul torténd atutalassal tegyenek eleget.
Az is ide tartozik, ha az Adatkezel6 végez banki utalast érintett szamara.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

2. A kezelt adatok kore és célja
szamlabirtokos neve* azonositas, visszakovethetéség

bankszamla szama* azonositas, utalas

k6zlemény* azonositas, bizonyitas

O0sszeg* azonositas, bizonyitas

id6pont* azonositas, visszakovethetbség

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3. Adatkezelés jogalapja:
a. megallapodas teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja)
b. bizonyos esetekben jogszabaly alapjan kotelez6 (pl. kartérités Ptk.
alapjan).

Kik az érintettek?

4. Erintettek kére: Minden természetes személy, aki banki atutalas soran
megadott adatok alapjan beazonosithatd, beazonositott.

Mi az adatkezelés 6 célja?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

5. Az adatok kezelésének f6 ceélja a pénzugyi teljesités el6segitése,
ellenérzése.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett utalast kezdeményez az Adatkezel® szamara, és igy az
érintett a banki atutalas megtorténtével az Adatkezel6 szamara
megismerhetdve teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utalast
kovetben az Adatkezel6 bankszamlajara megérkezik az utalt
Osszeg és a fenti adatok.

b. Adatkezel6 részérdl torténd banki atutalas esetén az Adatkezel6
a szallitdlevelek, szamlak, bizonylatok és egyebek alapjan
Osszeallitja az atutalas cimzettjeinek listajat, hozzajuk kapcsolva a
pénzugyi teljesitést jelentd Osszegeket, majd jogosultsaggal
rendelkezb vezetd altali jovahagyast kovetben, ellenbrzés utan, a
banki atutalast végrehajtja az érintett altal megadott adatokat
felhasznalva.

c. Adatkezel6 a banki atutalasokat, fuggetlenul attol, hogy bejové,
vagy kimend utalasokrol van szo, ellen6rzi.

Meddig tart az adatkezelés?
7. Adatkezelés id6tartama: szamviteli el6irasok alapjan 8 évig tart.
Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

9. Bank felé, kdnyvelési feladatokat ellato felé, szukség esetén hatdsag,
birésag felé.

Egyéb

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

10.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezeld: Tolnagro Allatgyogyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft., székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:

info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

Online megadott bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Online megadott bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategodria Id6tartam Forras

az online | megallapodas Minden kartyabirtokos 8 év érintettek
maodon, teljesitése (GDPR | természetes neve

bankkartyaval 6. cikk (1) b) személy, akionline | bankkartya

torténé maodon, szama

pénzlgyi bankkartyaval CVC kod

teljesités kivan fizetni, illetve | 6sszeg

elésegitése, szobafoglalast idépont

illetve a megerdsiteni

szobafoglalas
megerdsitése,
tehat a
foglalas
végOsszegének
vagy egy
részének
lehivasa
lemondastol
fuggéen

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi, hogy érintett a szolgaltatasok ellenértékét
online mdédon, bankkartyaval (ideértve a hitelkartyat is) egyenlitse ki, illetve
a szobafoglalast bankkartya adatokkal er6sitse meg.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?
2. A kezelt adatok kore és célja

kartyabirtokos neve*
bankkartya szama*

azonositas, visszakovethetéség
azonositas, utalas

CVC kéd* azonositas, bizonyitas
O0sszeg”* azonositas, bizonyitas
idépont* azonositas, visszakovethetbség

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3. Adatkezelés jogalapja: megallapodas teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)
pontja)

Kik az érintettek?

4. Erintettek kore: Minden természetes személy, aki online moddon,
bankkartyaval kivan fizetni, illetve szobafoglalast megerdsiteni.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
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Mi az adatkezelés 6 célja?

5. Az adatok kezelésének f6 célja az online modon, bankkartyaval torténd
pénzugyi teljesités elbsegqitése, illetve a szobafoglalas megerdsitése, tehat
a foglalas végosszegének vagy egy részének lehivasa lemondastol
fuggden.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kovetkez6:
a. Erintett az adatokat online, a weboldalon keresztil megadija,
amelyek titkositott csatornan, biztonsagosan érkeznek meg.
b. A bankkartya adatok titkositasra kerulnek, felfedésik csak a
tranzakcid érdekében, kizarélag az arra jogosult személy részére
lehetséges.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés id6tartama: 8 évig tart, de a Donautica**** Etterem és
Szallodabdl torténd tavozast kdvetben az adatok tobbé nem fedhetbk fel,
a hozzaférés nem lehetséges.

Honnan vannak az adatok?
8. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

9. Adatfeldolgozodk:

a. Creative Management Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.),
szerverhosting feladatok ellatasa

b. NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1.), a RESnWEB
rendszer révén az online szallasfoglalas biztositasa

c. BIG FISH Payment Services Kift., (1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.),
cél: a fizetési tranzakciokhoz szukséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskeddé és a fizetési szolgaltatd rendszere

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

Egyéb

kozott, a tranzakciok visszakereshetbéségének biztositasa a
kereskedé partnere szamara

. OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), cél: a fizetési

tranzakciokhoz szikséges adatkommunikacié lebonyolitasa a
kereskedé és a fizetési szolgaltatdé rendszere kozott, a felhasznalok
részere torténd ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring

Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.), cél: a
fizetési tranzakcidkhoz szukséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a felhasznaldk részére torténd  ugyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznal6k
védelme érdekében végzett fraud-monitoring

10.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
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Kozosséqgi oldalakon torténo jelenlét és marketing

Barmelyik kézbsségi oldalon térténé megjelenés (és marketing) ide tartozik.

Ko6zosségi oldalakon megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria Id6tartam Forras
Adatkezel6 Onkéntes Azon természetes | Lasd az | érintett kérésére Erintettek
tartalmainak hozzajarulas személyek, akik az | adatkezelés torlésig
kdzosségi oldalon Adatkezel6 kozosségi | tajékoztatdjaban
térténd oldalait, kilénésen
megosztasa, facebook.com
publikalasa, k6zbsségi oldalat
marketingje vagy azon megjelend
tartalmakat  6nként
kovetik, megosztjak,
kedvelik, vagy mas
interakciot végeznek

1. Adatkezeld elérhetd a https://www.facebook.com/tolnagro/;
https://www.facebook.com/Donautica/;
https://www.youtube.com/channel/UC8up2FdVqfiuZ6S70CJtIIA;
https://www.instagram.com/donautica/; oldalon.

2. Az adatkezelés kapcsan kdzos adatkezelés torténik.

3. Tovabbi adatkezel6 a Facebook.com és a Facebook-vonatkozasu oldalak
kapcsan:

Facebook Ireland Limited

4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2 Ireland (tovabbiakban: Facebook vagy FB)

4. Kapcsolattartasra kijelolt Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (székhelye: 7100 Szekszard, Rakoczi utca
142-146., cégjegyzékszam: 17-09-001133, csoportos afa addszam:
17784533-5-17, tagi adoszam: 10516551-4-17, keépvisel6 neve: Dr. Varga
Jozsefné ugyvezetd, e-mail cim: info@tolnagro.hu, telefonszam: +36 74
528-528, adatvédelmi tisztvisel6 / kapcsolattarto neve és elérhetbségei: .-,
postai uton elérhet6 az Adatkezel6 székhelyén, e-mail-ben az
info@tolnagro.hu cimre kuldott e-mail utjan)

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.


mailto:info@tolnagro.hu
http://www.facebook.com/tolnagro/%3B
http://www.facebook.com/Donautica/%3B
http://www.youtube.com/channel/UC8up2FdVqfiuZ6S70CJtllA%3B
http://www.instagram.com/donautica/%3B
mailto:info@tolnagro.hu
mailto:info@tolnagro.hu

Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

Melyek az adatkezelés soran a kapcsolattartasra kijeldlt Adatkezel6 altal
kezelt adatok korei és céljai a Facebook és a Facebook-vonatkozasu
oldalak kapcsan?

5. A kezelt adatok korei és céljai:

erintett publikus neve azonositas, FB oldal mikddése soran az
Adatkezel6 szamara elérhetdve tett adat
erintett publikus fotoja azonositas, FB oldal mikoédése soran az

Adatkezel6 szamara elérhetdvé tett adat
erintett publikus e-mail cime kapcsolattartas, FB oldal mikodése soran
az Adatkezel6 szamara elérhetbvé tett

adat
érintett k6zosségi oldalon
keresztul kuldott Uzenete kapcsolattartas, valaszadas alapja
érintett altali értékelés,
vagy mas muvelet mindségjavitas, vagy az egyéb muivelet
célja

6. Adatkezelb az érintettekkel a k6zOsseégi oldalon keresztul kizarolag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik Iényegesseé,
ha az érintett a koz0sségi oldalon keresztul keresi meg az Adatkezel6t.

Melyek a Facebook altal kezelt adatok?

7. Erintett az oldalelemzések adatainak Facebook 4&ltal létrehozott

tajekoztatojat itt olvashatjak el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights
_data

Mi az adatok kezelésének jogalapja a kapcsolattartasra kijelolt Adatkezeld
vonatkozasaban?

8. A kOzOsségi oldalak, azon belul is kulondsen a Facebook oldal hasznalata,
az azon keresztul, az Adatkezel6ével torténé kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és egyéb, a kdzosségi oldal altal megengedett mivelet
(interakcid) az érintett el6zetes és onkéntes hozzajarulasan alapul (GDPR 6.
cikk (1) a)).

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

9. Magyarazat: az érintett a kozOsségi oldal feltételei alapjan onként
hozzajarul az Adatkezel6 tartalmainak kovetésével, kedveléséhez és
adatainak Facebook altal tortén6 kezeléséhez (oldalelemzések
készitéséhez).

10.Példaléz6 meghatarozassal élve, az Adatkezel6 Facebook oldalan
talalhaté Uzend falon kozzétett hirfolyamra, torténetre az érintett az
oldalon talalhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, tovabba az
Adatkezel6vel és az oldal posztjaival interakcioba kerulhet, amely soran
mind a kapcsolattartasra kijelolt Adatkezel6, mind pedig a Facebook
kezeli az adatait.

Kik az érintettek?

11.Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kozOsségi oldalait, kulonosen facebook.com kozOsségi oldalat vagy azon
megjelend tartalmakat oOnként kovetik, megosztjak, kedvelik, vagy mas
interakciot végeznek.

Mi az adatkezelés f6 célja az Adatkezel6 vonatkozasaban?

12. A kozOsségi portalokon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatok
kezelésének f6 célja az Adatkezel6 tartalmainak k6z6sségi oldalon torténd
megosztasa, publikalasa, marketingje. A k6z6sségi oldal segitségével az
erintett tajékozodhat a legujabb akciokrdl is.

Meddig tart az adatkezelés?

13. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig tart.

Honnan vannak az adatok?

14. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettél.

Hogyan biztositja az adatok védelmét a Facebook?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
Szekszard, Rakoczi utca 142-146., képviseli: Dr. Varga Jozsefné Ugyvezetd, e-mail cim:
info@tolnagro.hu, tel.: +36 74 528-528.

15.Lasd:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
oldalon a Mellékletben megfogalmazottakat.

Egyéb

16. Adatkezel6 vagy a Facebook a k6zOsségi oldalt 6sszekapcsolhatja mas
k6zOsségi oldalakkal az adott kozosségi portal szabalyai szerint, és igy
adott oldalon tortén6 kozzétételen érteni kell az ilyen oldallal 6sszekapcsolt
mas kozosségi portalokon tortend kozzétételt is.

17.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott
kd6z6sségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Adatkezel6: Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.,, székhely: 7100
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Panaszkezelés
Ide tartozik az érintetti, mint fogyasztoi panaszok kezelése.

Reklamacio/panaszkezelés soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglalé tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria Id6tartam Forras
az érintett és | jogi Minden természetes | az 1997. évi CLV. | 5év Erintettek
panasz kotelezettség személy, aki igénybe torvényt és a

azonositasa, teljesitése vett szolgaltatasra, | vonatkozé

valamint a megvasarolt panaszfelvételi

panasz kezelése, termékre, és/vagy | jegyz6kdnyv

rendezése és a Adatkezeld vagy benyujtott

kapcsolattartas magatartasara, panasz

tevékenységére vagy | adatkoreit
mulasztasara
vonatkozé panaszat

kozli, tovabba a
panaszt kezeld
Munkatars

1. Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett az Adatkezel6 altal szamara nyujtott
szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
elektronikus levélben) kozdlhesse.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

2. Lasd az 1997. évi CLV. torvényt és a vonatkozé panaszfelvételi
jegyz6konyv vagy benyujtott panasz adatkoreit.

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3. A panaszkezelés folyamata ugyan onkéntes hozzajarulas alapjan indul
meg, de a GDPR 6. cikk (1 bek. c) pontja alapjan, az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges a
fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7) bekezdése
szerint.

Kik az érintettek?

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgaltatasra, megvasarolt termékre, és/vagy Adatkezel6

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
kdzli, tovabba a panaszt kezel6 Munkatars.

Mi az adatkezelés 6 célja?

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a
panasz kezelése, rendezése és a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseég és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
elektronikus levélben) kozli az Adatkezel6vel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az
Adatkezel6 panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak
tartalmaval megegyez6 jegyz6konyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, ugy arra is
lehet6sége van.

d. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén
belul megvalaszolja.

e. Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerulé panaszok miel6bbi,
k6z0s érdekek szerinti rendezésére.

f. Adatkezel6 a panaszkezelési szabalyzata szerinti Iépéseket és a

s

vonatkozo jogszabalyi el6irasokat betartja.
Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és
a valasz masolati példanyat a felvételUuktSl szamitott, jogszabalyban
meghatarozott id6ben kezeli. A fogyasztovédelmi torvény esetében a
hatalyos el6iras az 5 évig torténd tarolas.

Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett6l.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

9. Adatkozlés: harmadik fél szamara kizardlag akkor kerul kozlésre, ha az
érintett, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogainak érvényesitése,
vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az adatkozlésre szukség
van. Példaul alternativ vitarendezést igénybe vevOk adatai a Békéltetd
Testuletnek kerulnek atadasra.

Egyéb

10. Az adatok megadasa kotelez6 a vonatkozo torvény alapjan. Amennyiben
az adatokat az érintett az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat nem tudja végrehajtani, azt
megtagadhatja.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Vendégelégedettség méréssel kapcsolatos adatkezelés

Eelegedettséeg meérése lehet termékkel, vagy szolgaltatassal, folyamattal
vagy Munkatars magatartasaval kapcsolatos, és térténhet elektronikus uton,
papir alapon, telefonon vagy mas maodon keresztiil is.

Vendégelégedettség mérése soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalo tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria | Id6tartam Forras

a visszajelzések | Hozzajarulas Minden elégedettségi cél sajat érintetti
alapjan a | vagy jogos | természetes kérd8ivek megvalosulasaig, nyilvantartasbdl,
mindség, az | érdek személy, aki az | kérdéseire panasz esetén 5 | érintettekt6l
elégedettség Adatkezel6 adott valaszok | évig

javitasa (emberi, mindségbiztositasi

fizikai és mas folyamatanak

eréforrasok részeként

vonatkozasaban), ugyfélelégedettség

esetleges mérésben vesz részt

panaszok (fggetlenul a

kivizsgalasa és jogalaptol)

kapcsolattartas

1. Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott min&ségbiztositasi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu kérddiv utjan, telefonon,
szemeélyesen vagy mas modon adhatjak meg véleményuket, értékelésuket
igénybe vett szolgaltatas, és/vagy termék, és/vagy Adatkezel6
magatartasa kapcsan.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

s

2. Lasd az ugyfélelégedettség kérdbiv(ek) adattartalmat.

3. Az adatok megadasa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok
pontos kivizsgalasat, illetve az Adatkezel6 altal az érintett részére torténd
valaszadas biztositasat szolgaljak.

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

4. Az ugyfélelégedettség mérése
a. alapulhat az érintett el6zetes hozzajarulasan, vagy
b. az Adatkezel6 jogos érdekén.

5. Adatkezel6 jogos érdeke abban Olt testet, hogy az érintettektdl
visszajelzést kapjon, hogy folyamatait, mikodését, szolgaltatasait hogyan
tudja még jobba, egyszeribbée, kdonnyebbé, felhasznaldbaratabba tenni.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Ezek alapjan az Adatkezel6 megkeresheti az érintettet Ugyfélelegedettség
mérése ceéljabol akkor is, ha nem jarult hozza el6zetesen.

Kik az érintettek?

6. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6
mindségbiztositasi folyamatanak részeként ugyfélelégedettség mérésben
vesz részt (fuggetlenul a jogalaptol).

Mi az adatkezelés 6 célja?

7. Az adatok kezelésének f6 célja a visszajelzések alapjan a mindség, az
elégedettség javitasa (emberi, fizikai és mas er6forrasok vonatkozasaban),
esetleges panaszok kivizsgalasa és kapcsolattartas.

Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés id6tartama a legkorabbi feltétel bealltaig tart:
a. cél megvaldsulasaig (szukséges javitas végrehajtasaig);
b. panasz esetén 5 évig.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

9. Adatfeldolgozo:
a. NetHotelBooking Kift. (8200  Veszprém, Boksa ter 1.),
elégedettségméré modul mikodtetése

Honnan vannak az adatok?

10. Adatok forrasa: sajat érintetti nyilvantartasbol, érintettektol.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Elektronikus szallodai szobai beléptetorendszer miikodésével kapcsolatos
adatkezelés

Elektronikus szallodai szobai beléptetékartyas rendszer mikddtetésével kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald
tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria Idétartam Forras
az érintettek | Adatkezeld Minden természetes | név Adatkezeld az | Erintettek
azonositasa, jogos érdeke személy, aki a | lakcim adatokat a

tertltre  torténd beléptetérendszer beléptetSkartya belépésre vald

belépési adatkorei altal altal | szama jogosultsag
jogosultsagainak beazonositott, be- és megszinését

megadasa és beazonosithaté kilépések kéveté maximum
ellenérzése, (vendég, Munkatars). | id6épontjai 3 nap elteltével

személy- és megsemmisiti
vagyonvédelem,

-biztonsag

1. Erintett (igy pl. vendég vagy Munkatarsak) szamara az Adatkezeld a
szallodai szobakba (illetve a szalloda mas meghatarozott teruleteire)
torténd bejutast beléptetbkartya segitségével teszi lehetévé szemeély- és
vagyonbiztonsagi okokbal.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

2. A kezelt adatok kore és célja igénylés céljabdl:
nev* azonositas
lakcim* azonositas
beléptetdkartya szama*azonositas

3. A kezelt adatok kore és célja a rendszer hasznalata soran:
igénylés adatai és
be- és kilépések
id6pontjai azonositas, jogosultsag

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

4. Az adatkezelés jogalapja barmelyik személyes adathoz kapcsolédéan az
Adatkezeld jogos érdeke.

5. Ajogos érdek a személy- és vagyonvédelem, -biztonsagban 0lt testet.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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6. Az Adatkezel6 jogos érdek ugy valosul meg, hogy kizarolag az az érintett
juthat be egy beléptetbkartyaval biztositott teruletre (szobaba), akinek
erre jogosultsaga van, tehat érvényes beléptetbkartyaval rendelkezik
ezzel ellen6rizhetévé valik a szemeélyforgalom, a vagyonbiztonsag né.

Kik az érintettek?

7. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a beléptetérendszer
adatkorei altal altal beazonositott, beazonosithatoé (vendég, Munkatars).

Mi az adatkezelés 6 célja?

8. Az adatok kezelésének f6 célja az érintettek azonositasa, terultre torténdé
belépési jogosultsagainak megadasa és ellen6rzése, személy- és
vagyonvédelem, -biztonsag.

Hogyan torténik az adatkezelés?

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat jellemzben, de nem
kizarolagosan a kovetkezd:

a. Erintett jelzi a beléptetdkartyas rendszerrel biztositott teriiletre
torténd belépési igényét az Adatkezel6 felé.

b. Amennyiben Munkatarsrél van sz6, Adatkezel6 az igényt
egyszeruUsitett eljarasban megvizsgalja, jogosultsag esetén az adott
tertletre tortend belépést garantalo beléptetbkartyat
elektronikusan megirja és az erre rendszeresitett nyilvantartasi
rendszerben Osszekapcsolja a kartya szamat a Munkatars fent
meghatarozott adataival.

c. Amennyiben Munkatarstol eltér6 érintett kéri a belépést, az
Adatkezel6 az igényt részletesen megvizsgalja és annak
megalapozottsaga esetén az adott teruletre torténd belépést
garantalo kartyat elektronikusan megirja és az erre rendszeresitett
nyilvantartasi rendszerben 0©Osszekapcsolja a kartya szamat az
érintett megadott adataival.

d. A kartyara az érintett adatai nem kerulnek ra, de a kartya szama
alapjan az adatok visszakereshetbk az erre rendszeresitett
nyilvantartasi rendszerben.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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e. Az elektronikus nyilvantartasi rendszerben az érintett adatait az
Adatkezel6 az alabb meghatarozott id6tartamban kezeli.

Meddig tart az adatkezelés?

10. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a belépésre vald
jogosultsag megszinését koveté maximum 3 nap elteltével megsemmisiti.

Honnan vannak az adatok?
11. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettol.
Egyéb

12. A beléptetbkartya lehet RFID, NFC, proxy, magneskartya, vagy mas
elektronikai azonositasra képes kartya is.

13.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, azok az adatkezeléshez szukségesek.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Kamerarendszer uizemeltetéssel kapcsolatos adatkezelés

Kamerarendszer lizemeltetés soran kezelt adatokkal kapcsolatos adatkezelés 0sszefoglalé tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria Id6tartam Forras
Lasd az | jogos érdek Minden természetes | képmas, 14 nap érintettek
adatkezelés személy, aki a | felvételen
tajékoztatéjaban térfigyeld tanusitott

kamerarendszerrel magatartas

megfigyelt terlletre
bemegy, illetve oft
tartozkodik

1. Az Adatkezel6 a természetben a 7133 Fadd, Dunasor utca 53. cim alatt
talalhaté Donautica**** Etterem és Hotel teriiletén térfigyeld
kamerarendszert Uzemeltet a kameraszabalyzatban meghatarozott
célokbol. Az egyes kamerak mikodtetésére az érintettek figyelmét
tajékoztato tablak hivjak fel.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?
2. A kezelt adatok kore és célja:
képmas azonositas
tanusitott magatartas azonositas
Mi az adatok kezelésének jogalapja?
3. Az adatkezelés jogalapja barmelyik személyes adathoz kapcsolodoan a
jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). A jogos érdek a

Kameraszabalyzatban meghatarozott célokkal van ésszhangban.

4. Az Adatkezel6 vagyonanak védelme, érintettek életének, testi épségenek
védelme jogos érdek.

Kik az érintettek?

5. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a térfigyeld
kamerarendszerrel medfigyelt tertletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

Mi az adatkezelés 6 célja?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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6. Az adatok kezelésének f6 céljai, 6sszhangban a kameraszabalyzatban
meghatarozott célokkal a kovetkezdk:

a. a megdfigyelt terileten levdé vagyontargyakkal, eszkozokkel,
berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint

b. személyvédelem és az érintettek azonositasa,

c. teruleten bekovetkezett balesetek megel6zése és a bekdvetkezett
balesetek kérulményeinek feltarasa,

d. min8ségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogasok esetén a
(jog)vita tisztazasa, feltarasa, bizonyitasa, panasz kivizsgalasa, stb.

e. Az adatok kezelésének f6 célja minden egyes kamera esetében
kulon kerul meghatarozasra a vonatkoz6 kameraszabalyzat
mellékletében.

Hol taroljak az adatokat?

7. A felvételek tarolasanak helye minden kamerarendszer vonatkozasaban
7133 Fadd, Dunasor utca 53. sz. alatt talalhato helyiség.

Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 mérlegelése alapajan 14 nap.

Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kerul kozlésre (kivéve hatdésagot,
bir6sagot), tovabba kulon mellékletben meghatarozott cimzettet, ha van.

Egyéb

11.A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban részletesen az
Adatkezel6 a jelen Szabalyzattol formailag elkalonulé
kameraszabalyzatban rendelkezik azzal a kikotéssel, hogy a nevezett
kameraszabalyzat kizar6lag a mindenkor hatalyos Belsé Adatvédelmi

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Szabalyzat rendelkezéseivel egyutt értelmezendd, a Kameraszabalyzat
elérhet6 az adatkezelés helyszinén.
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fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Weboldal rendeltetésszerii és szinvonalas miikodésének biztositasaval
kapcsolatos adatkezelés

Weboldal rendeltetésszerli és szinvonalas mikddésének biztositdsaval kapcsolatos adatkezelés 0Osszefoglald
tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria Id6tartam Forras
célja a weboldal | jogos érdek | Weboldalt latogatd, | név, 90 napig Erintettek
rendeltetésszeri (GDPR 6. cikk (1) | adatok altal | telefonszam,

és szinvonalas | f) pontja) beazonosithaté vagy | idépont,

mikodésének beazonositott valasztott

biztositasa, a természetes szolgaltatas

visszaélések személyek

nyomonkdvetése

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok és céljai?
1. A kezelt adatok kore és célja:

IP cim beazonositas

a latogatas id6pontja beazonositas

a meglatogatott aloldalak adatai beazonositas
érintett Ital hasznalt operacios rendszer

és bongésza tipusa beazonositas

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

2. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja).

3. Ajogos érdek a kdvetkez6 célokban Olt testet:
A honlap rendeltetésszerli és szinvonalas miUkodésének biztositasa, a
szolgaltatasaink min6ségének ellenérzése és javitasa, a rosszindulatu,
weboldalunkat tamado latogatok beazonositas, a latogatottsag
meéréseére, statisztikai célok

Kik az érintettek?

4. Az érintettek kore: Weboldalt latogatd, adatok altal beazonosithaté vagy
beazonositott természetes személyek.

Mi az adatkezelés 6 célja?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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5. Az adatok kezelésének f6 célja a weboldal rendeltetésszer( és szinvonalas
mikodésének biztositasa, a visszaélések nyomonkovetése.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Erintett a weboldalt hasznalja, mikézben a fenti adatokat a
weboldal algoritmusa automatikusan lekéri, rogziti.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés id6tartama: 90 napig
Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrasa: kdzvetlenul az érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

9. Adatkozlés:
a. Adatfeldolgoz6: NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér
1/A), cél: latogat6i adatok és a szerver mUkodéséhez szukséges
informacidk rogzitése
b. hatésag, birosag felé, sziukség esetén.

Egyéb

10.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez szukségesek.

11.A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver
automatikusan naplézza a felhasznal6 tevékenyseégét.

12.Kuls6 szolgaltaték naplozassal kapcsolatos adatkezelése: A portal htmi
kédja az Adatkezel6tdl fuggetlen, kulsé szerverrél érkezb és kuls6 szerverre
mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltatd szervere kdzvetlendl a

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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felhasznalé szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink
figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverukre torténd
kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészéjével valo kozvetlen
kommunikaci6 miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bodngészd,
operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal
cime és a latogatas id6pontja) képesek gydjteni. Az IP cim olyan
szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitégépei, mobil
eszkoOzei egyértelmien azonosithatok.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Allaspalyazatra jelentkez6k adatainak kezelése, ideértve a berepiild
onéletrajzok kezelését is

Allaspalyazatra jelentkezdk adatainak dsszefoglalé tablazata
cél Jogalap Erintettek Adatkategoria Id6tartam Forras
a jelentkezés és | 6nkéntes Minden természetes | Lasd a | cél Erintettek
kivalasztas hozzajarulas személy, aki az | jelenetkezés megvaldsulasaig,
lehetéveé tétele, Adatkezel6 altal | adatkoreit vagy kalén
valamint a meghirdetett hozzajaruld
kapcsolattartas allaspalyazatra, vagy nyilatkozatban
kiirt allaspalyazat meghatarozott
nélkul jelentkezik ideig

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy az altala
meghirdetett allaspalyazatra jelentkezzenek az allaspalyazatban szerepld
uton vagy moédon (pl. elektronikus, vagy papir alapon), tovabba fogadja
a meg nem hirdetett allasokra torténd jelentkezéseket is (,berepuld
Oonéletrajzok”).

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

2. A kezelt adatok kore és célja:

nev* azonositas

szul. hely, id6 azonositas

megpalyazott pozicié neve* jelentkezés beazonositasahoz

kerul felhasznalasra

kdlonleges adat, pl. egészségugyi

adat kdlonleges adat kezelésére csak
akkor kerul sor, ha az a pozicié
betoltésének elbiralasahoz
szukséges

tapasztalatok

korabbi munkahely neve és az

ott eltoltott idészak™ pozicid betodltésének elbiralasahoz
kerul felhasznalasra

tapasztalatok — pozicid leirasa*pozicié betdltésének elbiralasahoz
kerul felhasznalasra

iskolai végzettseg* pozicio betdltésének elbiralasahoz
kerul felhasznalasra

idegen nyelv ismeret, idegen

nyelv és ismeret foka* pozicio betdltésének elbiralasahoz

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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kerul felhasznalasra csatolt Onéletrajz

egyéb adatai pozicio betdltésének elbiralasahoz
kerul felhasznalasra
csatolt motivacios levél pozicio betdltésének elbiralasahoz

kerul felhasznalasra

adatok jelentkezést kovetd

2 évig tortend kezeléséhez valo

hozzajarulas jelzése, ha az érintett

nem nyer felvételt ki nem valasztas esetén torténd
adatkezelés jogalapjahoz
szukséges

Mi az adatok kezelésének jogalapja?
3. Az allaspalyazatra torténd jelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul.
Kik az érintettek?

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal
meghirdetett allaspalyazatra, vagy kiirt allaspalyazat nélkul jelentkezik.

Mi az adatkezelés 6 célja?

5. Az adatok kezelésének 6 célja a jelentkezés és kivalasztas lehetbve tétele,
valamint a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat tipikusan, de nem
kizar6lagosan a kovetkez6:

a. Adatkezel6 meghirdeti az allaspalyazatot, amely tartalmaz
adatvédelmi tajékoztatot és felhivja az érintettek figyelmét, hogy ne
kdldjenek olyan adatokat, amelyek nem relevansak.

b. Erintett az allaspalyazat (allashirdetés) szerinti iton, médon eljuttatja
adatait az Adatkezel6 részére, példaul papir alapon, vagy
elektronikus uton, tipikusan e-mail-ben.

c. Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat soran a jelentkezéseket 6sszeveti
a betdlteni kivant pozicio megkivant, és a munkaviszony/egyéb

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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jogviszony |étrehozasanak feltételeivel (ha kiirt allaspalyazatra
tortént a jelentkezés), és az Osszevetés alapjan a legmegfelel6bb
személyeket személyes interjura hivja be. Ha nem kiirt allaspalyazatra
tortént a jelentkezés, az Adatkezel6 mérlegeli a palyazat, és igy a
szemeélyes adatok felhasznalasat, a személyes interjut.

. A kivalasztas folyamata a személyes interjuval, és adott esetben

alkalmassagi teszt kitoltésével folytatodik.

. A kivalasztas esetén, ha az érintett jelentkez6 olyan pozicioét tolt be,

amely kapcsan az erkolcsi alkalmassag relevans, az érintett erkolcsi
bizonyitvanyt szerez be. A kivalasztas folyamata az érintettel tortend
szerzbdéskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem
valasztott érintettek adatait az Adatkezel6 csak abban az esetben
kezelheti tovabba, ha ahhoz az az érintettek kulon hozzajarultak, azt
kulon, bizonyithaté moédon kértek.

Adatkezel6 jelzi a kivalasztas eredményét a jelentkez§ érintettek
felé, és kéri a hozzajarulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kovetd
2 évig torténd kezeléseéhez ugyanilyen vagy hasonlo, vagy az érintett
kompetenciainak megfeleld allaspalyazatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzajarulast az érintett korabban nem adott.

. Adatkezel6 az ilyen hozzajarulasokat az adatokhoz kapcsolja és

eltarolja.

. Erintett tudomasul veszi, hogy amennyiben allaspalyazatra

jelentkezés soran referencia személyt adott meg, e személlyel az
Adatkezel6 felveheti a kapcsolatot az érintett szakmai
tapasztalatainak ellen6rzése céljabal.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés id6tartama a legkorabbi feltétel bealltaig tart:

a.

b.

felvételt nem nyert érintett hozzajarulasa alapjan a jelentkezést
kovetb6en a hozzajarulasban meghatarozott ideig, vagy

erintett kérésére torlésig — ebben az esetben az adatokat korlatozza
az Adatkezel6 jogos érdekének megsziinéseig,

az Adatkezel6 a felvételt nem nyert és hozzajarulast nem adott
érintettek adatait zartan kezeli (kizarolag tarolja) a cél
megvalodsulasat (pozicio betoltését) kovetdé 3 évig jogos érdekbdl,
konkrétan abbdl a célbdl, hogy az Adatkezel6 a jogszerl és
tisztességes eljarast, kezelést bizonyitani legyen képes, ha az Egyenl6

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
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Banasmod Hatdsag vele szemben eljarast kezdeményez (2003. évi
CXXV. torvény 17. § alapjan Az egyenl6 banasmaod
kOvetelményének érvényesulését vizsgaldé hatdésagi eljaras akkor
indithaté meg, ha a jogsértésrél valé tudomasszerzéstdl szamitott
egy év, és a jogseértés bekovetkezésétdl szamitott harom év meég
nem telt el.)

Honnan vannak az adatok?
8. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

9. Adatkozlés:

a. felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél szamara nem kerul
kozlésre,

b. a felvételt nyert érintett jogszabalyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatarozott adatait a kulon mellékletben meghatarozott
konyveléssel/bérszamfejtéssel megbizott adatfeldolgozé felé atadja,
amelyrdl tajékoztatja az érintetteket, tovabba bejelenti az érintettet
az adbhatosag felé, amely adattovabbitas.

Egyéb

10.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem
szolgaltatja, ugy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
hozzajarulas visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhet6ségére kuldott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birésaghoz.
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Az érintett joqgai

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkez6 tablazat mutatja be,
hogy az érintett szamara egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott jogalap
esetén milyen jogaival élhet.

Elzetes Hozzaférés | Helyesbites | Torlés | Adathordozh | Titako- | Hozzajarulas
tajékozédashoz | . ) . Korlatozas o ) . .
L joga joga joga atésag zas visszavonasa
valé jog
Hozzajarulas v V4 V4 V4 V4 V4 *® V4
Megallapodas J J J / J J x x
Jogi
koételezettség J J J x J R ¢ x x
Létfontossagu
érdek v v v v v x x x
Kozfeladat,
kézhatalmi / / J b < J b < / b <
jog.
Jogos érdek / / J / J b _ < / x

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezelés korulményeivel kapcsolatos informaciokhoz
hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46.
cikk szerinti megfelel6 garanciakrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képezb személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha
azokat érintett keri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelb indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga,
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illetékes birésaghoz.
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f)
pontjan alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatarozott feltételek barmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a tarolason kivul mas
miveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzajarulasat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozas esetén nincs
els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve
jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
tordlni koteles, az elérhetdé technoldégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lUk a szoban forgo
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
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rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek (automatizalt
adatkezelés és hozzajarulas vagy megallapodas jogalap) fennallnak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasarél, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas
kérésuket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat Adatkezeld
postai (7100 Szekszard, Rakdczi utca 142-146.) vagy e-mail-es elérhetéségre
(info@tolnagro.hu) kuldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezelé a
nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrovidebb idén belul megvizsgalja és
megvalaszolja, valamint megteszi a szukséges lépéseket a nyilatkozatban, a
Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésaghoz benyujtandé panasz részleteivel kapcsolatos
tovabbi informacidért keresse fel az alabbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes
birosaghoz is fordulhat és tobbek kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezarva: 2021. januar ho 2. napjan
Dr. Varga Jozsefné
ugyvezetd
Tolnagro Allatgyogyaszati
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kift.
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