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I. Bevezetés

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: , 7djékoztato”) célja, hogy megfeleld tajékoztatast
nyujtson a Joy Hotels Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,,4datkezel5”), mint a
Continental Hotel Budapest (cim: 1074 Budapest, Dohany utca 42-44.; a tovabbiakban:
,Szdlloda™) lizemeltetdje altal a természetes személyek személyes adatainak kezelésével
Osszefiiggésben végzett tevékenységekrol. A Tajékoztatoban foglaltak kiilonosen az alabbi
nemzeti €s eurdpai unios jogszabalyok ide vonatkoz6 rendelkezésein alapszanak:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,
azaz az Eurdpai Unio6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR);

az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.);

az elektronikus hirk6zlésrél szo16 2003. évi C. torvény (Eht.);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL torvény (Grt.);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.);
az adozas rendjérol szo6lo 2017. évi CL. térvény (Art.);
a helyi adokrol szol6 1990. évi C. torvény (Htv.);

Belvéros-Lipotvaros Onkorményzatanak 38/2010. (XII. 2.) szam@ rendelete az
idegenforgalmi ad6 helyi bevezetésérdl (Onkr.);

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
sz0616 2005. évi CXXXIIL. torvény (Szvmtv.);

a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény (Nlktv.)

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.).
a biintetoeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.)

a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szolo 2012. évi 1. torvény (Szabstv.)

a hivatalos statisztikarol szol6 2016. évi CLV. torvény (Stattv.)



e az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelezd adatszolgaltatasairol szolo
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet (OSTAPr.);

e 2007. évi II. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol ¢és
tartozkodasarol (Hmtv.);

e 114/2007. (V. 24.) Korm. rendelet a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol
¢s tartozkodasardl szolo 2007. évi II. torvény végrehajtasarol (Hmtv vhr.);

e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

A Tajekoztatd szovege magyar nyelven folyamatosan elérhetd ¢és visszakereshetd a
https://continentalhotelbudapest.com/hu/adatvedelem weboldalon, valamint papiralapon az
Adatkezel6 székhelyén, tovabba az adatkezelés tényleges helyszinén, a 1074 Budapest, Dohany
utca 42-44. szam alatt.

KERJUK, HOGY A TAJEKOZTATOT FIGYELMESEN OLVASSA AT!

I1. Az Adatkezel6

Név: Joy Hotels Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett elnevezése: Joy Hotels Kft.

Székhely / Tevékenységi kdzpont: 1195 Budapest, Ull6i ut 283.
Cégjegyzékszam: 01-09-177739 (Févarosi Torvényszék Cégbirosaga)
Adoszam: 24695198-2-43

Telefon: +36 1 815 1000

Fax: +36 1 815 1001

Elektronikus elérhetdség: continentalbudapest(@zeinahotels.com

Tényleges adatkezelés cime: 1074 Budapest, Dohany utca 42-44.
Tényleges adatkezelés elérhetdségei

Telefon: +36 1 815 1000

Fax: +36 1 815 1001

Elektronikus elérhetéség: continentalbudapest@zeinahotels.com

Honlap: https://continentalhotelbudapest.com/

Adatvédelmi tisztvisel6: az Adatkezel6 a GDPR 37. cikkelye alapjan nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére


https://continentalhotelbudapest.com/hu/adatvedelem
mailto:continentalbudapest@zeinahotels.com
mailto:continentalbudapest@zeinahotels.com

III. Fogalmak

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”’) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezeEs, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

r99,

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

»~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»azZ érintett hozzajarulasa”™ az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezelésé¢hez;



»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgéltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

»tevékenységi kozpont™:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Union
beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi
kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo esetében az
Unién beliili kdzponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Unidban nem
rendelkezik kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett {6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezelore vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban;

Hfeliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fiiggetlen kdzhatalmi szerv;

»érintett feliigyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinlsithetden jelentds mértékben érinti a
feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezé érintetteket; vagy

c) panaszt nyUjtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz;
»személyes adatok hatarokon atnyilé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban
talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 0sszefliggésben keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulo olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben



kertil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valoszintsithetden
jelentds mértékben érint érintetteket;

relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre vagy az
adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelentOségét;

»~hemzetkozi szervezet’: a nemzetkdzi kozjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kdzotti megallapodas
hozott létre, vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre;

,harmadik orszag”: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

IV. Adatkezelés

1. Szallasfoglalas adatkezelése
1.1. Ajanlatkérés

A vendégek szamara biztositott annak lehet6sége, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek be
az Adatkezelot6l, és annak ismeretében dontsenek rendezvény-szolgaltatas targyaban.
Szobafoglalas tekintetében ilyen lehetoség nem biztositott.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Név Vendéggel valo
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi

kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol valo
megkiilonboztetése, célzottabb
kiszolgalas, tajékoztatas az

Adatkezel§ altal nyujtott

szolgaltatasok arairdl, valamint
feltételeirdl

Cégnév

E-mail cim Vendéggel valo
kapcsolatfelvétel, tovabbi
kapcsolattartas, célzottabb
kiszolgalas, tajékoztatas az

Adatkezel§ altal nyujtott
szolgaltatasok arairdl, valamint
feltételeirdl

Hozzajarulas

Telefonszam

Tervezett létszam Célzottabb kiszolgalas,
Erkezés ideje, tavozas ideje tajékoztatas az Adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatasok arairol,

valamint feltételeirdl

Szallasigény (szobak szima)
Rendezvény jellege
Termek szama




Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

Az adatkezelés idotartama:

(a) Foglalas elmaradasa vagy jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok
haladéktalanul torlésre keriilnek;

(b) Szerz6déskotés meghitsulasa, illetdleg szerz6dés megsziinése esetén a szerzédéskotés
meghiusulasat, illetéleg szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: az Adatkezelonek
nem all modjaban ajanlatot, illetéleg tajékoztatast nyljtania szolgaltatasok arairdl, valamint
feltételeirol.

1.2. Online, valamint elektronikus levél Gtjan torténd szallasfoglalas

Az Adatkezel6 weboldalan (https://continentalhotelbudapest.com/), valamint az Adatkezeld
continentalreservation@zeinahotels.com e-mail cimén keresztiil a vendégek szamara biztositott
annak a lehetdsége, hogy a szallashelyet online mdédban vagy elektronikus levél utjan foglaljak
le.

Az Adatkezeld weboldalardl egy, a Navarino Services Limited altal kezelt integralt internet
foglalomotor (angolul: Internet Booking Engine [IBE]) (link:
https://gc.synxis.com/rez.aspx?Chain=19832&Hotel=64553&locale=en-EN) érhet6 el, és
hasznalhat¢ a szallasfoglalds érdekében. A foglalds soran megadott alabbi adatok az Adatkezeld
altal alkalmazott Maistro tigyviteli szoftverbe keriilnek felvitelre.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Név Vendéggel valo
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi

kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol valo

megkiilonboztetése, Hozzdjdrulis
szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az
B érintett vendég &sszekapcesolasa, A .
Cim B L. adott szoba foglalasa, célzottabb Jogi k(?tel,e?ettseg
(lak- vagy tartézkodasi) teljesitése

kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerzodés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

[orszag, iranyitészam, varos,
utca, hazszam]

Szerzodés teljesitése

Telefonszém Vendéggel valo Hozzajarulas
kapcsolatfelvétel, tovabbi
kapcsolattartas, célzottabb

kiszolgalas

Hozzajarulas
E-mail cim
Szerzodés teljesitése

Szobafoglalasi igény Hozzajarulas

Foglalassal kapcsolatos adatok feldolgozasa, adott szoba és az
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(datum és idépont, érkezés
ideje, tavozas ideje, felndttek
szama, gyermekek szama,
gyermekek életkora, ellatas
tipusa, szobatipus, fizetési
méd, bank-/hitelkartya adatok
(kartyaszam, kartyatulajdonos
neve, érvényességi ido, cvv
kod), rendszam

érintett vendég Osszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerzodés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,

Jogi kotelezettség teljesitése

Szerzodés teljesitése

valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

A kezelt személyes adatok:

(a) a kezelt személyes adatokat kozvetleniil a vendég bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére, vagy
(b) a kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen Téajékoztatd 1. szamu mellékletében

tételesen (Név és Székhely szerint) felsorolt forras(ok)bol gytjti, lekérdezi (lasd 1. szamu
melléklet):

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont;);

o Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgaltato az informacios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamldazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositisahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodésbol szarmazo dijak szamlazasa céljabol
kezelheti az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, iddtartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

o Sztv. 166. § (3) bekezdés: 4 szamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idopontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

o Sztv. 169. § (2) bekezdés: A konywviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezo nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megdrizni.

Az adatkezelés idétartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(a) Szerz6déskotés meghitusuldsa, illetdleg megsziinése esetén a
meghitsulasat, illetéleg megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

(b) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;

szerz6déskotés



(c) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: nem jon létre foglalas/szerz6dés az adott
szobdara vonatkozdan.

Az adattovabbitas:

2 z R Adatfeldolgozéi
Név Székhely Mindsége feladat Jogalap
. Széllodai és éttermi Adatkezelés a
Maistro 1182 Budapest. igyviteli szoftver szerz6dés
Informatikai Pest, Adatfeldolgozé EyVik P
Rudawszky u. 10. tulajdonosa, teljesitéséhez
Kft. . S
fejlesztoje sziikséges
Navarino Hopse, Foglalasi rendszerbe
Network Point, . , . .
. integralt Navarino Adatkezelés a
Navarino Range Road, . . 1
. f , | szoftver tulajdonosa; szerzodés
Services Witney, Adatfeldolgozo L s s
o . . a Navarino internet teljesitéséhez
Limited Oxfordshire, foglalémotor (IBE) iiksé
0X29 OYN. ogla lgérzlglg.re sziikséges
United Kingdom )

1.3. Telefonos szallasfoglalés

Az Adatkezel6 telefon utjan is értékesiti a Szalloda szobait, amelyet kovetéen irasbeli
megerdsitést/megrendelést igényel a vendégektol.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

Név Vendéggel valod
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi
kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol valo
megkiilonboztetése,

szobafoglalasi igény Hozzdjarulds
feldolgozasa, adott szoba és az
, érintett vendég &sszekapcesolasa, A .
Cim i L. adott szoba foglalasa, célzottabb Jogi k(?tel,e?ettseg
(lak- vagy tartézkodasi) teljesitése

kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerzodés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

[orszag, iranyitészam, varos,
utca, hazszam]
Szerz6dés teljesitése

Telefonszam Vendéggel valo Hozzajarulas
kapcsolatfelvétel, tovabbi TR—rP—
oo kapcsolattartas, célzottabb 0zzajarulas
E-mail cim

kiszolgalas
& Szerzodés teljesitése

Foglalassal kapcsolatos adatok
(datum és idopont, érkezés
ideje, tavozas ideje, felnttek

Szobafoglalési igény
feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég Osszekapcsolasa,

Hozzajarulas

10.




szama, gyermekek szama,
gyermekek életkora, ellatas
tipusa, szobatipus, fizetési
méd, bank-/hitelkartya adatok
(kartyaszam, kartyatulajdonos
neve, érvényességi ido, cvv
kod), rendszam

adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerz6dés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol

Jogi kotelezettség teljesitése

Szerzodés teljesitése

szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

o Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgaltato az informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamldazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositisahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédeésbol szarmazo dijak szamldzasa céljabol
kezelheti az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idotartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

o Sztv. 166. § (3) bekezdés: A szamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idopontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

o Sztv. 169. § (2) bekezdés: A konywviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezo nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megdrizni.

Az adatkezelés idétartama:
(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerz0déskotés meghiusulasa, illetéleg megszlinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulasat, illetéleg megsziinését kovetd 5 (6t) évig;
(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;

(d) Vendég hozzéjarulasdnak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: nem jon létre foglalas/szerzodés az adott
szobdara vonatkozdan.

1.



Az adattovabbitas:

, . < s Adatfeldolgozoi
Cimzett neve Székhely Mindsége feladat Jogalap
Matro | 152 Bupes Sl & St | Mt
Informatikai Rudawszky u. | Adatfeldolgozé EYVIK R
tulajdonosa, teljesitéséhez
Kft. 10. . .
fejlesztoje sziikséges

1.4. Bejelentkezés ¢és a bejelento lap

A vendég a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglalasa el6tt
széallodai bejelentdlapot tolt ki, melyben a vendég személyes adatai szerepelnek. A
bejelentdlapon szerepld adatokat az Adatkezeld a szallodai szoftveren és papir alapon tarolja.

Kezelt adatok a d:fslz(ell(tﬁre
kore harmadik EGT-
orszighél Allambol Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
e, | o
esetén vendégek
esetén
Név Vendéggel valo
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi
kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol valo
megkiilonboztetése,
szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és az Hozzijérulss
érintett vendég sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiallitasa, Jooi kitelezettsé
Cim szamviteli kotelezettség g e . g
teljesitése

(lak- vagy tartézkodasi) teljesitése, szerzodés
[orszag, iranyitoszam, varos, létrehozasa, tartalméanak
utca, hazszim] megha}tz:irc’)zésa, médostisa, Szerzodés teljesitése
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,
nyilvantartas-vezetési
kotelezettség, adobevallasi
kotelezettség teljesitése

Telefonszam Vendéggel valo
kapcsolatfelvétel, tovabbi HozzAidrulas
E-mail cim kapcsolattartas, célzottabb J
kiszolgalas
Szobafoglalési igény Hozzajarulas

feldolgozasa, adott szoba és az
wr (e an érintett vendég dsszekapcsolasa
1 hel . g ’ R . N
Sziiletési hely s id6 adott szoba foglalasa, célzottabb Jogi kotelezettség teljesitése
kiszolgalas, szamla kiallitasa,
szamviteli kotelezettség
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nyilvantartas-vezetési
kotelezettség

teljesitése, szerzodés
1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,

Szerzodés teljesitése

Anyja neve

Neme

Vendéggel valo
kapcsolattartas, vendég

egymastol valod
megkiilonboztetése,
szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba és

létrehozasa, tartalmanak
kotelezettség teljesitése,

nyilvantartas-vezetési
kotelezettség

kapcsolatfelvétel, tovabbi

beazonositasa, vendégek

érintett vendég sszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, szerz6dés

meghatdrozésa, adatszolgéltatasi

Hozzajarulas

az Jogi kotelezettség teljesitése

Szerz6dés teljesitése

Allampolgarsaga

kotelezettség

Adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése, nyilvantartas-vezetési

Hozzajarulas
Jogi kotelezettség teljesitése

Szerz6dés teljesitése

Utlevélszam

Beutazasra,

Vendég beazonositasa, vendégek

egymastol valod
megkiilonboztetése,
szobafoglalési igény
feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég Osszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, szerz6dés
1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése,
nyilvantartas-vezetési
kotelezettség

Hozzajarulas
Jogi kotelezettség teljesitése

Szerz6dés teljesitése

tartézkodasra
jogosito
engedély szama

Beutazas helye )
és ideje

Adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése, nyilvantartas-vezetési
kotelezettség

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség teljesitése

Rendszam

Szobafoglalési igény
feldolgozasa, adott szoba és az
érintett vendég Osszekapcsolasa,
adott szoba foglalasa, célzottabb
kiszolgalas, szamla kiéllitasa,
szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerzodés
létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,

teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo

Szerzodés teljesitése
Hozzajarulas
Jogi kotelezettség teljesitése

Szerzodés teljesitése
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dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Bank-/hitelkartya adatok
(kartyaszam, kartyatulajdonos
neve, érvényességi idé, cvv kod)

Szobafoglalasi igény
feldolgozasa, adott szoba
foglalasa, szerz6dés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol

Hozzajarulas

Szerzodés teljesitése

szarmazo dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
ceélbol torténd kezelésé¢hez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgaltato az informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés [étrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositisahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédésbol szarmazo dijak szamldzasa céljabol
kezelheti az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, iddtartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c¢) pont);

Sztv. 166. § (3) bekezdés: 4 szdamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idopontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

Sztv. 169. § (2) bekezdés: A konywviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megdrizni,

Stattv. 47. § (1) bekezdés ¢) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan az OSTAPr. 1.
§ a) pontja a Magyarorszagon gazdasagi tevékenységet folytato jogi személyekre
adatszolgaltatasi kotelezettséget allapit meg a 2. § (1) bekezdés 12. melléklet altal
tartalmazott adatgyiijtések vonatkozasdaban;

Htv. 1. § (2)-(3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az Onkr. 9. § (1)-(2)
bekezdései szerint az ado beszedésére kotelezett koteles olyan nyilvantartast
(vendégkonyvet) vezetni, amibol megallapithato az eltoltott vendégéjszakak szama és a
fizetett szallasdij osszege. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a vendeg nevét, cimét
és az eltoltott vendégéjszakdk szamdt, a szallasdij és a beszedett ado dsszegét,;

Hmtv. 73. § (1)-(2) bekezdései: a harmadik orszagbeli dllampolgar a szallashelyét
koteles a kovetkezé adatok kozlésével az idegenrendészeti hatosagnak bejelenteni: a) a
94. §-ban meghatarozott természetes személyazonosito adatok; b) az uti okmany
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azonosito adatai; c) a szallashely cime; d) a szdllashely igénybevételének kezdo és
varhato befejezé idopontja; e) a vizum vagy tartozkodasi engedély szama és f) a
beutazas idopontja, helye. (2) A kereskedelmi szallashelyen vagy jogi személy altal
fenntartott egyéb szallashelyen megszallo harmadik orszagbeli allampolgar (1)
bekezdésben meghatarozott adatairdl a szallasado az eloirt formanyomtatvany szerinti
nyilvantartast (vendégkonyvet) vezet;

e Hmtv. vhr. 153. § (1)-(2) bekezdései: 4 harmadik orszagbeli allampolgarok adatait
tartalmazo, a Tv. 73. § (2) bekezdésében meghatdrozott vendégkonyv a
kereskedelemrol szolo torvény hatdlya ala tartozo szallashelyen és a nem iizleti célu
kozosségi, szabadidds szallashelyeken (a tovabbiakban egyiitt: vendégkonyv vezetésére
kotelezett szallashely) manudalis modszerrel (konyv formdjaban) vagy szamitogéppel
vezetheto.

Az adatkezelés idotartama:
(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerzodéskotés meghiusulasa, illetéleg megszlinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulasat, illetéleg megsziinését kovetod 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Az ado megallapitasahoz valo jog eléviiléséig;

(e) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: nem jon 1étre foglalas/szerzodés az adott
szobara vonatkozoan.

Az adattovabbitas:

, . . Adatfeldolgozoi
Cimzett neve Székhely Mindsége feladat Jogalap
Kozponti 1024 Budapest, Onallé Jogi kitelezettség
Statisztikai Keleti Karoly adatkezeld - teliesitése
Hivatal utca 5-7. J
F(lfv‘::zls’?h 1073 Budapest
. ) Erzsébet Kirt. 6. | Onillé Jogi kotelezettség
keriilet - - sy
. . 1076 Budapest adatkezel6 teljesitése
Erzsébetvaros Garav u. 5
Onkormainyzata yu- o
B&g‘g‘{‘:ﬁ:f‘ eis 1117 Budapest, Onall6 ) Jogi kitelezettség
. gy Budafoki ut 60. adatkezel6 teljesitése
Hivatal
. Széllodai és éttermi Adatkezelés a
Maistro 1182 Budapest igyviteli szoftver szerzodés
Informatikai Pest, Adatfeldolgozo EyVIiC e . s
Kift Rudawszky u. 10. tulajdonosa, teljesitéséhez
i fejlesztdje sziikséges

2. Szolgéltatasnytjtashoz kapcsolodo adatkezelés
2.1. Magneskartyas beléptetd rendszer

Az Adatkezel6 a vendégek szamara a Szalloda teriileteire, kiilondsen a lefoglalt szobéaba torténd
bejutast magneskartya segitségével teszi lehetove.
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Az Adatkezel6 munkavallaloja az Adatkezeld altal alkalmazott Maistro iigyviteli szoftverbe
betaplalja a vendég 1.2. — 1.4. fejezetekben rogzitett adatokat és azokbol a Vendég alabbi
adatait

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

Személy- és vagyonvédelem,
jogsértések megel6zése,
Név észlelése, az elkoveto
(vezetéknév, keresztnév) tettenérése, valamint a
jogsértések bizonyitasa, a
belépés tényének rogzitése

Hozzajarulas

Szerzodés teljesitése

Jogos érdek érvényesitése

¢s 0sszekoti a szobaszam, magneskartya szam, magneskartya irasanak idopontja, érkezés
napja (foglalasi adat), tavozas napja (foglalasi adat) adatokkal.

Ezt kovetden az Adatkezel6 munkavallaloja a magneskartyat megirja, azaz a magneskartyara
kizarolag a szobaszamot, az érkezés és tavozas napjait viszi fel. A magneskartyara a vendég
személyes adatai nem kertiilnek.

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
celbal torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

(c) Jogos érdek érvényesitése — az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés f) pont; az
Adatkezelonek jogos érdeke flizédik a személy- és vagyonvédelemhez)

Az adatkezelés idotartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerzodéskotés meghitsulasa, illetdleg szerz6dés megsziinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulasat, illet6leg szerz0dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig;

(c) Vendég hozzajarulasanak visszavondsaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: nem jon Ilétre
foglalas/szerzddés az adott szobara vonatkozoan.

Az adattovabbitas:

. . . Adatfeldolgozoi
Név Székhely Minosége feladat Jogalap
. Szallodai és éttermi Adatkezelés a
Maistro 1182 Budapest. tgyviteli szoftver szerz6dés
Informatikai Pest, Adatfeldolgozo EyVIiC c s
Kift Rudawszky u. 10. tulajdonosa, teljesitéséhez
) fejlesztdje sziikséges

16.



2.2. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 biztositja annak lehet6ségét, hogy a készpénz mellett, vagy helyett a vendég a
termékek/szolgaltatasok ellenértékét bankszamlarol, bankkartyaval (ideértve a hitelkartyat is)
egyenlitse ki.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Bankszamlaszim
Kartyatulajdonos neve Fizetési tranzakciok, Hozzajarulas
Kartyaszam szallasfoglalas, illetleg
Ervényességi idé szerz8dés teljesitése Szerzddés teljesitése
CVV kéd

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

Az adatkezelés idétartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerzodéskotés meghitsulasa, illetdleg szerzodés megsziinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulésat, illetoleg szerzodés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig;

(c) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: nem jon létre
foglalas/szerzddés az adott szobara vonatkozoan.

Az adattovabbitas: az adatokat az Adatkezeld szerzddéses banki partnere kezeli, amelynek
adatkezelésérdl bovebb tajékoztatast a www.otp.hu weboldalrol kaphat a vendég.

2 a SRR Adatfeldolgozéi
Név Székhely Minésége feladat Jogalap
Adatkezelés a
OTP Bank 1051 Budapest, Onallo szerz6dés
Nyrt. Nador utca 16. adatkezel6 ) teljesitéséhez
sziikséges

2.3. Transzfer szolgaltatas

Az Adatkezel6 elozetes megrendelés esetén gondoskodik a  vendég
személyszallitasarol/repiildtéri transzferérdl, a repiilétérrdl (Liszt Ferenc nemzetkozi repiil 6tér)
a Szallodaig, illetve vissza.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Név Vendéggel valo Hozzajarulas
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi
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Erkezés/landolas idépontja kapcsolattartas, vendég
Jaratszam beazonositasa, vendégek Jogi kotelezettség teljesitése
egymastol valo
megkiilonboztetése, célzottabb
kiszolgalas, szerz6dés Szerzodés teljesitése
létrehozasa, tartalmanak

. . . i meghatarozasa, modositasa,
Szallitand6 személyek szama teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbal torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerz6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

e Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgaltato az informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés [étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamldazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositisahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédésbol szarmazo dijak szamldzasa céljabol
kezelheti az informacios tdarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idopontjara, idotartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

o Sztv. 166. § (3) bekezdés: A szamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idopontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

o Sztv. 169. § (2) bekezdés: A konywviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezo nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megdrizni.

Az adatkezelés idotartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerzodéskotés meghitsulasa, illetdleg szerzodés megsziinése esetén a szerzoédéskotés
meghitsulasat, illet6leg a szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: nem jon Ilétre
szerzOdés az adott szolgaltatasra vonatkozoan.
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Az adattovabbitas:

Adatfeldolgozéi
Cimzett neve Székhel Minésége Jogala
y g feladat galap
MB ELIT
Adatkezelés a
LUXURY Transzfer P
. 1087 Budapest, , inis szerzodés
Korlatolt ., Adatfeldolgozo szolgaltatas c s
o Kerepesi ut 15. . s teljesitéséhez
Felel4sségii kozvetlen teljesitése L
. A sziikséges
Tarsasag

2.4. Parkol6 szolgéltatés

Az Adatkezeld eldzetes megrendelés esetén sajat, zart parkoldjaban parkolési szolgaltatast
nyujt szobafoglalassal rendelkezd vendégei szamara meghatarozott ideig.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap

Név
(vezetéknév, keresztnév)
Erkezés ideje, tavozas ideje

Vendéggel valo
kapcsolatfelvétel, tovabbi
kapcsolattartas, vendég
beazonositasa, vendégek
egymastol valo
megkiilonboztetése, célzottabb
kiszolgalas, szerz6dés
1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség teljesitése

Rendszam
Szerzodés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzoédés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

e Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgdltato az informdcios tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes létrehozasa, tartalmanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositisahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasdara iranyulo szerzédésbol szdarmazo dijak szamlazasa céljabol
kezelheti az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idopontjara, idotartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);
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e Sztv. 166. § (3) bekezdés: A szamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasdgi intézkedés megtételenek vagy végrehajtasanak
idopontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

e Sztv. 169. § (2) bekezdés: A konywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezo nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megorizni.

Az adatkezelés idotartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerz6déskotés meghitsulasa, illetdleg szerz6dés megsziinése esetén a szerzodéskotés
meghiusulasat, illetéleg a szerzdédés megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Vendég hozzajarulasanak visszavondsaig;

Adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezményei kezelt adatok kore: nem jon Iétre
szerz6dés az adott szolgaltatasra vonatkozodan.

2.5. Levelezéssel kapcsolatos adatkezelés
A vendégek szamara biztositott annak lehetésége, hogy az Adatkezel6vel, az Adatkezeld

weboldalarol kozvetlen kapcsolatot vegyenek fel, illetve tartsanak fenn elektronikus posta
utjan.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Név Vendéggel valo
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi
o kapcsolattartés, vendég Hozzaiarula
E-mail cim beazonositasa, vendégek orzajaruias

egymastol valo
megkiilonboztetése, célzottabb
kiszolgalas

Levelezés tartalma

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
celbal torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

Az adatkezelés idétartama:
(a) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

2.6. Vendégkonyv, mindségi kifogasok kezelése
Az Adatkezeld biztositja annak lehet6ségét, hogy a vendég a recepcion elérhetd

vendégkonyvbe véleményt, megjegyzést, esetleg kivizsgalandd panaszt irjon, adatainak
egyideji megadasaval, illetve a panaszrol az Adatkezeld jegyzokonyvet vesz fel.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
(Kiilonésen panasz esetén)
Név Vendéggel valo Hozzajarulas
(vezetéknév, keresztnév) kapcsolatfelvétel, tovabbi
Cim kapcsolattartds, célzottabb
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(lak- vagy tartézkodasi)
[orszag, iranyitoszam, varos,
utca, hazszam|

Panasz eloterjesztésének helye,

kiszolgalas, az Adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriilt
mindségi kifogasok kezelése

Jogi kotelezettség teljesitése

Szerzodés teljesitése

ideje, médja
Vendég panaszanak részletes
leirasa
Vendég altal bemutatott
iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke

Jegyzokonyvet felvevo személy
és a vendég alairasa
A jegyz6konyv felvételének
helye, ideje

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

o Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés: A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,
¢) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos adllaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirdsa,
1) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

e Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés: A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles megorizni, és azt az ellendrzé hatosagoknak
keérésiikre bemutatni.

Az adatkezelés id6tartama:
(a) (Panaszrol) jegyzokonyv felvételét kdvetd 5 (6t) évig;

(b) Vendég hozzéjarulasdnak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztdi jogait.

Az adattovabbitas: Az Adatkezel a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a véalasz masolati
példanyat koteles megorizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
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2.7. Egyéb szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

A vendégeknek lehetdségiik van ott-tartézkodasuk ideje alatt, kozvetleniil a szallodai
szallashely foglaldshoz kapcsoldddan vagy attol fiiggetleniil, az Adatkezel6tdl kiilonbozo
(tobblet-, kiilondsen kényelmi) szolgaltatast rendelni, illetdleg igénybe venni.

Al sl .. Rl R Adatkezelési
Szolgaltatas Kezelt adatok kore Adatkezelési cél d-at caeiest
jogalap
Rendezvényekhez
kiséré
program/hélgyprogram
Jegyfoglalas és arusitas
Autdébérlés
Egészségiigyi (orvos)
szolgaltatas Vendéseel vald
Baby sitter endegge Vi,‘ 0
PRDTITY: kapcsolatfelvétel,
Mosatas, tisztitas, A ,
. tovabbi kapcsolattartas,
vasalas A . s
P . Neév vendég beazonositasa,
Egyéni idegenvezetés o i L
- (vezetéknév, vendégek egymastol
Buszos, hajés, . . A . fer1s
. R . keresztnév) valé megkiilonbdoztetése, Hozzajarulas
helikopteres varosnézo . . 1z
PP célzottabb kiszolgalas,
tarak ajanlasa és wys s .
foelali szerz6dés létrehozasa,
ram oga ::?a, - tartalmanak Jogi kotelezettség
K ’erflm, 'flvle’zo, , meghatarozasa, teljesitése
cu rasfz z; zlj’an asa és médositisa,
oglalasa teljesitésének

Bicikli-, auté és

Do, figyelemmel Kkisérése, az Szerz6dés teljesitése
babakocsi kolcsonzés

abbél szarmazo dijak

Fitness szamlazasa, valamint az
Wellness azzal kapcsolatos
Neév kovetelések
(vezetéknév, érvényesitése
keresztnév)
Masszazs

Lasd 2. szamu
melléklet szerinti
egészségiigyi kérddiv
adatai

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
celbal torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

A jelen T4jékoztato 2. szamu melléklete szerinti egészségiigyi adatok tekintetében a GDPR 9.
cikkely (2) bekezdés a) és h) pontok, valamint (3) bekezdés:

e (1) A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai €s biometrikus adatok, az
egészségligyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozé személyes adatok kezelése tilos.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha:
a) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unidés vagy tagallami jog gy
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rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben emlitett tilalom nem oldhato fel az érintett
hozzajarulasaval,

h) az adatkezelés megel6zo egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallalo munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségligyl vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében,
tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és garanciakra figyelemmel;

(3) Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2)
bekezdés h) pontjaban emlitett célokbol kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unids vagy
tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatdrozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatdlya
alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unios vagy tagallami jogban, illetve
az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

(b) Szerzd6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés b) pont);

Ekertv. 13/A. § (1) — (2) bekezdései: A szolgdltato az informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamldazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositisahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet. A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédésbol szarmazo dijak szamlazasa céljabol
kezelheti az informacios tdarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, iddtartamara és helyére vonatkozo adatokat.);

(c) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

Sztv. 166. § (3) bekezdés: 4 szdamviteli bizonylatot a gazdasagi miivelet, esemény
megtorténtének, illetve a gazdasagi intézkedés megtételének vagy végrehajtasanak
idopontjaban, illetve idészakaban, magyar nyelven kell kiallitani.

Sztv. 169. § (2) bekezdés: A konywviteli elszamolast kézvetleniil és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezo nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megdrizni.

Az adatkezelés idotartama:

(a)
(b)

(©)
(d)

Foglalas jogkdvetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

Szerz0déskotés meghitsulasa, illetdleg szerzédés megsziinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulasat, illetéleg a szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;
Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;
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Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: nem jon létre
szerzOdés az adott szolgaltatasra vonatkozoan.

Az adattovabbitas:

Szolgaltatas Cimzett neve | Székhely Mindsége ECEU G Jogalap
feladat
M és G 1068 Adott
Mosatas, tlrsztltas, COLLECTION Buda}pest, Adatfeldolgoz6 szt?.lgaltatas
vasalas Széfia kozvetlen
Kft. s,
utca 8. teljesitése
, 1052
Egészségiigyi (orvos) PRIVAT Budapest,
B s DOCTOR Kft. | Varoshaz
szolgaltatas u. 14. 111
em. 2.
Jegyfoglalas és arusitas
Autobérlés
Baby sitter
Rendezvényekhez Adatke%el,es
Kiséré a szerzodés
i teljesitéséhez
program/hélgyprogram Onalls sziikséges
Egyéni idegenvezetés adatkezel )
Buszos, hajés, Elére nem
helikopteres varosnézé | meghatirozott -
tarak ajanlasa és
foglalasa
Etterem, kavézo,
cukraszda ajanlasa és
foglalasa
Bicikli-, auté és
babakocsi kolcsonzés

3. Szem¢ély-, vagyonvédelem

3.1. Talalt targyak

Az Adatkezeld a vendégek tavozasat kovetéen szobaban és/vagy kozosségi térben talalt
targyakrol nyilvantartast vezet.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Szobaszim Taldlt targyak nyilvantartasa, a Hozzajarulas
Talalas datuma tulajdonos értesitése, talalt
Talalt tirgy megnevezése targy visszaszolgaltatasa Jogi kotelezettség teljesitése
Atvevé személy neve

Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzajarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét

célbal torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);
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(b) Jogi kotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés c) pont);

o Ptk.5:54.-5:64. §: A kozonség szamara nyitva allo épiiletben vagy helyiségben talalt
dolgot a taldlo koteles az iizemelteté alkalmazottianak késedelem nélkiil datadni. Az
ilyen dolog tulajdonjogdra a taldlo nem tarthat igényt. Ha a taldlt dolog atvételére
Jjogosult személye megallapithato, az iizemelteté ot értesiti és jelentkezése esetén
részere a dolgot késedelem nélkiil atadja. Ha az datvételere jogosult személye nem
dllapithato meg, az iizemeltetd a dolgot az dtaddstol szamitott harom honapon at
megorzi, vagy - ha a megorzésre lehetésége nincs - azt az atadastol szamitott nyolc
napon beliil a jegyzonek atadja. Ha a jogosult a dologért harom honap alatt nem
Jelentkezik, az tlizemeltetd vagy a jegyzo azt értékesiti.

Az adatkezelés idotartama:

(a) Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy tulajdonos altali atvétele
vagy a telepiilési jegyzének atadas esetén az atadast kdvetden;

(b) Ertékesités esetében a talalastol szamitott 1 (egy) év elteltével;

(c) Vendég hozzajarulasanak visszavondsaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: az Adatkezeld nem
tud eleget tenni jogszabalyi kotelezettségének.

3.2. Elektronikus megfigyelérendszer

Az Adatkezeld altal iizemeltetett Szalloda teriiletén elektronikus megfigyelérendszer
(térfigyel6 kamerarendszer) mitkodik. A kihelyezett kamerak az alabbiak szerint helyezkednek
el és a kovetkezo terliletek/helyiségek megfigyelést szolgaljak:

Kamera elhelyezkedése Kamel"a’ Kamera neve Mf gﬁg):elt Kftmera
azonosito teriilet/targy tipusa
Garazs Nincs Garazs lift el6tér Garazs Digitélis
Kilsé teruletek Nincs Araz étterem kulsé Utca front, Digitalis
dohany utca
felé
Nincs FGbejarat Klauzal utca felé | Digitdlis
Nincs Nyar utca kiilsé Nyar utca felé Digitalis
utca
Nincs Személyzeti bejdrat Személyzeti Digitalis
bejarat
Parkold szint Nincs Garazs f6 l1épcs6haz Garazs Digitalis
Nincs Gardzs Klauzal utca Garazs Digitalis
Nincs Gardzs Nyar utca Bejarat Digitalis
Nincs Italraktar Garazs Digitalis
Nincs Sorompo be GK. lejaré Digitalis
befelé
Nincs Sorompo ki Gk. lejaré kifelé | Digitalis
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Nincs személyzeti lift Gardzs Digitalis
Foldszint Nincs Araz étterem barpult | Etterem Digitalis
barpult, bejarat
Nincs Araz étterem bejarat | bejarat, oldal Digitalis
asztalok
Nincs Araz triplex bejarat Lift, étterem Digitalis
bejarat
lobbybdl
Nincs Back Office Iroda belsé tér Digitalis
Nincs Biztonsagi szolgalat Biztonsagi Digitalis
szolgalat
Nincs Csomag szoba Csomagraktar, Digitalis
bejarat
Nincs Folyer Beltéri folyosd Digitalis
Nincs Galéria Barpult Kavézd Digitalis
Nincs Galéria Bar Kavézd Digitalis
Nincs Galéria vendéggép Lounge rész Digitalis
Nincs Hungaria folyosé Beltéri folyosd Digitalis
Nincs Hungaria lift Hungaria Digitalis
konferencia
terem
Nincs Konyha Konyha termel$ | Digitdlis
Nincs Lobby El6tér Digitalis
Nincs Recepcid 1 Recepcids pult Digitalis
Nincs Recepcié 2 Recepcids pult Digitalis
Nincs Recepcid 3 Recepcids pult, | Digitdlis
liftek
Nincs Rendezvénytermek Konferencia Digitalis
szobak
Nincs Személyzeti étkezde | hiitok, feljarat Digitalis
folyosd
1 emelet Nincs 1. emelet nyar utca Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 1. em. Triplex Lift el6tér Digitalis
Nincs 1. emelet Klauzal Beltéri folyosd Digitalis
utca
Nincs 1. emelet dlix. Beltéri folyosd Digitalis
2 emelet Nincs 2. emelet nyar utca Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 2. em. Triplex Lift el6tér Digitalis
Nincs 2. emelet Klauzal Beltéri folyosd Digitalis

utca
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Nincs 2. emelet dix. Beltéri folyosd Digitalis
3 emelet Nincs 3. emelet nyar utca Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 3. em. Triplex Lift el6tér Digitalis
Nincs 3. emelet nyaktag Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 3. emelet Klauzal Beltéri folyosé Digitalis
utca
Nincs Minibar raktar Raktar Digitalis
Nincs 3. emelet dix. Beltéri folyosd Digitalis
4 emelet Nincs 4. emelet nyar utca Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 4. em. Triplex Lift el6tér Digitalis
Nincs 4. emelet nyaktag Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 4. emelet Klauzal Beltéri folyosé Digitalis
utca
Nincs 4. emelet dix. Beltéri folyosd Digitalis
5 emelet Nincs 5. emelet nyar utca Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 5. em. Triplex Lift el6tér Digitalis
Nincs 5. emelet Klauzal Beltéri folyosd Digitalis
utca
Nincs 5. emelet dix. Beltéri folyosd Digitalis
6 emelet Nincs 6. emelet nyar utca Beltéri folyosd Digitalis
Nincs 6. em. Triplex Lift el6tér Digitalis
Nincs 6. emelet nyaktag Beltéri folyosé Digitalis
Nincs 6. emelet Klauzal Beltéri folyosd Digitalis
utca
Nincs 6. emelet dix. Beltéri folyosd Digitalis
7. emelet Nincs 7. Emeleti lift elGtér Lift el6tér Digitalis
Nincs Belsé medence Medence tér Digitalis

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,
a Szalloda teriiletére engedély nélkiil belépok azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az
illetéktelentil benntartdozkodok tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen eldfordulod
munkahelyi és egyéb balesetek koriilményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek érvényesitése — az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés f) pont; az
Adatkezelonek jogos érdeke flizodik a személy- és vagyonvédelemhez)
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A kezelt személyes adatok tipusa: a Szilloda teriiletére belépd személyeknek a
képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Az adatkezelés idétartama: 3 (hdrom) munkanap, illetve az Adatkezeld altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt eredményeképpen megallapithatod €s igazolt, 3 (harom) munkanapnal
hosszabb id6tartam.

A felvételek felhasznalasa

A kamerak aktudlis képének megtekintésére jogosult: az Adatkezeld jogosultsaggal
rendelkez6 munkavallaloi.

A kamerik felvételének megtekintésére jogosult: az Adatkezeld jogosultsdggal rendelkezd
munkavallaloi.

A kamerak felvételét adathordozora rogziteni jogosult: az Adatkezelé jogosultsaggal
rendelkez6 munkavallaloi.

Az Adatkezel0 altal lizemeltetett kameras megfigyeld- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe
kizarolag az emberi élet, testi épség és vagyon sé€relmére elkovetett jogsértések bizonyitasa és
az elkovetd azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsdggal rendelkezd
személyek. Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne semmisitse meg,
illetve ne torolje a birosag vagy a hatdsag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen
szerepld személy tdjékoztatast kérhet az elektronikus megfigyeldrendszerrel rola késziilt
felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve ha a felvételen mas személy is szerepel,
betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a rola késziilt felvétel torlését, a felvétellel
kapcsolatos adatok modositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen. Adatkezeld a rogzitett
felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzo személy nevét, az adatok megismerésének
okat és idejét jegyzokdnyvben rogziti.

Adattovabbitas: szabalysértési vagy biinteteljaras esetén az azokat lefolytatd hatdsagok,
birésagok felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja:

e aBe.71.§ (1) bekezdése: A birosdag, az iigyész és a nyomozo hatosag allami és helyi
onkormanyzati szervet, hatosagot, koztestiiletet, gazdalkodo szervezetet, alapitvanyt,
kozalapitvanyt és egyesiiletet kereshet meg tajékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatisa végett, és ennek a teljesitésére
legaldabb nyolc, legfeljebb harminc napos hataridét allapithat meg. A rejtjelezett vagy
mas modon megismerhetetlenné tett adatot a megkeresett kételes az dtadas vagy a
kozlés eldtt eredeti dllapotaba visszaallitani, illetéleg a megkeresd szamara az adat
tartalmat megismerhetové tenni. A megkeresett szerv kételes az adatszolgaltatdst —
amely magadban foglalja kiilondsen az adat feldolgozasat, irasban vagy elektronikus
uton valo rogzitését és tovabbitasat is — téritésmentesen teljesiteni. A megkeresett a
megdllapitott hataridé alatt — ha torveny mdsképp nem rendelkezik — koteles a
megkeresést teljesiteni, vagy a teljesités akadalyat kozolni,
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e a Be. 151. § (2) bekezdésének a) pontja: a birosag, az iigyész, illetve a nyomozo
hatosag elrendeli — az ingatlan kivételével — annak a dolognak, informacios
rendszernek, ilyen rendszerben tarolt adatokat tartalmazo adathordozonak vagy
adatnak a lefoglalasat, amely bizonyitasi eszkoz,

e aBe. 171. § (2) bekezdése: a hatosag tagja és a hivatalos személy, tovabba, ha kiilon
torveny eldirja, a koztestiilet koteles a hataskorében tudomasara jutott biincselekményt
— ha az elkoveté ismert, annak megjeldlésével — feljelenteni. A feljelentéshez csatolni
kell a bizonyitasi eszkozoket, ha ez nem lehetséges, a megorzesiikrol kell gondoskodni.

e az Szabstv.75. § (1) bekezdésének a) pontja: a szabdlysértési hatosag, az elokészito
eljarast lefolytato szerv, valamint — azon szabalysértés vonatkozasaban, amely miatt
torveny rendelkezése alapjan helyszini birsagot kiszabhat — a helyszini birsag
kiszabasara jogosult lefoglalhatja, valamint ideiglenesen elveheti azt a dolgot, amely
targyi bizonyitasi eszkoz,

e az Szabstv. 78. § (3) bekezdése: a feljelentesnek tartalmaznia kell a feljelentett
cselekmeny helyének és idejének, tovabba az elkévetés koriilményeinek a leirasat, a
bizonyitasi eszkozok megjeldlését, tovabba, az eljards ala vont személy ismert személyi
adatait. Ha lehetoség van ra, a bizonyitasi eszkozoket csatolni kell a feljelentésherz.

Az adatkezelés idotartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerzodéskotés meghitsulasa, illetdleg szerzédés megsziinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulasat, illetéleg a szerzédés megsziinését kovetd 5 (6t) évig;

(c) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) évig;
(d) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: nem jon Ilétre
szerz6dés az adott szolgaltatasra vonatkozodan.

4. Egyéb adatkezelések

4.1. A https://continentalhotelbudapest.com/ szerver naplozasa

A https://continentalhotelbudapest.com/ weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan
naplozza a felhasznalo tevékenységét.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
Déatum
Idépont
Felhasznal6 szamitégépének IP | A honlap latogatisa soran az
cime Adatkezeld a  szolgaltatasok coas
Hozzajarulas

Meglatogatott oldal IP cime mikodésének  ellendrzése, a
Elozéleg meglatogatott oldal IP | visszaélések — megakaddlyozasa

Jogos érdek érvényesitése

cime érdekében rogziti a latogatoi
Felhasznalé operacios adatokat.
rendszerével kapcsolatos
adatok

29.



Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzéjarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Jogos érdek érvényesitése — az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés f) pont; az
Adatkezelonek jogos érdeke flizddik a honlap biztonsagos miikodéséhez)

Az adatkezelés idétartama: a honlap meglatogatasatol szamitott 90 (kilencven) nap

Az adattovabbitas:

2 . N Adatfeldolgozéi
Cimzett neve Székhely Mindsége feladat Jogalap
Honlap miikddtetése,

8800 latogatdi adatok és a Adatkezelés a

MORGENS Nagykanizsa, , | honlap mitkodéséhez szerzodés
Design Kift. Csanyi Laszl6 Adatfeldolgoz6 sziikséges teljesitéséhez

utca 2. informaciok sziikséges

rogzitése

Tovabbi informacidk: az Adatkezel6 a naploéallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat
mas informacioval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznaldo személyének azonositdsara nem
torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése: a portal html kodja az
Adatkezel6tdl fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd é€s kiilsd szerverre mutatd hivatkozasokat
tartalmaz. A kiils6 szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdéi az 6
szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészdjével valo kozvetlen
kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer adatai,
egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gyljteni. Az
IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdégépei, mobil
eszkozei egyértelmlien azonosithatok. Az [P cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhato az adott szamitogépet hasznalo latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint
a datum, idépont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
(pl. regisztraci6 soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel
a felhasznalora vonatkozo kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

4.2. Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld szamara kiemelten fontos, hogy a vendégek a lehetd legmagasabb szinvonalt
kiszolgalasban részesiiljenek, ezért az Adatkezeld visszajelzést igényel a vendégektdl a
szallodaban tartozkodéasuk soran gyilijtott tapasztalataikrol.

Kezelt adatok kore Adatkezelési cél Adatkezelési jogalap
E-mail cim Adatkezel§ altal nyujtott Hozzajarulas
Név szolgéaltatasok tovabbi
(vezetéknév, keresztnév) fejlesztése, folyamatos javitasa Jogos érdek érvényesitése
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Az adatkezelés jogalapja:
(a) Hozzéjarulas - az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés a) pont);

(b) Jogos érdek érvényesitése — az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikkely (1) bekezdés f) pont; az
Adatkezelonek jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan szolgaltatasai
fejlesztéséhez, javitdsdhoz informacidt kapjon)

Az adatkezelés idotartama:

(a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa esetén az adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek;

(b) Szerzddéskotés meghitsulasa, illetdleg szerz6dés megsziinése esetén a szerzodéskotés
meghitsulésat, illetdleg szerz0dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig;

(c) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei kezelt adatok kore: az érintett nem kap
elégedettségmérd kérdoivet.

Az adattovabbitas:

q 2 s Adatfeldolgozéi
Név Székhely Minésége feladat Jogalap
Ullsteinstr. 1301 Szoftver tulajdonos, Adatke%el’es a
CA Customer Tower B Adatfeldolgozé | elégedettségmérd szerzGdés
Alliance GmbH | 12109 Berlin | g secetisegmen teljesitéséhez
modul miikddtetése .
Germany sziikséges

4.3. Allaspalyazat

Az Adatkezelonél eseti jelleggel meghirdetésre keriild, nyitott poziciok betdltéséhez sziikséges,
az érintettek személyes adatait is tartalmazo palyazati anyagokat az Adatkezel bizalmasan
kezeli. A jelentkezés Onkéntes benyujtasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld a
tudomasara jutott személyes adatokat a kivalasztasi eljaras végéig tarolja, kezelje. Amennyiben
benytjtott palyazatat szabad belatasa szerint visszavonja, az eljaras soran rogzitett személyes
adatok haladéktalanul torlésre kertilnek.

V. Cookie (,,slit1”) tajekoztato

Annak érdekében, hogy az Adatkezeld honlapja a lehet leghatékonyabban mikoddjon, az
Adatkezel6 cookie-kat hasznalhat. Az adatkezelés az Adatkezeld iizleti jogos érdeke, mert
ezaltal tudja honlapjat tovabbfejleszteni, biztonsagosabbad tenni. A cookie-k olyan rovid
szoveges fajlok, melyeket a megtekintett honlapok helyeznek el a szamitogép bongészdjében.
A cookie-kat széles korben hasznaljak a honlapok hatékony iizemeltetése vagy webes
szolgaltatasok és funkciok nyujtasa céljabol. A cookie-k lehetnek ,,allandd” vagy ,,ideiglenes”
cookie-k. Az allando cookie-t a bongészé egy meghatarozott idépontig tarolja, feltéve, hogy
azt a felhasznald korabban nem torli, az ideiglenes cookie-t azonban a bongész6 nem tarolja,
az a bongész6 becsukasaval automatikusan torlédik. A tarolas a felhasznald szamitogépén
torténik.
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Amennyiben cookie-kat le kivanja tiltani, azaz azokat blokkolni kivanja, ezt a bongészdjének
beallitasaval teheti meg. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a cookie-k blokkolasra
keriilnek, a honlap szamos funkcidja, vagy akar az egész portdl nem lesz elérhetd vagy
hasznalhat6 mindaddig, amig a cookie-k hasznalatat nem engedélyezi Gjra, azaz a blokkolast
nem oldja fel.

Az Adatkezel¢6 altal alkalmazott cookie-kat jelen Tajékoztato 1. szama melléklete részletesen
tartalmazza.

V1. Adatfeldolgozok

Altaldnossagban, az érintettek altal megadott személyes adatokhoz kozvetleniil kizarélag az
Adatkezel6 munkavallaldi férhetnek hozza.

Az Adatkezel$ elsdsorban olyan cimzettek részére tovabbitja az érintett személyes adatait,
amelyek az Europai Unio teriiletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfeleld
garanciakat (pl. EU-USA adatvédelmi pajzs) nyljtanak arra, hogy az altaluk torténd
adatkezelés a GDPR kovetelményeinek megfelel. Fentieken til, az Europai Uniod teriiletén
kiviili desztinaciok esetében adminisztracidos okokbol, sor keriilhet személyes adatainak
harmadik orszagba irdnyuld tovabbitdsara. Az adatok tovabbitdsa jogszerti a GDPR 49.
cikkelyének (1) bekezdés b) pontja szerint, amennyiben az adattovabbitas az érintett és az
adatkezeld kozotti szerzOdés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott, szerzddést
megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges.

A GDPR 13. cikkelyének (2) bekezdés f) pontjaval 6sszhangban ezuton tajékoztatjuk, hogy az

Adatkezel6 adatkezelési tevékenységeinek keretében automatizalt dontéshozatalra, valamint
profilalkotasra nem kertil sor.

6.1. Allando adatfeldolgozok

Adatfeldolgozassal érintett

Adatfeldolgozé neve és cime

Adatfeldolgozas célja

adatok kore

Navarino Services Limited
Navarino House, Network Point,

Foglalési rendszerbe integralt

Range Road, Navarino szoftver tulajdonosa; a 1 tb el6lt adatok
Witney, Oxfordshire, 0X29 Navarino internet foglalomotor - pontban megjelolt adato
OYN, (IBE) kezelGje
United Kingdom

Maistro Informatikai Kft.
1182 Budapest, Rudawszky u.
10.

Szallodai és éttermi tigyviteli
szoftver tulajdonosa, fejlesztdje

1. pontban megjelolt adatok

MORGENS Design Kft.
8800 Nagykanizsa, Csanyi
Laszl6 utca 2.

Honlap miikodtetése, latogatoi
adatok és a honlap miikodéséhez
sziikséges informaciok rogzitése

4.1. pontban megjel6lt adatok

PIARSOFT Kift.
1134 Budapest, Csang6 utca 4/b.

Tarhelyszolgaltatas, honlap
fejlesztés és karbantartés

4.1. pontban megjelolt adatok

CA Customer Alliance GmbH
Ullsteinstr. 130 1 Tower B
12109 Berlin 1 Germany

Szoftver tulajdonos,
elégedettségmérd modul
milkddtetése

4.2. pontban megjelolt adatok

NPN.HU Kft.
1183 Budapest, Szil utca 11.

Konyvelés

1. pontban megjelolt adatok
koziil a konyvelési feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok

Hori-zone Kft.
1093 Budapest, Lonyai utca 11.

Szobai safe felnyitasa

vendég neve, szobaszama

"M és G" COLLECTION Kft.

Mosas, tisztitas, vasalas

2.7. pontban megjelolt adatok
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1068 Budapest, Szofia utca 8.

MB ELIT LUXURY Kft.
1087 Budapest, Kerepesi ut 15

Transzfer szolgaltatas kdzvetlen
teljesitése

2.3. pontban megjelolt adatok

TELLUM Informatikai és
Szolgaltaté Kft.

Halozat (wifi; lan) miikddtetése

1. pontban megjelolt adatok

2473 Val, Petbfi Sandor utca 88.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést az Adatkezel utasitasai szerint végzi, az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni, megdrizni és titokban
tartani. Az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld elézetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

VII. A kozossegi média beépiild moduljai

A honlap a TripAdvisor LLC (400 Ist Avenue
Needham, MA 02494, USA; ,, TripAdvisor”) és a Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA; ,,Facebook” és ,Instagram”), tovabba a YouTube LLC (901 Cherry
Avenue, San Bruno, CA 94066, USA; ,,YouTube”), a Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway in Mountain View, Califronia, USA; ,,Google+”), valamint a Pinterest Inc. (651
Brannan Street, San Francisco, CA 94103)/Pinterest-Europe Ltd. (Palmerston House, 2nd
Floor, Fenian Street, Dublin 2, frorszag) beagyazott moduljait (“plug-in-jeit”) is tartalmazhatja.
Az ezekhez kapcsolodo szolgaltatasokat rendre a TripAdvisor, illetve a Facebook, YouTube,
Google+, valamint Pinterest (egyiittesen a tovabbiakban: ,,Szolgaltatok™) nyujtjak. A beépiild
modul tovabbitja a Szolgaltatok felé, hogy On mely weboldalakat nyitotta meg. Ha Honlapunk
bongészése kdzben be van jelentkezve a felhasznaloi fiokjaba, a Szolgaltatok ssze tudjak vetni
az Ont érdekld (azaz az On Altal elért) informaciokat a felhasznaldi fiokjaval. A beépiild
modulok funkcidinak hasznalata esetén (példaul hozzaszolas) a bongészo ezt az informaciot is
kozvetleniil a Szolgaltatoknak tovabbitja megorzésre.

A Facebook adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi hivatkozason talal bovebb informaciot:
http://www.facebook.com/policy.php

A TripAdvisor adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi hivatkozason talal bévebb informaciot:
https://tripadvisor.mediaroom.com/UK -privacy-policy

Az Instagram adatvédelmi iranyelveir6l az alabbi hivatkozason talal bovebb informaciot:
https://help.instagram.com/519522125107875%helpref=page content

A Google+ és YouTube adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi hivatkozason talal b&vebb
informacioét: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Pinterest adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi hivatkozason talal bdvebb informaciot:
https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy

Amennyiben el kivanja keriilni, hogy a Szolgéltatok 6sszekapcsoljak honlapunk felkeresését
felhasznaloéi fidkjaval, honlapunk megnyitasat megelézden ki kell jelentkeznie a felhasznaloi
fidkokbol.

33.



VIII. Adatbiztonsagi intézkedések és az adatkezelés modja

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok kockazattal aranyos biztonsdgarol, tovabbd megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld az adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében az
Adatkezel6 az On személyes adatait jelszoval védett és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. Az
Adatkezel6 az adatokat a kockazattal aranyos védelem keretében tlizfalakkal, Antivirus
programokkal, titkositd mechanizmusokkal, tartalomsziiréssel és egyéb technikai- valamint
folyamat-megoldasokkal védi. Az adatvédelmi incidenseket folyamatosan monitorozza.

Az Adatkezeld a papir alapon kezelt és személyes adatokat is tartalmazo iratokat jol zarhato,
tliz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben tarolja. A személyes adatot tartalmazo,
manualisan kezelt iratok az Adatkezelore vonatkozd megorzési kotelezettség teljesitése
érdekében irattarba keriilnek, mely helyiség szintén jol zarhatd, tliz- és vagyonvédelemmel
ellatott tertilet.

IX. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az alabbi pontokban felsorolt jogait az Adatkezel6hoz cimzett, szoban vagy irasban
eléterjesztett kérelem utjan gyakorolhatja. Az Adatkezeld elérhetdségeit a Tajékoztato II.
fejezete tartalmazza.

1. T4jékoztatas személyes adatainak kezelésérol

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggo tevékenységerdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol
¢s az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil kozértheté formaban — az érintett erre iranyuld kérelmére irasban — adja meg a
tajékoztatast.

2. Személyes adatokhoz vald hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;
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¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

3. Helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

4. Torléshez valo jog (,,Az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel¢ pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget ¢élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt térdlni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgo
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6iro, az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbol vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-ligy terliletét érintd, vagy
archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az ‘érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.
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Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

6. Az adatok hordozhatosadgahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatosdgahoz valod jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok Adatkezelok kdzotti
kozvetlen tovabbitasat. E jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog
nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges. A bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

7. Visszavonds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozd hozzéjarulasat
barmely iddpontban visszavonja, mely jog gyakorldsa nem érinti a visszavonas elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

8. Feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasa

A személyes adatok védelméhez valo jog érvényesiilése érdekében bejelentéssel lehet €lni
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, amely alapjan adatvédelmi
hatosagi eljaras indul, indulhat. Ha az adatvédelmi hatosagi eljarast bejelentésen alapulo
vizsgalat el6zte meg, a bejelentét az adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasarol, illetve
befejezésérdl értesiteni kell.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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9. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezeldt a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birdsag elrendelheti itéletének - az Adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik.

X. T4jékoztatas adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a tajékoztatast nytjtdo kapcsolattartd
nevét €s elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kdvetkezményeket
¢s az Adatkezel0 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valosul meg;

c) a tajekoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az Adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hat6ésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a sziikséges
feltételek valamelyikének teljesiilését.

38.



XI. Zaro rendelkezések

Eztton t4jékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezelét.

Az Adatkezeld a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A Téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk részletes
tajékoztatast. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Té4jékoztato tartalmat barmikor
belatasa szerint modositsa. A Téajékoztatd modositdsai a Honlapon vald kozzététellel 1épnek
hatalyba, erre tekintettel ajanljuk, hogy rendszeres id6kozonként tajékozodjon az eszkdzolt
modositasok tartalma feldl.
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1. szamu melléklet

Cookie tajékoztato

1. Alapmiikédést biztositoé cookie-k/siitik

Ezen siitik biztositjak a weboldal megfelel6 mitkodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és
latogatoink azonositasa nélkiil gyijtenek informaciot a hasznalatarol. Ne feledje, ezen siitik
alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes hasznalatat.

Adattarolas

Cookie Szolgaltaté Tipus idétartama

Aktualis
PHPSESSID continentalbudapest.com HTTP munkamenet
végéig

Aktualis
PHPSESSID zems.hu HTTP munkamenet
végéig

2. Statisztikai célu cookie-k/siitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalok szdmara biztositott élmények javitasanak
céljaval olyan siitiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik szamunkra, hogy informaciot
gyljtstink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatéink weboldalunkat. Ezek a siitik nem
tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informacidkat gyiijtenek, mint pl. hogy melyik
oldalt nézett meg a latogatonk, a felhasznalo a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, milyen hosszl volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az
esetleges hibaiizenetek.

Erintett adatok kore Adattarolas

Cookie Szolgaltaté Tipus id6tartama

Informaciot gytijt azzal

kapcsolatban, hogyan

hasznaljak latogatoink
a weboldalunkat

_ga continentalbudapest.com | HTTP 2¢év

Informaciot gytijt azzal

kapcsolatban, hogyan

hasznaljak latogatoink
a weboldalunkat

_gat continentalbudapest.com | HTTP 1 nap
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continentalbudapest.com

HTTP

Informaciét gytijt azzal
kapcsolatban, hogyan
hasznaljak latogatoink
a weboldalunkat

1 nap

collect

google-analytics.com

Pixel

A Google Analytics-
nek kiild adatokat a
latogato eszkdzérdl és
viselkedésérol. Koveti
a latogatdt az
eszkozhasznalata
valtozasaban és a
marketingcsatornakon.

Aktualis
munkamenet
végéig

3. Hirdetési (Marketing) célu cookie-k/siitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb a latogatot érdekld vagy a latogatd
szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalon. Ezek a siitik nem tudjék a latogatot
személy szerint beazonositani, olyan informacidkat gylijtenek, mint pl. hogy melyik oldalt
nézte meg a latogatonk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett
fel, mindezt a latogato érdeklddésére szamot tartd tartalmak megismerése érdekében.

Eri k ko Adattarola
Cookie Szolgaltaté Tipus rintett adatok kore : d"attaro as
idotartama
Relevans hirdetések
) jelenité
IDE doubleclick net HTTP |  Megiclenitese, 1 év
azonosito létrehozasa
és tarolasa
Felkeresi azokat a
latogatokat, akik Aktualis
pagead/lp- . \ .
. google.com Pixel esetén online munkamenet
user-list/# . - ., « s
viselkedésiik alapjan végeig
valoszinu a konverzio.
Ellendrzi, hogy a
test_cookie doubleclick.net HTTP felhasznalo 1 nap
bongészdje tamogatja-
e a sitiket.
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