Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A szolgaltaté adatai:

Cégnév: Aura Gold Kft.

Székhely: 3519 Miskolc, Bencések utja 9-11.
Cégjegyzékszam: 05 09 014852

Addszam: 14002627-2-05

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabdlyozza a szolgaltato altal
3519 Miskolc, Bencések utja 9-11. szam alatt izemeltetett Calimbra Wellness és Konferencia
Hotel**** Superior o741 4shelyeinek és az ahhoz kapcsolddo a szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkdtését utazasi irodakkal,
utazaskozvetit6kkel, utazasszervezékkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltaté
szolgdltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tdvon egylittmkodnek.

3. A szerzd6dé fél:

(a) A szerz6d6 fél a szolgaltato szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevé természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz6d6 fél az a természetes személy is,
aki a szolgaltato szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendels és/vagy
igénybe vevé a tovabbiakban egylttesen: vendég.

(b) A szolgaltato és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a szlikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6d6 feleivé valnak - a tovabbiakban egylttesen: szerz6d6 felek.

4. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas mdédositasa:

(a) A vendég irasban - E-mailben, https://calimbrawellnesshotel.hu/ foglalasi rendszerén keresztuil -
kiildott ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételétbl szamitott 36 6rdn belil ajanlatot
kiild a vendég részére. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 6ran belil irdsban a
tényleges megrendelés a vendég részérél nem érkezik meg, Ugy a szolgdltatd az ajanlati kotottsége
alél mentesiil, a szolgaltatod ajanlati kotottség megszinik. A szolgdltatd a foglalast csak irasban
fogadja el a vendégtél, szobeli megdllapodas nem érvényes.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltato irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés - foglalas -
irdsban létrejott szerz6désnek mindsil. A széban leadott megrendelés és/vagy megrendelés
madositas csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kételmet, ha azt a szolgdltato irasban
visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa
nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott id6re szol.

(d) Ha a Vendég — a sajat érdekkorében tartozo okbdl - a meghatéarozott id6tartam lejarta elG6tt
véglegesen elhagyja a szobdt, a Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiresedett szobat a Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.
(e) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatdrozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgdltatas teljes ellenértékét a szolgdltatd részére megfizetni, a szolgdltatd pedig jogosult a
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megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatdrozott idGtartam
lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgdltatd jogosult Gjra értékesiteni.

(f) A vendég a szolgaltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgéaltatoé legkésébb
a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 napon irasban hozzajarul.

(g) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egylttes akarataval
lehetséges.

(h)A szallas-szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes el6irdsoknak megfelelGen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés
nélkul senki sem lakhat.

5. A lemondasi feltételek:

(a) A vendég (megrendeld) foglaldsat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat
irasban jelzi a szalloda felé az érkezés el6tti 14. nap éjfélig. 14 nappal el6bbi id6pontban torténdé
lemondas esetén 50% kotbér fizetendS. A 7 napon beliili lemondas, vagy a lemondas elmaradasa
esetén a szolgaltato jogosult a 100 %-os szallasdij kiszdmlazdsara. 14 napon tuli lemondas esetén az
el6leget a banki jutalékkel csokkentve all médunkban visszafizetni.

(b) Amennyiben a vendég (megrendeld) mar nem tudja dijmentesen lemondani foglalasat, a
szolgaltatd lehetGséget biztosit arra, hogy a vendég (megrendel§) mas személyt kiildjon maga helyett
a szdllas igénybevételére. A vendégnek (megrendeld) irdsban kell a szolgdltatot tajékoztatni,
amennyiben mds személy veszi igénybe a foglalasat.

(c) A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondiciékhoz kotott termékei - igy
példaul akcids ajanlatai, nem lemondhatd és nem mddosithatd ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas,
vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltéré egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson
meg.

(d) Amennyiben a vendég kifizetett szobafoglalas ellenére nem érkezik meg (no show) akkor a
szalloda a befizetett szallasdijat lelakottnak tekinti. A vendég altal befizetett foglald vagy szallasdij a
szalloda tulajdonaba kerdiil, a szélloda a befizetett foglaldért cserébe nem nyujt szolgaltatast.

(e) A szolgdltaté felhivja a vendégek figyelmét, hogy lemondas esetére utasbiztositas kothetd.

6. A szolgaltato altal alkalmazott arak:

(a) A szalloda szobaarai - Rack Rate - a szalloda recepcidjan és a https://calimbrawellnesshotel.hu/
oldalon. (b) A szolgdltatd az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6d6 fél
kérésére adott arajanlatdban mar megajanlott.

(c) A szolgaltato az arak kozlésekor koteles megjel6ini az arak addtartalmanak - igy pl.: altalanos
forgalmi add, idegenforgalmi adé - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterheket elGzetes értesités nélkil
atharitsa a szerz6dé6 félre és/vagy a vendégre.

(d) A szolgaltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is meghatarozni.
(e) A szolgdltato vallalja, hogy az aktuadlis szallodai szobadrait, az aktudlis akcidit, kedvezményeit, és
egyéb ajanlatait az altala mdkodtetett https://calimbrawellnesshotel.hu/ weboldalon is kbzzéteszi.
(f) Utazasi irodakkal (tour operator) vald egylittm(ikodés és vendégkozvetités esetében,
egyuttmUikodési szerz6dés hianyaban a szolgaltatd bruttd (jutalékot és afat tartalmazd) szamlat allit
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ki, jutalék kifizetése a tour operdtor jutalék szamlaja ellenében lehetséges. Szerz6dott partner esetén
a szerz6désben megdllapitott szerz6déses ar kerul kiszamlazasra.

7. A fizetés maddja és annak garanciaja:

(a) A szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartdzkodas egészére szamitva
feltlinteti az dltala a vendég szdmara kiildott irdsos visszaigazolason.

A Szolgdltatonak jogdban dall el6leget kérni a Vendégtdl. Az el6leg mértékét a szolgdltatd allapitja
meg, ami szezontdl és ajanlattdl fliggden valtozhat.

A vendég az irdsos visszaigazolasnak megfeleld el6leg 6sszegét a visszaigazolds utan 3 naptari napon
beliil dtutalja bankszamlankra, bankjan keresztiil SZEP kdrtyajardl az dsszegek szdmunkra jéva irja.
Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 1-7 nap telik el, az elSleget 24 6ran belil koteles a
vendég befizetni. Ajdndékozas esetén a teljes csomagar el6re fizetendd. A Vendég részére az el6leg
megérkezésének napjaval a szolgaltatd elSleg szamlat bocsat ki. Ezzel valik a foglalas garantaltta.

(b) A vendég a tartdézkodas id6tartamara szamitott foglald 6sszegét tobb mddon egyenlitheti ki:
atutalhatja bankszamlaszamunkra, bankjan keresztiil SZEP kartyajardl az 6sszeget szamunkra jova
iratja, postai csekken befizeti.

A fizetéssel kapcsolatban felmerilé esetleges koltségek a szerz6d6 felet terhelik.

(c) A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a vendég altal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgdltatdsokon feliili helyszini fogyasztassal keletkezd szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6d6 féltél, vagy a vendégtél. Ezen garanciak az alabbiak
lehetnek:

a) hitelkartya garancia: a tartdézkodasi id6 hosszatol fligg6en meghatdrozasra keril egy dijel6leg,
deposit, amely tavozasig a hitelkartydn zarolasra kerdil.

b) szolgdltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlithets készpénzben is érkezéskor. A fel nem hasznalt
Osszeg elutazaskor visszafizetésre kerdil.

(c) A szerz6d6 fél a szolgdltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint barmely
olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a szolgdltatd a recepcidn elhelyezett
hirdetményében és/vagy a https://calimbrawellnesshotel.hu/ weboldalon elfogadasra meghirdetett.
Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem
magyar forintban torténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6 napi MNB deviza kdzép
arfolyam alapjan torténik. A szolgaltatd biztositja, hogy az dtszamitas és a szamldzas alapjat képezé
deviza vételi arfolyamrdl a szdlloda recepcidja tajékoztatasképpen igény esetén tdjékoztatast nyujt.
(d) A szolgaltato a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméls fizetési eszkozoket
- igy pl.: bankkdrtya, hitelkartya, cafeteria eszk6zok, tovdbba kiilon szerzédés alapjan: voucher, kupon
- is elfogad, amelyek mindenkori aktudlis listaja - kérésre - a szalloda recepciéjan megtekinthetd.

(e) A szolgdltatd barmely a készpénztdl eléré fizetési eszkdz haszndlataval kapcsolatos koltségeket
beldtasa szerint a szerz6dd félre atharithatja. A szolgaltatd vallalja, hogy az atharithaté koltségekrdl -
a szerz6d6 fél elGzetes kérésére - igény esetén tdjékoztatast nyudjt.

(f) Szolgaltato a vendég a szalloda vendéglato egységeiben torténd fogyasztasat a szobaszamlajara
terheli, vagy a vendég készpénzben kifizetheti a recepcion.

8. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgdltato altal visszaigazolt szobat az érkezés napjan 15:00 6ratdl
foglalhatja el - check in - és azt utolsd tartdzkodasi napon délelStt 10:00 - check out - kételes
elhagyni.
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(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott
check in id6pont el6tt kivanja elfoglalni, azt elézetes irdsos egyeztetés és a szabad kapacitas
figgvényében megteheti.

(c) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott
check out id6épont utan kivanja elhagyni, azt el6zetes irdsos egyeztetés és a szabad kapacitas
fliggvényében megteheti feldr ellenében, maximum 13:00-ig.

(d) A szolgaltatd vendégei szdmdra nem teszi lehet6vé hazidllatok elszalldsolasat,
behozatalat.

(b) A szolgaltato jogosult a szallasszolgdltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani,
vagy a szolgdltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a) a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald
helyiségeket nem rendeltetésszerlen haszndlja,

b) a vendég a szalloda hazirendjét megzavarja, és a zavard magatartdst felszoélitas ellenére
sem hagyja abba,

c) a vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és
azt a felszélitas ellenére sem hagyja abba,

d) a vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté madon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolydsa alatt all, fenyeget6, sérts, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e) a vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég
nyugalmat. Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti
igénybe a szalloda szolgaltatasait.

f) a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltatd altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgaltatod altal meghatarozott idGpontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz&dés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerz6dés megszinik.

(g) A vendég a szalloda 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat felelGsségére
veszi igénybe.

(c) Voucher / kupon vésarlasa esetén kizardlag a szolgéltatonak a vendég altal vasarolt voucher /
kupon szerinti felhasznalasi feltételeket all mddjaban elfogadni.

9. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a szolgaltatd sajat hibajabdl - kiilonosen: tultéltés, ideiglenes lizemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a vendég elhelyezésérdl
gondoskodni.

(b) A szolgaltatd az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott kikotott
id6tartama - vagy az akaddlyoztatds megsz(inéséig - egy masik ugyanazon széllashelyre felajanlani, és
a vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a szolgdltatét terheli.

b) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetGséget biztositani a
vendégnek, hogy a széllashely valtozast az altala megjel6lt személlyel kbzolhesse.



c) ingyenes tarnszfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre vald
koltozéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

(c) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket elfogadja, a vendég utdlagos

,,,,,

10. A vendég jogai:

(a) a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatdsi korbe, és nem esnek a
specialis feltételek hatdlya ala.

(b) a vendég a szolgdltato altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A
szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a recepcidjan széban elGSterjesztett
és jegyz6konyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 éran belil kivizsgdlja és arra a
vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kotelezettségei:

(a) a vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatarozott médon és id6pontig a szolgdltatd részére kiegyenliteni.

(b) a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepciéjan és minden
sziikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
kortlményei tisztadzhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy blintetd
eljarashoz sziikségesek.

12. A vendég kartéritési felelossége:

(a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltato, vagy harmadik személy
elszenved a vendég, vagy kisérGje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozé
személyek okoznak.

(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetlendl a szolgaltatétol jogosult kdvetelni.

13. A szolgdltaté jogai:

(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijdnak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatdt kdvetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a szalloddba magdval
vitt.

(b) vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerakkal van ellatva. A
vendég a szallodaba torténd belépéssel hozzdajarul, hogy réla felvétel késziljon. A felvételeket az
elektronikus rendszer 7 munkanapig tarolja, utdna automatikusan torlésre kerl.

14. A szolgaltato kotelezettségei:

(a) a szolgaltato koteles a szerz&dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) a szolgaltato koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez

15. A szolgaltato kartéritési felelGssége:

(a) a szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szalloda épliletén
bellil, a maga, vagy alkalmazottai hibdjabol kovetkezett be.

(b) a szolgaltato felelGssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd



alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat
a vendég, vagy a felligyelete ald tartozok okoztak.

(c) a szolgdltatod fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan beliil kijel6ljon olyan helye(ke)t ahova a
vendég nem léphet be. A szolgdltaté koteles az ilyen helyeket jél lathatdan megjeldlni. A szolgdltatd
nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete
alatt allokat, ahova a vendég nem léphet be.

(d) a szolgaltato kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kovetben a
szlikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltato recepcidjan.

(e) a szolgdltatd felelGssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és
elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovdbbd az apartmanba és onnan torténd szallitas soran.

(f) a szolgaltatd kartéritési felel6sségének mértéke a szerz6dés szerinti napi aparatmanar 6sszegének
legfeljebb 6tszorose.

16. A vendég betegsége:

(a) abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt
megbetegszik és errdl a szolgaltatd tudomadssal bir, a szolgaltato koteles az orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a szolgaltatd jogosult a
tovabbi szolgdltatds megtagaddasara. Az id6 el6tti szdlloda elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a
vendéget terheli.

17. Titoktartas:

(a) a szolgaltaté a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogroél és az informdcid szabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. torvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
vendég a szolgaltatd tudomdsara hozta - a szerz6d6 fél vonatkozo belsé szabalyai szerint eljarni.

18. Vis maior:

(a) azon okok, korilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
csGtorés, sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz8d6 fél nem bir
ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbél eredé kotelezettségeik teljesitése
alél, amig ezen ok vagy koérilmény fennall. A szerz8d§ felek egyetértenek abban, hogy minden téliik
telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények bekdvetkezésének lehetfségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

19. A szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaré birosag:

(a) a szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013.
évi V. torvény - rendelkezéseit kell megfelelen alkalmazni.

(b) a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a szerz6d6
felek az Miskolci Varosi Birdsag alavetésen alapuld kizarélagos illetékességét, tovényszéki hataskor
esetén a Miskolci Torvényszék a kizardlag illetékes.

Ervényesség kezdete: Miskolc, 2014. janudr 6.
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