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HAZIREND

A BUKFURDO THERMAL & SPA
SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELI RENDJE
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Jelen hdzirend a Biikfiirdé Thermal & Spa szolgéltatisainak (Fiirdd, Szaunavilag, Medical Wellness,
Gyogyaszat) igénybevételi rendjét, az igénybe vevok és a szolgaltatd jogait és kotelességeit, altalanos

szerzédési feltételeit (ASZF) tartalmazza.

I. ALTALANOS INFORMACIOK

1. A fiirdé nyitvatartisa

A Biikfiirdd Thermal & Spa szolgaltatasai a bejaratoknal kifiiggesztett, valamint a www.bukfurdo.hu
internetes oldalon kozzétett idobeosztas szerint vehetok igénybe.

2. A fiirdészolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

A Biikfiirdd Thermal & Spa fiird6-, gyogy- és wellness-szolgaltatasait, az igénybe vehetd kezelések korét,
azok arait a mindenkor érvényes, a részvénytarsasag altal kozzétett arlista tartalmazza.

A belépd megviltisaval a Hazirend rendelkezéseit a vendég magara nézve kotelezének ismeri el.
Tudomésul veszi és elfogadja tovabba, hogy a fiirdébe torténd belépését kivetden a fiirdé teriiletén vald
tartozkodas alatt a nyilvanossagnak szant felvételek késziilhetnek (személyhez fiiz6d6 jogai tiszteletben
tartasaval), melyek a Biikfiirdd Thermal & Spa marketing és promdcids tevékenysége soran, kiilon
hozzéjarulas nélkiil is felhasznalhatok a Ptk., a 2011, évi CXIL tv., és az Eurdpai Unié Adatvédelmi
Rendeletében (GDPR — 2016/679-EU) foglaltak betartasaval.

Az lizemel6 medencék megnevezését a bejaratoknal elhelyezett thjékoztatd tabla tartalmazza.
A Biikfiirdd Thermal & Spa fiird6szolgéltatasai térités ellenében vehetdk igénybe.

14 év alatti gyermek(ek) csak sziil6, vagy a feliigyelettel megbizott személy kiséretében tartozkodhatnak
a furdé teriiletén. Amennyiben a 14 éven aluli gyerek nem sziil6i feliigyelettel érkezik a fiirdé teriiletére,
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hanem gyerekesoport tagjaként, a gyerek biztonsagos fiirdézéséért és a fiirddben tandsitott magatartasaért
a csoport vezetdje felel. Kétség esetén az életkor igazoldsira a pénztiros olyan okmany bemutatdsat
kérheti, amely a fiirddbe belépni szindékozo életkorat hitelt érdemléen igazolja. A Szaunavilagba 14
¢éven aluli gyerek részére nem valthato belépé.

A 10. ¢letéviket be nem t6ltott gyermekek a medencéket csak sziilsi feliigyelettel (felnétt feliigyelettel)
vehetik igénybe!

A fiird6 Iétesitményeit, medencéit mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja.

A Biikfiirdé Thermal & Spa szolgaltatasait nem veheti igénybe:
e lazas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd,
o goresds allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltind vagy nagy kiterjedésti koéros
elvaltozassal jaro betegségben szenvedd,
e azittas, a kdbitoszer, vagy bodito hatasu gyogyszer hatdsa alatt 4116 személy, illetve az,
e aki a Hazirendben rogzitett feltételeket nem tartja be.

A furddszolgaltatasok igénybevétele soran tilos:

o a fiirdé létesitményeiben kozerkdlesot, kozrendet sérté modon viselkedni,

e afiirdd teriiletén fénykép és videofelvétel készitése, valamint azok nyilvanossagra hozatala,

e afiirdf létesitményeiben tigynski, politikai tevékenységet folytatni,

e pénzdijas, ill. pénz alapu szerencsejatékot tizni,

e a flrd6 terilletére barmilyen allatot bevinni, (kivéve: vakok és gyengénlatok kozlekedését segitd
kutya),

e masok nyugalmat zavarni,

e afiird6 Iétesitményeit, azok felszerelését, berendezési targyait rongalni, szandékosan kart okozni,

o a fedett helyiségekben taldlhato fiitGtesteket, klimaberendezéseket, épitett, vagy mobil berendezési
targyakat ruhaval, torolkozovel letakarni, azokat szaritdsra haszndlni (ruhaszaritasra csak az e
célra kialakitott helyek hasznalhatok, a nem kijellt helyen elhelyezett ruhadarabokat a fiirdd
alkalmazottai jogosultak eltavolitani),

e a furdd fedett helyiségeiben — az erre a célra kialakitott 61tozok kivételével — atdltozni, és a
sz€keken ruhazatot tarolni,

e a flrdé fedett helyiségeiben, a medencetérben, a pihen6tereken és a pihendépiiletben taldlhato
nyugagyakat, asztalokat és székeket, valamint a beltéri nyugagyakat a nap folyaméan tartdsan
lefoglalni,

e amedence- és a pihenéterekben, valamint a tablaval jel6lt helyiségekben cipdben kézlekedni,

* a fedett medence- €s pihendterekbe sajat tulajdonu, valamint a parkteriileten taldlhaté nyugagyat,
szeket, asztalt bevinni,

e afiird0 fedett teriiletén talalhaté barmilyen berendezési targyat a parkteriiletre kivinni,

e amedencek bejdratat. 1épcsoit elfoglalni, azokra iilni (a medencebejaratok kizarolag a medencébe
torténd be- €s kijutashoz hasznalhatok, az 4thaladdshoz sziikséges idétartamban).

A furd6 létesitményeit, igy medencéit, parkteriiletét, azok felszerelését, berendezési targyait csak
rendeltetésszerilien lehet igénybe venni, hasznalni.
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Akt a furdé felszerelési targyait, berendezéseit szdndékosan vagy gondatlanul rongélja, nem
rendeltetésszertien hasznalja, eltulajdonitja, koteles az okozott kart megtériteni.

A medencéket a vendégek kizarolag fiirdéruhaban vehetik igénybe, kivételt képeznek a szaunavilag
teriiletén taldlhato medencék. A kereskedelmi forgalomban elérheté fiirdéruhak viselése engedélyezett a
vizben (igy fiirdénadragok és fiirdd rovidnadragok férfiak részére; bikinik és fiirdéruhdk ndk részére;
furdopelenkak, specidlis babafiirdonadragok babaknak). A gyégyvizes medencékben nem ajanlott ékszer
viselése.

A fuirdd tisztasdgat, higiéniajat meg kell 6rizni, a hulladékot a hulladéktarolokba kell helyezni.
A fiirdd teriiletén t6bb helyen szelektiv hulladéktarolok talalhatok, melyek hasznalatanal figyelembe kell
venni, hogy a hulladék minden esetben a megfeleld helyre keriiljon.

A firdé épiileteiben tilos a dohdnyzas, a strandteriileten kizdrolag a vonatkozd jogi elSirdsok alapjan
kijel6lt helyeken megengedett.

A medencék kdmyezetében — az alkalmazott csuszasmentes burkolat ellenére — a jardfeliilet a kihordott
nedvesség miatt sikos lehet, fokozottan fenndll az elcstiszas veszélye. A fiirdé teljes teriiletén a
szokasosndl nagyobb gondossdggal vald kozlekedés és csszdsmentességet biztositd papucs viselése
kitelez6.

A Iétesitmények €s berendezéseik, felszerelési targyaik nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karokért
a részvénytarsasag nem vallal felel6sséget.

Rendkiviili esetben, tizemzavar esetén a szolgaltatasok egy része sziineteltetheté.

Az egyes szolgdltatési egységek maximalis terhelésének elérésekor a szolgéltatas igénybevétele
korlatozhat6, megtagadhaté. A medencék és kijeldlt zart terek (pl. 6lt6zok, vizesblokkok) csak a
kijelolt be- és kilépési pontokon keresztiil vehetSk igénybe. Az adott egységre vonatkozéd egyidejii
maximalis befogadoképességet az egységnél feltiintetett létszamnal egyidejiileg t&bb f& nem veheti
igénybe.

A fiirdd teriiletére gépjarmiivel behajtani csak elézetes engedéllyel lehet az engedélyben rogzitett
feltételek szerint. A vendégek biztonsaga érdekében a fiirdd teriiletének egy része kamerakkal ellendrzott.
Ezen tényre a bejdratoknal és az érintett helyiségeknél piktogramos figyelmezteté tablak hivik fel a
vendégek figyelmét. A kamera hangot nem rogzit. Az elektronikus megfigyelérendszer mukodésével
kapesolatos tdjékoztato és a fiirddvendégek adataival kapcsolatos adatkezelési tajékoztato a fobejaratnal
kertlt kihelyezésre.

A kamerafelvételekhez kapcsolodd adatkezelés célja: a vendégek és vagyontirgyaik biztonsaga. A
felvétel taroldsdnak idétartama: 3 munkanap. A térolas helye: a részvénytarsasag székhelye. A tarolt
adatok megismerésére jogosultak kore: a részvénytarsasag erre kijelolt munkavallaléi, vagyoni és egyéb
igények érvényesitése kapesdn az eljaré hatosagok, hivatalos szervek (pl.: rendérség, birosag).

Tiiz-, bombariado, egyéb rendkiviili esemény esetén a fiirdd alkalmazottainak utasitasait kell kovetni.
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A fiirdd teriiletéen miik6dd kereskedelmi egységek és egyéb, a részvénytarsasiggal szerzOdéses
jogviszonyban 4l16 szolgéltatok altal a vendégeknek okozott karokért a részvénytarsasag felelésséget nem
vallal.

A medencék melletti ruhafogasokat mindenki sajat felel6sségére haszndlhatja, az ott elhelyezett
targyakért a részvénytarsasag feleldsséget nem vallal.

A fiird6 teriiletén eléfordulo rosszullétet, balesetet a fiirdd legkdzelebbi alkalmazottjanak, vagy tigyeletes
orvosanak azonnal jelezni kell.

A medencéket a fiirdé zardsat megeloz6 15 perccel, a fiirdé teriiletét legkésébb annak zarasaig el kell
hagyni.

A fiird6 létesitményeit sajat felelosségre, kell6 koriiltekintéssel és Ovatossaggal, az eldirdsok betartasaval
szabad csak hasznalni.

1I. FURDOBELEPOKKEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. Pénztarak iizemelése

A pénztarak a fiird6 reggeli nyitdsatol, a zarast megel$z6 egy ordig adnak ki flirdobelép6t.

A névre sz0l0 szamla iranti igényt, valamint nem készpénzzel vagy eurdval torténd fizetési szandékat
elore jelezni kell. Araink forintban értendék és tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot (AFA).

A pénztarban pénzvaltasra nincs lehet6ség. A pénztartol vald tdvozas utan reklaméciot nem fogadunk el.
2. Fiirdobelépokkel, belépési jogosultsagokkal kapesolatos informaciok

A fiirdészolgaltatdsok a pénztarakban megvaltott adathordozok belépési pontoknal vald érvényesitése
esetén vehetdk igénybe. A beléptetérendszer sajatossaga, hogy az adathordozok — a belépés-kilépés
funkcion tal — egyéb szolgaltatasokat is képesek nytjtani.

Azon szolgaltatdsok igénybevétele soran, melyeknél kaucio fizetése kotelezd (szaunalepedd, napozoagy.
oltozoszekrények, értékmegorzok, csomagmegdrzék, kabinok), az adathordozok adott terminalhoz vald
érintéssel a kaucié Osszegével megterhelhetdek. Az igy keletkezett kauciot csak akkor sziikséges kifizetni,
ha a szolgaltatas igénybevétele utan a bérelt eszkdz nem keriil visszaszolgaltatasra.

A kaucioval terhelt adathordozok tavozasnal a kapukat nem nyitjak, amig annak értéke kiegyenlitésre
nem kertil valamelyik pénztarban.

Az Ora épségéért flirdévendégeink teljes anyagi feleldsséggel tartoznak.
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A fiirdobe vald belépési jogosultsagot igazold chipes adathordozét, valamint a pénztarnal vald fizetés
soran kapott nyugtat a fiirddben valo tartozkodas teljes id6tartama alatt meg kell 6rizni, ellenérzés esetén
kérésre fel kell mutatni, a fiirdd egységeiben valé tartozkodés soran a csuklén rogzitve viselni kell. Az a
személy, aki ellendrzés esetén az adathordozot nem tudja bemutatni, az adathordozé pétdijat koteles
megfizetni.

Amennyiben a fiirdd teriiletére valo belépéskor, az adathordozd érvényesitésekor a beléptetérendszer
hibat jelez, a szolgélatot teljesité pénztarost értesiteni kell.

Egy fiirdébelépével csak egy személy 1éphet a fiird§ teriiletére.

A penztarakban megviasarolt napijegyek csak a vasarlas napjan hasznalhatok fel.

Az online vasérolt napijegyek felhasznalasi ideje 30 nap.

A legaldbb 5 naptol érvényes bérletek a vasarlas napjatol szamitott 30 napig érvényesek.

Az eves ¢€s feléves bérletek a vasarlastol szamitott 6, illetve 12 hénapig jogositanak belépésre.

A fiirdé tertiletének elhagyasara — belépést kovetden — csak potdij megfizetésével van lehetdség, kivéve a
féléves és éves bérlettel rendelkezok, az & esetiikben naponta egyszeri Ujabb belépés ingyenesen
engedélyezett, a pénztaros kollégdk ilyen esetben egy karszalagot adnak a kilépési idépont
feltiintetésével.

Az Apartman hotel vendége a kulcskartydja bemutatasaval koteles igazolni ott 1étét és a kilépés el6tt
kotelezd a jegypénztaraknal jelezni a kilépési szandékot, mert az adathordozok az adathordozé kapuk
elnyel6jénél torténd visszavétele (szalagos bérlet esetén terminalhoz vald érintése) utan a belépés csak
egy Ujabb napi belépdjegy megvisarlasaval lchetséges. A pénztiros kollégak ilyen esetben egy
karszalagot adnak a kilépési idopont feltiintetésével. Amennyiben a visszatérésig eltelt idé6 meghaladja a
15 percet, abban az esetben a belépés a mindenkori aktualis arlista alapjan meghatarozott potdij 50%-nak
befizetésével lehetséges.

Az adathordozo elvesztéséért, megrongalodasaért a Fiird teriiletén a vendég felel.

A pénztarnal megvasarolt fiirdébelépd visszavaltasara csak nyugta ellenében, a vasarlas napjan, és csak
abban az esetben van mod, ha annak érvényesitése (olvastatisa) még nem tortént meg, a fiirdébelépé nem
kertilt felhasznalasra.

3. Fiirdébelépék, belépési jogosultsiagok

3.1. Napi fiirdébelépik egy személy részére

A pénztarnal megvaltott napi egyszeri belépésre jogosito fiirdébelépdvel (adathordozéval), annak
belépési pontnal val6 érvényesitése utan a fiirdé teriiletére egy alkalommal egy személy jogosult belépni a
vasarlas napjan.

A délutani jegy (id6korlathoz kotstt napi egyszeri belépésre jogositd fiirdébeléps) 15.00 6ratol jogosit
belépésre.
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A minimum 5 alkalmas, napi egyszeri belépésre jogosité fiirdobérlettel és annak belépési pontnal vald
ervényesitése utan egy személy Osszesen a vendég altal igényelt, megfizetett, adathordozén rogzitett
alkalommal 1éphet a fiirdd teriiletére.

Napon belili kilépési szindékot ezen bérletek esetén is jelezni kell a jegypénztirndl, mert az
adathordozok az adathordozé kapuk elnyel8jénél térténé visszavétele (szalagos bérlet esetén terminalhoz
valo érintése) utdn a belépés csak egy wjabb alkalomra sz6l6 napi belépdiegy megvésarlasaval lehetséges.
A fiirdd ideiglenes, eldre jelzett, leegyeztetett elhagydsa esetén a pénztéros kollégak egy karszalagot
adnak a kilépéshez és a mindenkori aktudlis érlista alapjan meghatérozott potdijat kell megfizetni.

A bérletes adathordozok teljes aru bérlet vasarlasa esetén oras adathordozok, kedvezményes arti bérlet
vasarldsa esetén szalagos vagy kartyas adathordozok.

A kartyas adathordozo esetén a vendég egy kértyas adathordozét kap, amit minden nap a kasszanal
bemutatva, bevéltva megkapja a hagyomanyos aznapra érvényes 6ras adathordozoéjat. Az ords, illetve
szalagos adathordozo esetén a bérlet visarloja a vasarlas utan kozvetleniil megkapja a csuklora rogzitett
adathordozot. A szalagos adathordozot — a csuklén régzitve — tartdzkodds teljes idotartama alatt viselni
sziikséges, elvesztése, megrongalddasa esetén érvényét veszti.

A minimum 35 alkalmas fiirdébérletek a pénztarnil vagy online vésarolt valtastdl szamitva 30 napig
jogositanak a fiird6 teriiletére valé belépés lehetéségére, amely nem hosszabbithato.

A minimum 5 alkalomra sz6l6 szaunabérlet fiirdSbelépdvel a pénztarnal vagy online véltastol szémitva
30 napig jogositanak a fiirdé és a szaunavildg teriiletére valé belépés lehetdségére. Az adathordozo a
beléptetd kapuknal aznapra t6rténd érvényesités mellett a belépést ¢s oltozészekrény hasznalatot
biztositja a szaunavilag teriiletén, a szabad szekrények fliggvényében. Abban az esetben, ha a szaunavilag
korlatozott szdmu szekrényei méar nem allnak rendelkezésre, az élményfiirdé teriiletén tovabbi
0ltoz6szekrény vehetd igénybe. A szaunavilag korlatozott kapacitdsa miatt eléfordulhat, hogy a belépés
nem biztositott adott idéintervallumban a szauna teriiletére, azonban a fiirdé szolgaltatésai, az tizemben
1évo gydgy- és élménymedencék, csuszdak igénybe vehetdk.

A szaunavilagban az els6 szaunalepedd hasznalati dija 0.- Ft, minden tovabbi szaunalepedd utin az
arlistaban feltiintetett hasznalati dijat kell fizetni.

3.2. Gyermek belépé egy személy részére

A pénztamal/online megvasérolt napi egyszeri belépésre jogosité gyermek belépével, annak belépési
pontnal valo érvényesitése utan, a valtas napjan egy alkalommal egy (15. életévét be nem t5lt5tt) gyermek
léphet a fiirdo teriiletére.

Gyermek flirdSbelépé véltdsa esetén a kedvezmény igénybevételére jogosité okmanyt a pénztarnal, illetve
a firdébe valo belépéskor fel kell mutatni. Amennyiben a vendég nem jogosult a kedvezmény
igénybevételére, Ggy az érvényes arlistan feltiintetett, napi egyszeri belépésre jogositd felnétt fiirdobelépo
o0sszegct koteles megfizetni.

Gyermekek 0-3 éves korig regisztracios jeggyel latogathatjék a firdét.
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3.3. Csoportos fiirdébelépo (20 vagy tobb személy egyiittes belépésére)

A megvaltott csoportos fiirdébelépével a vésarlas napjén a 20 vagy tobb személybél 4ll6 csoport tagjai
fejenkeént egy alkalommal, de egyiittesen, az adathordozdk belépési pontnél vald ¢rvényesitése utan
léphetnek a fiirdé tertiletére. A csoportos fiirdébelépd valtisanak feltétele, hogy legalabb 20 felnott,
illetve legalabb 20 gyermek, illetve legalabb 20 didk, illetve legalabb 20 kedvezményes belép6t valtd
egyidejtileg 1épjen a fiird§ teriiletére.

A kedvezményes csoportos belépét vasarlok kotelesek felmutatni a kedvezményes belépé igénybevételére
jogosité okmanyokat.

3.4. Csaladi fiird6belépé 2 felnott és 1 gyermek (3-14 éves) egyiittes belépésére

A megvaltott csalddi belépével a vasarlas napjén két feln6tt és egy (15. életévét be nem toltott) gyermek
fejenkent egy alkalommal, de egyiittesen, az adathordozok belépési pontnal vald érvényesitése utan,
Iéphetnek a fiirdd teriiletére. Az egynél tobb gyermekkel érkezé csaladok részére a csaladi jegy mellé
gyermekenként csaladi kiegészité jegy vélthato.

A 15. életéviiket be nem t6lttt gyermekek a belépd igénybevételére jogositd okmanyokat a II. 3.3.
pontban meghatdrozottak szerint kotelesek felmutatni.

3.5. Didk- és kedvezményes jegy

Didkjegy valtasanak feltétele:
- ervényes magyar vagy nemzetkozi nappali tagozatos didkigazolvany felmutatasa, didkjegy
vasarlasaval egyidejlileg

Egy napon, egy kértyaval egy diakjegy vasarolhato meg. A kedvezmény més akciokkal nem vonhatéd
Ossze. A kedvezmény kiaddsa és a beléptetés el6tt a kartyak érvényességét munkatarsaink jogosultak
ellendrizni.

Kedvezményes jegy valtasanak feltétele:
- Magyar Allamkincstéar Nyugdijfolyosito éltal kiallitott igazolvany és személyigazolvany egyiittes
felmutatasa.

Egy napon, egy igazolvannyal egy kedvezményes jegy véasarolhato meg. A kedvezmény mas akcidkkal
nem vonhaté Ossze. A kedvezmény kiaddsa és a beléptetés el6tt az igazolvany érvényességét
munkatéarsaink jogosultak ellendrizni.

3.6. Online jegyek

A Biikfiirdd Thermal & Spa honlapjan (www.bukfurdo.hu) elérheté online megvésarolhatd jegyek
felhasznalasaval kapcsolatos informaciok elérhetéek ugyanitt az ASZF-ben.
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3.7. Eves/féléves bérletek

A Biikfirdé Thermal & Spa vendégei részére bizonyos jegytipusokbdl éves bérletet kinal, melynek
igénylése és igénybevétele az aldbbi médon torténik:

A névre sz0lo éves/féléves bérletek (, éves-féléves fiirdobérlet”, vagy ,.éves-féléves fiirdobérlet
szaunaval”) igénylésekor az ,éves-féléves bérlet igénylé nyomtatvany™ kitoltését kovetden egy bérlet
keriil kiallitasra. A bérlet megvasarlasaval egyidejlileg a bérlet tulajdonoséanak arcképérdl — a vonatkozd
jogszabalyok betartasaval — felvétel késziil a Fiirdé adatbaziséba, melyet a belépések alkalmaval a
pénztarosok ellendriznek. Amennyiben nem a kartya tulajdonosa kisérli meg a belépést, ugy a
pénztdrosnak jogdban all a belépést megtagadni.

A bérlet ara fizetheté készpénzzel, bankkdrtyaval egy dsszegben.

Az éves/féléves fiirdébérlet a vasarlas iddpontjatol szamitott 365/183 napig érvényes. A bérletet a
kasszanal kell bemutatni, ahol ellenérzést kévetéen bevaltasra keriil a bérletbdl az aktualis napra szolé
beléps és a vendég megkapja az aznapra érvényes hagyomanyos, 6ris adathordozojat, amely — a 2.
pontban leirtak szerint — napi legfeljebb kétszeri belépésre jogosit a Biikfiirdé Thermal & Spa teriiletére.

A szaunabelépésre is jogositd éves/féléves fiirdobérletet vasarlok a vasarls idépontjatol szamitott
365/183 napig érvényes bérletet kapnak. A bérletet a kasszanal kell bemutatni, ahol ellendrzést kévetden
bevaltasra kertil a bérletbél az aktualis napra szolo belépd, és a vendég megkapja az aznapra érvényes
hagyomdnyos, oras adathordozéjat, amely a fiirdbe — a 2. pontban leirtak szerint — napi legfeljebb
kétszeri belépésre, a Szaunavildg teriiletére tobbszori belépésre és szauna 0lt6z6szekrény hasznélatra
jogosit a Biikfiirdd Thermal & Spa tertiletén.

Abban az esetben, ha a szaunavilag korlatozott szamu szekrényei mar nem Aallnak rendelkezésre, az
¢lményfiirdd teriiletén talalhato 6ltozészekrény térités ellenében, vagy a fedett fiirdd terliletén ingyenes
ruhatéros 61t6z6 vehetd igénybe.

A szaunavilag korldtozott kapacitdsa miatt eléfordulhat, hogy a belépés nem biztositott adott
iddintervallumban a szauna teriiletére, azonban a fiirdé szolgaltatasai, az lizemben lévé gyogy- és
¢lménymedencek, cstiszdak igénybe vehetdk.

A névre sz010 ,éves-féléves flird6bérlet”, illetve ,.éves-féléves fiirdébérlet szaundval” nem atruhazhato,
nem elajandékozhato.

3.8. Egyebek

Azon személynek, aki a fiird6 teriiletét elhagyta, de személyes targyat a fiirdé teriiletén felejtette, a
belépési pontoknél szolgalatot teljesité dolgozéhoz kell fordulnia.

A Thermal Camping Biikflirdé vendégei a fiirdébe valé be-, illetve az onnan térténd kilépéskor csak a
kemping €s a fiird6 kozott 1évo 4tlépési pontot hasznalhatjak.
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4. Szaunavilag

A pénztarndl megvaltott, a Szaunavilagba szolo belépével — érvényesités utan — egy fo jogosult a
Szaunavildg szolgéltatasait igénybe venni. A belépéshez a vendég karon viselheté chipes adathordozot
kap, amellyel — a szabad kapacitas fliggvényében — szauna olt6zészekrényt igényelhet a szaundban.
Abban az esetben, ha a szaunavildag Korldtozott szamu szekrényei méar nem allnak rendelkezésre, az
élményfiirdé terliletén talalhatd oltoz6szekrény térités ellenében, valamint a fedett fiirdd teriiletén
m{ikddé ingyenes ruhataros 51t6z6 vehetd igénybe.

A Szaunavilag szolgaltatasai flirdé napijegy szaunaval, fiirdd délutani jegy szaunaval 15 6ra utan felntt
fiird6- és szaunajegy 3 oras idotartamra belépdk valtasaval vehetSk igénybe. A Szaunavildgba — érvényes
szaunabelépdvel — a be- ¢s kijaras korlatlan alkalommal biztositott.

A szaunavilag teljes teriiletén tilos a dohanyzas.

A szaunafelontések kiilon térités ellenében vehet6k igénybe.

5. A fiirdo teriiletén talalhato étterem
Az étterem szolgaltatasait a mar belépdjeggyel rendelkez6 vendégek vehetik igénybe.
6. Jatszdszoba

A jatszoszoba szolgaltatsait a mar belépGjeggyel rendelkezd vendégek vehetik igénybe.

1. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK RENDJE
1. A medencék igénybevételének feltételei
1.1. Altalanos feltételek

A medencébe 1épés eldtt kotelezo az alapos, szappanos eléfiirdé. A medence igénybevétele utan utédfiirdd
javasolt.

A mosdok haszndlatat kovetden az alapos kézmosés és kézfertStlenités mellett szappanos elézuhany
ismételt alkalmazasa kotelezo.

A medencét csak megfelel6, fiirdési céli ruhazatban lehet hasznalni.

Nem szobatiszta kisgyermek csak Gszopelenkédban tartézkodhat a medencében.

A gyermek €s pancsolé medencében felnétt, csak a felligyelet sziikséges mértékéig tartdzkodhat.

14 éven aluliak a gyogymedencéket csak orvosi utasitdsra vehetik igénybe.

Tilos a medencékben étkezni, italt fogyasztani, dohanyozni, tisztalkoddszereket, olajokat hasznalni.

A medencedr, uszodamester jelzéseit és utasitasait mindenki kételes figyelembe venni.

A medencébe valo belépés el6tt a zuhany €s a labmosoé hasznalata kotelezd.

Tilos a medencék sz€lérél a vizbe ugrani, a medencébe jutni csak az arra kiépitett helyeken (Iépcsékon,
hagesdkon) szabad.
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1.2. Strand-, isz6- és élménymedencék, valamint a csiiszdak igénybevételének feltételei

Nem szabad a medencékbe olyan eszkozoket, tirgyakat bevinni, melyek személyi sériilést, balesetet
okozhatnak.

A 120 cm-nél nagyobb vizmélységli medencerészeket, valamint az élményfiirdd vadvizi csatornajat csak
uszni tudok vehetik igénybe.

A 10. életéviiket be nem toltott gyermekek a medencéket csak sziili feliigyelettel (felnétt feliigyelettel)
vehetik igénybe!

A csuszdakat mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja, a hasznalatra vonatkozd szabalyokat be kell
tartani. A vizbeérkezést kovetden az érkezbhelyeket miel6bb el kell hagyni. A strand teriiletén talalhato
csuszddkat 120 cm-nél nagyobb véallmagassdgi emberek vehetik igénybe.

A csuszdak hasznéalata sordn karorat és ékszert viselni tilos! A csUszdakat csak a csuszda mellett
clhelyezett tablan megjelslt engedélyezett testhelyzetekben szabad haszndlni. Az Elményfiirddben
talalhato Aquatube csuszdan egyszerre 1 £ cstiszhat. A strandon miik6d6 csuszdékat csak tszni tudd, 130
cm-nel nagyobb véallmagassagli emberek vehetik igénybe, legfeljebb 120 kg-os teststlyig. A csuszdara
ctelt-italt felvinni tilos. A Gekkd és a Rainbow csuszdak kizardlag csuszogumival hasznalhatok, azokat
legfeljebb 2 f6, 120 cm-nél nagyobb vallmagassdgii ember haszndlhatja egyszerre, egyszemélyes
hasznalat esetén legfeljebb 120 kg-os testsulyig. Kétszemélyes csuszoégumi hasznélata esetén az egyiittes
testsuly a 200 kg-ot nem haladhatja meg. A csiszdakon kizarolag a Biikfiirdd Thermal & Spa altal
biztositott cstszogumik hasznalhatok, sajét cstiszégumi hasznélata tilos. Az Elményfiirdében talalhatd
csuszdak oktober 1-t6] téli tizemmodban iizemelnek. A téli tizemmodrdl a részvénytarsasdg honlapjan
(www.bukfurdo.hu), a bejaratoknal, valamint a csuszddk mellett elhelyezett hirdet6tabldkon talalhatd
tajckoztatas.

Az Acapulco medence ugro 6bol részét kizardlag iszni tudd emberek hasznalhatjdk. Az ugré részt
egyszerre egy vendég hasznalhatja, mégpedig ugy, hogy a vizbeérkezés helyét — ugrd 0bol részt — a

vizbeérkezés utan azonnal el kell hagyni!

A Kiiltéri strandmedence ,,Oridsbuborék” jatekelemet 6 és 14 éves kor kozotti, legfeljebb 50 kg
testtomeg gyermekek vehetik igénybe. Egyidejiileg legfeljebb 6t f6 hasznalhatja 6t perc id6tartamig.

A jatékelemet mindenki csak sajat feleldsségére hasznalhatja.

1.3. Gyoégymedencék igénybevételének feltételei

Nem szabad a medencékbe olyan eszkozoket, targyakat bevinni, melyek személyi sériilést, balesetet
okozhatnak.

Nem szabad masok nyugalmat, pihenését zavarni.

A gyogyvizes medencékben vald maximum 20 perces fiird6zést kdvetden pihendét kell tartani.
Tilos a vizbetaplalas kdzvetlen kozelében tartdozkodni.
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A fedett fiird6 medenceterében talalhaté Beltéri kis gyogymedence 1., és Beltéri kis gyogymedence 2., —
vizesere, a medencék tisztitdsa és fertdtlenitése érdekében — 12.45 és 14.00 6ra kozott nem iizemel.

1.4. Gyermekmedencék, pancsolék igénybevételének feltételei

Nem szabad a medencékbe olyan eszkézOket, targyakat bevinni, melyek személyi sériilést, balesetet
okozhatnak.

A Maci 1. pancsolot 4-10 éves, Maci 2. pancsol6t és a Delfin 2. medencét 2-6 éves, a Delfin 1. medencét
6-10 éves, az élményfiirdoben taldlhaté Gyermekmedencét maximum 10 éves koru gyermekek, a
»Capabarlang” €lménymedencét 3-12 éves korti gyermekek hasznilhatjidk. A gyermekmedencékben
talalhaté vizi attrakcidk kizdrdlag rendeltetésszerlien hasznalhatok. A részvénytirsasag kiilonds gondot
fordit a gyermekmedencék vizmindségének megérzésére, a fertdzésveszély elkeriilésére, ezért felnéttek a
medenceket csak a gyermekiik kozvetlen feliigyeletének mértékéig hasznalhatjdk. A Maci 1. pancsoldban
5, a Delfin 1. medencében 10, az élményfiirdében taldlhato Gyermekmedencében 3 felnétt tartdzkodhat
egyidejileg. A gyermekmedencéket a még nem szobatiszta kisgyermekek csak a higiéniat biztositd
flird6ruhat (uszépelenkat) viselve hasznalhatjak.

1.5. Jatszétér, sportpalyak

A jatszotér ¢s a Toboz Ottd vizes jatszotér teriilete, jatékai, a sportpalyak és sporteszkozok csak sajat
feleldsségre, rendeltetésszertien hasznalhatok, 14 éves kor alatt sziil6i feliigyelet (feln6it feliigyelete)
sziikséges.

1.6. Jatszoszoba

A jatszoszoba a kifliggesztett nyitvatartasi rend szerint hasznalhato. A jatszoszoba jatékai, felszerelési
targyai csak rendeltetésszerlien hasznlhatok. A jatszészobat a gyermek kizarolag sziiléi feliigyelettel
(felnétt feltgyelettel) latogathatja, gyermekfeliigyelet nem biztositott. Sajat jaték bevihetd, de a Jaték
esetleges karosodasaért, elvesztéséért a részvénytarsasag feleldsséget nem viéllal. A jatszoszobabol jaték
¢s felszerelési, berendezési targy nem vihet ki. A jatszoszobaba csak szaraz fiirdéruhaban, szaraz testtel
szabad belépni. A jatszdszoba utcai cipdben nem latogathato.

2. A Szaunavilag igénybevételének feltételei

A Szaunavilag csak érvényes, oda szolo belépdvel latogathatd.

A Szaunavilag teljes teriilete fiirdéruhamentes teriilet, a szaunakabinokban és a medencékben fiirdéruha
hasznalata tilos.

A Szaunavilag belsé pihendtereiben és kozlekeddiben textilia (szaunalepedd, torélkozd vagy kontds)
hasznalata kotelezo.
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A Szaunavilag teriiletén talalhato pihen6dgyakat a szaunavendégek a kapacitas erejéig, kizarélag a szauna
hasznalat utani pihenés céljabol jogosultak igénybe venni. A pihendagyakon személyes targy foglalas
céljabol nem hagyhat6. A pihenétérbe utcai cipdvel nem szabad belépni.

A Szaunavilagban — a vizesblokkok kivételével — a férfiak és a nék altal hasznalhaté részek nem
kiiloniilnek el.

Szaundzni csak fiirdéruha és papucs nélkiil, t6r61k6z6, lepedd igénybevételével szabad.

A szaunazas megkezdése el6tt tisztdlkodd zuhanyzast kell tartani.

A szaunakabinokba csak szaraz testtel szabad belépni. A szaunakabinok és a medencék kizarolag
firdéruha és papucs nélkiil veheték igénybe. Szaunazas soran a szaunapaddal érintkezd teljes testfeliilet
ald leped6t vagy toriilkozot kell teriteni.

Szaundzas utan, valamint a medencék hasznilata el6tt a zuhanyzas minden esetben kotelezé! A
Szaunavilagot 14 éves kor alatti gyermek nem latogathatja. 14-18 év kozotti fiatalok a Szaunat kizardlag
nagykoru személy kiséretében hasznélhatjak.

Az egyes szaunakabinoknal feltiintetett maximalis benntartézkodasi idétartamot tallépni nem szabad.

A szaunakabinokban ékszer, szemiiveg, papucs, fiirdéruha nem viselhetd.
A szaunakabinban sajat ill6olaj nem hasznalhato.

A szaunakabinok tzemelési rendje a részvénytarsasag honlapjan, és a bejaratokndl elhelyezett
informdcios tablan kertil feltiintetésre.

Szaunafelontéseket kizarolag a Biikflirdé Thermal & Spa szaunamesterei, vagy a céggel szerzGdésben
allé személyek végezhetnek.

A szaunafelontések kiilon térités ellenében vehetdk igénybe.

A szaunafelontések alatt az adott szaunakabint csak a szaunafelontésre jegyet valto vendégek
latogathatjak. A szaunafel6ntés megtartasahoz sziikséges minimalis 1étszam 2 16.

A szaundzds megkezdése el6tt szitkséges tajékozoddni az adott szaunakabin hasznalatdval,
javallataval/ellenjavallatdval kapcsolatban. A szaunakezelé készséggel ad felvilagositast a vendégek

részére.

A Szaunavilag teriiletén a szaunakabinokban és kozvetlen kérnyezetében, valamint a medencékben
étkezni és italt fogyasztani tilos.

A Szaunavilag teljes teriiletén tilos a dohanyzas.

12



BUKFURDO

A Szaunavilag fedett részeir6l kiiltérre nyugégyat, berendezési targyat kivinni tilos.
Ismételt szaundzas elott legalabb 25 perc pihendt kell tartani.

A Szaunavilagban készpénzes/bankkartyas (HUF) fizetésre van lehetdség.

A Szaunavilag 6ltéz6szekrényeit a Szaunavildg teriiletére is érvényes belépdvel rendelkezd vendégek a
kapacitas erejéig tudjak igénybe venni. Ezen til az élményfiirdd 6ltozészekrényei — korlatozott szdmban,
teljesitesi dij ellenében — és a flirddben talalhatd, ingyenes fogasos ruhatar allnak rendelkezésre atsltozés
céljabol.

A talalt targyak megorzése és kezelése sordn a részvénytarsasag a Ptk. vonatkozo szakaszai alapjan jar el.
A kulcs elvesztése, zar hibdja esetén az 6ltéz6szekrény kinyitisa jegyzOkonyv felvételével torténik.

A Szaunavilag szolgaltatdsait nem vehetik igénybe lazas, fert6z6 betegek, olyan személyek, akiknek
testén nyilt seb van, tovabba ittas, kabitdszer vagy mas bodito hatdsu szerek hatésa alatt 4116 egyének.

A szauna vendégeinek sajatos illemszabalyait, szokéasait is figyelembe véve, kiemelten és
hangstlyozottan tilos a megbotrankoztatd, szexuélisan kihivo viselkedés. Tilos masok fényképezése,
filmezése, beleértve a mobiltelefonnal torténd fényképezést is. A Szaunavildg kiiltéri medencéje nyari és
téli izemmodu lizemelési rendje eltér. Errdl tdjékoztatas a részvénytarsasag honlapjan, a bejaratoknal,
illetve a Szaunavilagban kaphato.

Keérjlik, hogy a Szaunavilag teriiletén hangoskodassal masok pihenését ne zavarjak!
3. A Fiirdé igénybevételének feltételei

A Furdobe valthatd belépdjegyek éarait a bejaratokndl kifiiggesztett arlista tartalmazza, valamint a
www.bukfurdo.hu honlapon is elérhet6.

A fiirdd épiiletében és a pihentterekben taldlhaté nyugagyakat, székeket, asztalokat tilos a fiirdd
¢épiiletébdl kivinni.

A részvénytarsasag az ¢lményfiirdé épiiletében a készlet erejéig, dijfizetés ellenében 6ltozdszekrényes, a
fedett flirdé épiiletében ltdszekrényes és fogasos, feliigyelettel ellatott, ingyenes ruhatarolési lehetdséget
biztosit. A fogasos ruhatér haszndlatat a belépdjegy éara tartalmazza. Az élményfiirddben 1évé szekrények
— belépéskor — a pénztaros kollégaknal, utdlag az informacios pultnal bérelhetok. A szekrények a
belépéskor kapott érara keriilnek felirasra. A szekrények egyszerre t6bb napra nem bérelhetdek, csak az
adott napon vehetdk igénybe. A fedett fiirdd 61toz0szekrények kulcsai a fiirdé teriiletén kiviilre nem
viheték. Az o6ltozészekrény kulcsanak elvesztése esetén potdijat kell fizetni. Az &ltozdszekrényekben
elhelyezett targyakért a részvénytarsasag felel6sséget nem villal; a szekrényeket a fiirdé zarasat kovetden
kitiriti. A talalt targyak megdrzése és kezelése soran a részvénytarsasag a Ptk. vonatkoz6 szakaszai
alapjan jar el. A kulcs elvesztése, a zar hibaja esetén az 61tdz6szekrény kinyitdsa jegyzOkonyv alapjan
torténik.
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4. Medical Wellness igénybevételének feltételei
A Medical Wellness részleg belépésre jogosito, chipes adathordozo 6ras bérlettel latogathato.
5. Ertékmeg(’irzés, csomagmegorzés, kilcsonzés

A Biikfiird6 Thermal & Spa vendégei értéktargyainak megorzésére a fedett fiirdé/élményfiirdé épiiletében
taldlhato értékmeg6rzd szolgdl. Az értékmegdrzd szekrény kulcsa a fébejarat pénztaraiban — kdlcsdnzési
dij ellen¢ben — vehet6 4t. A kulcs atvételével egyidben a chipes adathordozoéra letéti dij terhelédik, amit
csak abban az esetben kell megfizetni, ha a tdvozaskor a kulcs nem keriil visszaadasra. Az elveszett kulcs
esetén az aktudlis érlista szerint meghatarozott dsszegli potdijat kell fizetni.

A Szaunavilag vendégei értéktargyainak megorzésére a Szaunavilagban talalhaté értékmegdrzd szolgdl.
Az értekmeg6rz6 szekrény kulcsa a szaunapénztéraban vehet6 at. A kulcs atvételével egyidében a chipes
adathordozora letéti dij terheldik, amit csak abban az esetben kell megfizetni, ha a tdvozaskor a kulcs
nem keriil visszaaddsra. Az elveszett kulcs esetén az aktudlis arlista szerint meghatarozott Gsszegfi
poétdijat kell fizetni.

Az értékmegdrzo a flirdé zardsat kovetden kiiiritésre keriil. A talalt targyak megdrzése és kezelése soran a
részveénytarsasag a Ptk. vonatkozé szakaszai alapjan jar el. A Zrt. csak az értékmegérzében elhelyezett
targyakért vallal feleldsséget. A kules elvesztése, illetve a zar hibaja esetén az értékmeg6rzé kinyitasa
jegyzokonyv felvétele mellett torténik.

A Fiirdé vendégei részére csomagjainak megOrzésére a részvénytirsasig a fedett fiirdd épiiletében
csomagmegOrzot biztosit. A csomagmeg6rzé szekrények kulcsai a Fébejarat pénztaraiban — kdlesonzési
dij ellenében — vehetdk at. A kulcs atvételével egyidében a chipes adathordozora letéti dij terhelddik, amit
csak abban az esetben kell megfizetni, ha a tdvozaskor a kulcs nem keriil visszaadéasra. Az elveszett kulcs
esetén az aktualis drlista szerint meghatarozott dsszegii potdijat kell fizetni. A szekrényben elhelyezett
targyakeért a részvénytarsasag feleldsséget nem vallal; a szekrényeket, a fiirdé zarasat kovetden kiiiriti. A
talalt targyak meg6rzése és kezelése sordn a részvénytarsasag a Ptk. vonatkozé szakaszai alapjan jar el.

A részvénytarsasdag a Fiirdé vendégei részére a fedett fiirdd 6lt6z6jében 1évd 6ltozészekrényekre-bérleti
lehetdséget biztosit. Az 6ltozdszekrények kulesait a Fébejérat pénztaraiban lehet igényelni kolesonzési dij
elleneében A kulcs atvételével egyidében a chipes adathordozdra letéti dij terhelédik, amit csak abban az
esetben kell megfizetni, ha a tdvozaskor a kulcs nem keriil visszaadasra. Az elveszett kulcs esetén az
aktualis drlista szerint meghatarozott Gsszegli potdijat kell fizetni. Az 6ltoz6szekrényben elhelyezett
targyakért a részvénytdrsasag felelosséget nem vallal, az egy napra bérelt szekrényeket a fiirdd zardsat
kovetben kitiriti. A talalt targyak megérzése és kezelése soran a részvénytérsasag a Ptk. vonatkozo
szakaszai alapjan jar el.

A parkteriileten 1év6 6ltozékabinok bérlésére csak a nyéri bejarat pénztarainal van lehet6ség, bérleti dij
megfizetése mellett. A kulcs atvételével egyiddben a chipes adathordozora letéti dij terheldik, amit csak
abban az esetben kell megfizetni, ha a tdvozaskor a kulcs nem keriil visszaadasra. Az elveszett kulcs
esetén az aktualis arlista szerint meghatdrozott 8sszegli potdijat kell fizetni. A kabinban elhelyezett
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targyakért a részvénytarsasag felel6sséget nem vallal, a kabint, a Fiirdé zarasat kovetben kitiritteti. A
talalt targyak megGrzése és kezelése soran a részvénytarsasag a Ptk. vonatkozé szakaszai alapjan jar el.

A részvénytarsasag a vendégei részére a fiirdd és élményfiirdd fedett helyiségeiben dijmentesen
hasznalhaté nyugdgyakat biztosit korlatozott szamban. A fiirdé fedett helyiségeiben, a medencetérben, a
pihendtereken €s a pihendépiiletben taldlhatd nyugagyak a parkteriiletre nem viheték ki. A fiirdd vendégei
szemelyenként legfeljebb 1 db nyugdgyat jogosultak igénybe venni a készlet erejéig.

A Firdé parkteriiletén taldlhatd napozodgyak kolesonzési dij ellenében vehetSk bérbe. A napozéagy
atvételével egyidében a chipes adathordozoéra letéti dij terhelédik, amit csak abban az esetben kell
megfizetni, ha a napozoagy legkésobb a fiirdd zarasat megelézd fél éraval nem keriil a kolesonzési helyre
visszavitelre. Ilyen esetben a kijaratnal pétdij fizetendd. A napozéagyak a Fiirdd teriiletén kiviilre nem
vihetok.

IV. GYOGY- ES WELLNESS KEZELESEK IGENYBEVETELENEK RENDJE
1. Gyogy- wellness kezelések igénybevételével kapesolatos altalanos informaciék

A gyogy- ¢€s wellness kezelések igénybevételi lehetéségével kapcsolatos tudnivalokat a Biikfiirds
Thermal & Spa gydgy- és wellness-szolgaltatdsainak igénybevételi rendjét rogzité Hazirend tartalmazza,

R

mely a-Fobejarat informéciojaban és a Gyoégyészat TB informacidjaban talalhato.

A gybgyaszati szolgaltatasok:
o térités ellenében,
* az eglszség- ¢s a tdrsadalombiztositisi intézmények tamogatdsaval, haziorvosi beutaloval (vagy
szakorvosi vénnyel), TAJ-kartyaval:
o kiegészitt dij befizetésével,
o a kozgyogyellatisi igazolvannyal rendelkezék részére regisztracids dij megfizetése
ellenében veheték igénybe.

Az orvosi rendelésen valé megjelenéshez (a TB-tdmogatott fiirdékura kiirdsdhoz is) telefonos
bejelentkezés sziikséges. [dépont a 06-94-558-071-es telefonszdamon kérhetd hétfo, kedd, szerda, péntek
9:00-12:00 éra kozo6tt. Amennyiben a vendég/beteg az adott idépontban nem jelenik meg, 4j idépontot
szlikséges kérni.

A kezeléseken valo részvétel szintén csak el6re egyeztetett iddpontban lehetséges.

Amennyiben On beteg, lazas, kéhog, kérjiik, intézménytinket ne keresse fel, kordbban foglalt idépontjait
telefonon keresztiil mondja le!

2. 'Térités ellenében kiszolgalt gyogykezelések igénybevételével kapesolatos feltételek
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Térités ellenében igénybe vehetd gyogykezelés, gyogyktra masszazs és wellness kezelések a fébejarati
informéacional vagy a webshopon keresztiil vélthatok. A térités ellenében igénybe vehetd
gyogykezelésekkel kapcsolatos adminisztrativ teendSket (kezelési idopontok rogzitése, mdédositasa,
kuralapok, kezelési adatlapok, jegyek kiaddsa, szamlazas stb.) a fébejarati informéacioban dolgoz6
informacids latja el.

A kezelések egy része csak elézetes orvosi vizsgalat utdn veheté igénybe. A gyogykezelések
igénybevételéhez sziikséges elézetes vizsgalatot a részvénytarsasdg szakorvosai végzik. Az ezzel
kapcsolatos tudnivalokrol a fobejarat informécidjaban adnak tajékoztatast. Amennyiben a kezelések
igénybevételéhez elozetes orvosi vizsgalat szitkséges, illetve kura igénybevétele esetén, az orvosi
vizsgalatot kévetden, az orvos altal kiallitott kuralappal a vendégnek ismételten fel kell keresnie a fenti
informaciot.

Azon fiirddvendég, aki a fiirddbe valtott jegyet, a fiirdd teriiletérd] kizvetleniil megkozelitheti a M. W.
teriiletét.

3. A tarsadalombiztositds altal finanszirozott gyogykezelések igénybevételével kapesolatos
feltételek

A tarsadalombiztositasi rendszer altal finanszirozott kezelésekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat,
(vények feldolgozasa, kezelési idSpontok rogzitése, modositésa, térlése, kezeldlapok, kezelési adatlapok
kiadasa, utazasi utalvanyokkal kapcsolatos tigyintézés, kartonok kiadasa stb.) illetve a kiegészit6 dijakhoz
kapcsolodd pénztari tevékenységet a részvenytarsasdg fobejdratan dolgozé tb-informaciés kollégak
végzik. Orvosi beutald, vény nem alkalmas a fiirdd teriiletére torténd belépésre. A gyodgyaszati
informdcioban — térités ellenében — kapott adathordozoé kértya és kezel6lap felmutatdsaval a fobejarat
pénztaraban a vendég chipes orat kap, ami a fiirddbe egyszeri belépésre jogosit. Az utolso kezelési napon
az adathordoz6 kéartya a pénztirban visszavételre keriil, a vendég a chipes orat hasznalja aznap, a
tavozaskor a kapunal 1évé elnyel6be dobva tiavozhat.

4. Egyebek

A kezeléseken — a kezellapon és kezelési adatlapon feltiintetett idépontokban — pontosan kell
megjelenni. Az esetleges késés miatt a kiesett idopontok, eltelt idé potlaséara nincs lehetdség.

A parafango, a gyogymasszazs, a talpreflexmasszazs, a nyirokmasszazs, az egyéni gyodgytorna, a

gyogyszeres pakolas, az elektroterapids, valamint a szoftlézer-kezeléseken kérjiik szaraz fiirdéruhdban
megjelenni.

V. EGYEB TUDNIVALOK

1. Eszrevételek, panaszok megtétele
A Biikftird6 Thermal & Spa fiirdoszolgaltatésait igénybe vevé vendég reklamacidjat megteheti,
a szolgéltatasokkal valo elégedettségét kifejezheti:
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e személyesen a fiirddszolgéltatasi miiszakvezetdnél,

o irasban a penztaraknal elhelyezett Visdriok kényvébe valo bejegyzéssel. A Biikfiirdé Thermal &
Spa fogyasztovédelmi referens kozremiikodésével az irasbeli reklamdciok kezelése soran a
jogszabalyban rogzitetteknek megfeleléen irasban valaszol.

A Bikfiirdd Thermal & Spa gyogy- és wellness-szolgdltatdsait igénybe vevd vendég reklaméciojat
megteheti, a szolgéltatasokkal valo elégedettségét kifejezheti:

e személyesen:

0 a gyogy- ¢€s wellness-kezelésekre, a létesitmény allapotéra, tisztasdgara, higiénidjara vonatkozo
reklamdcio esetén a gyogydszati vezeténél,

0 az adminisztrativ folyamatokra, az adatszolgéltatdsra, informacidadasra vonatkozé reklamacié
esetén az adatvédelmi tisztviselénél.

o irasban a Gyogyédszat és a Fobejarat informacidjaban elhelyezett Viasdrlok kényvébe vald
bejegyzéssel. A Biikfiirdé Thermal & Spa fogyasztovédelmi referens kozremiikodésével az
irasbeli reklamdciok kezelése soran a jogszabalyban rogzitetteknek megfeleléen irasban valaszol.

e személyes adatainak kezelésével kapcsolatos észrevételeit megteheti az adatvédelmi tisztviselénél.

2. Talalt targyak kezelése

A taldlt targyak megorzése és kezelése soran a Biikfiirdé Thermal & Spa a Ptk. vonatkozd szakaszai
alapjan jar el.
A fiirdé tertiletén talalt tArgyakat az informaciés pultnal kell leadni.

A BUKI GYOGYFURDO ZRT. GYOGYSZOLGALTATASAINAK
IGENYBEVETELI RENDJE

I. AGYOGYASZATI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELI LEHETOSEGE,
NYITVATARTAS

A Buiki Gyogyfiirdé Zrt. gyogyaszati szolgaltatdsai az alabbi iddbeosztas szerint vehetdk igénybe:

° A tarsadalombiztositds 4ltal finanszirozott gyogykezelések igénybevétele esetén (iinnepnapok
kivételével): hétfotél — péntekig: 9.00-17.00

o Terités ellenében kiszolgalt gyogy- és wellnesskezelések elérhetdk (iinnepnapok kivételével):
o nyirokmasszazs-kezelés,
gyogyszeres (antiflogisztin) pakolas,
tornatermi gyogytorna-kezelés,
csoportos viz alatti gyogytorna-kezelés,
szoftlézer-kezelés,
négyrekeszes galvanfiirdé
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elektroterapias kezelés,

komplex kezelés: hétfotol — péntekig: 9.00-17.00
o sulyflirdd-kezelés: hétfotol — péntekig: 9.00 —10.00
13.00- 14.00

o parafango, tangentor, pezsgdkad, szénsavas fiirdd
hétf6t6] — péntekig: 9.00-16.45
o gyogymasszazs kezelések: hétfotél — vasarnapig: 9.00-17.00

0 Medical wellness masszazsok, gyogymasszazsok, testkezelések, Soft-pack agy, Kraxenofen.
kadfiird6 kezelések hétf6t6l — csiitdrtdkig: 9.00 — 17.00; péntektdl — vasarnapig:  9.00 — 18.20

e Orvosi vizsgalat (el6jegyzés alapjan): hétf6tol — péntekig: 9.00 - 16:30
e DEXA vizsgalat (el6jegyzés alapjan): hétfotol — péntekig: 10.00 — 15:00

Az orvosi rendelésen valé megjelenéshez (a TB-tdmogatott fiirdékura kifrasahoz is) telefonos
bejelentkezés sziikséges. Id6pont a 06-94-558-071-es telefonszamon kérhetd, hétfo, kedd, szerda, péntek
9:00-12:00 6ra kozott. Amennyiben az adott idoponton nem jelenik meg, 1j idépontot sziikséges kérni.

A DEXA-vizsgalat igénybevételéhez idGpont-egyeztetés sziikséges. Idépont a 06-94-558-071-es
telefonszdmon kérhetd, hétfo, kedd, szerda, péntek 9:00-12:00 éra kdzott.

II. A GYOGYASZATI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK ALTALANOS
FELTETELEI

Jelen hazirend a Biiki Gyogyfiirdd Zrt. gy6gyaszati szolgéltatasainak igénybevételi rendjét, az igénybe
vevok €s a szolgéltato jogait és kitelességeit tartalmazza.

A Biiki Gyogyfiirdd Zrt. gyogyszolgaltatasait, az igénybe vehet kezelések korét, azok arait a mindenkor
ervényes, a részvénytarsasag altal kozzétett arlista tartalmazza.

A Biiki Gyégyfiirdé Zrt. gyogydszati szolgéltatasai:
e térités ellenében,
® azegeszseg- ¢s tarsadalombiztositési intézmények tdmogatasaval, TAJ kértyaval:
o kiegészito dij befizetésével,
o kozgyoégyellatas, lizemi baleset esetén kiegészitd dij befizetésével.

A Gyogyaszat €s a kezelShelyek tisztasagdt, higiénigjat meg kell 6rizni.
A Gyodgyaszat €s a hozza tartoz6 kezelohelyek felszerelését, berendezési targyait csak rendeltetésszertien
lehet igénybe venni, hasznalni.
A Biiki Gyogyfiirdd Zrt. gyogyaszati szolgaltatasait nem veheti igénybe:
e ittas személy,
o fert6z6 beteg,
o aki a Hazirendben rogzitett feltételeket nem tartja be.
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A Gyogyéaszaton és a hozza tartozo kezeldhelyiségekben tilos:

dohéanyozni,

a kozerkdlesot, kozrendet sértd moédon viselkedni,

az épiletbe barmilyen allatot bevinni, kivétel ez aldl latassériilt vendégeinket kisérd terdpids
kutya,

ligyndki, politikai tevékenységet folytatni,

az cpiilet felszerelését, berendezési targyait rongélni, szandékosan kart okozni.

III. TERITES ELLENEBEN KISZOLGALT GYOGYKEZELESEK IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS FELTETELEK

A térités ellenében igénybe vehet$ gyodgykezelés, gyogykura, masszazs és wellness-kezelések a
Fiird6 fobejaratanal talalhaté informacioban vélthatd. Az itt vasarolt masszazskezelések a Medical
Wellness részlegén talalhato masszazshelyiségekben keriilnek elvégzésre.

A térités ellenében igénybe vehetd gyogy- és wellness-kezelésekkel kapesolatos adminisztrativ
teendbket (kezelési idépontok rogzitése, modositdsa, kuralapok, kezelési adatlapok, jegyek
kiaddsa, szamlazas stb.) az informaciéban dolgozd munkatars latja el.

A kezelések egy része csak elozetes orvosi vizsgalat utan vehetd igénybe. Az orvosi vizsgalatot
kdvetéen az orvos dltal kiallitott kezel6- vagy kuralappal a vendégnek ismételten fel kell keresnie
a fenti informaciot.

A gyogykezelések igénybevételéhez sziikséges eldzetes vizsgalatot a részvénytarsasag szakorvosa
végzi.

IV. A TARSADALOMBIZTOSITAS ALTAL FINANSZIROZOTT GYOGY-KEZELESEK
IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS FELTETELEK

A térsadalombiztositasi rendszer 4ltal finanszirozott gydgyszolgéltatasokat az alabbi szakorvosok
rendelhetik el:

o reumatologus €s/vagy fizioterapias szakorvos

o mozgasszervi rehabilitacios szakorvos

o fizikalis medicina és rehabilitdcids orvoslas szakorvos

o ortoped szakorvos

o traumatologus szakorvos, kizardlag traumatoldgiai indikacié alapjan

A gybgyaszati kezelések rendeléséhez sziikséges orvosi vizsgalatot a részvénytarsasag szakorvosa
vagy mas — fenti képesitéssel rendelkez$ — szakorvos végezheti. A tirsadalombiztositas altal
finanszirozott gyogykezelések esetén a szakorvos vényt és kezelSlapot allit ki, melyen feltiinteti a
javasolt — legfeljebb négy kiilonbézé tipusi — kezelés(ek) kodjat, mennyiségét. A
tarsadalombiztositds finanszirozasaval igénybe vehett kezelések esetében a szakorvosi vizsgélat a
Medical Wellness orvosi rendeléjében térténik.

A tarsadalombiztositds altal finanszirozott kezelésekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat
(kezelési id6pontok rogzitése, modositasa, torlése, kezelélapok, kezelési adatlapok kiadésa,
utazasi utalvanyokkal kapcsolatos tigyintézés stb.) a Fobejarat TB informécidjaban dolgozo
informéacios végzi.

Amennyiben a vendég a kozgyodgyellatas keretében kivanja a szolgéltatasokat igénybe venni, ezt a
tényt, a kozgyogyellatasi igazolvany felmutatdsaval, az orvosi vizsgalat soran kell jeleznie.
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Amennyiben a vendég a gyogykezeléseket lizemi baleset miatt jogosult igénybe venni, ezt a tényt
az orvosi vizsgalat soran — a szilkséges dokumentécié bemutatdsaval — kell jeleznie.

Naptari évenként — fiiggetleniil a feliras, illetve az igénybevétel helyété]l — tarsadalombiztositasi
tamogatassal két gyogyfiirdokezelési kira igénybevételére van lehetdség.

A kurat a vény kidllitdsanak napjatol szamitva 28 napon beliil meg kell kezdeni.

A vény a gyogyflirdéellatas igénybevételének megkezdésétdl szamitva 56 napig érvényes.

A 01 kodszdmu medencefiirdd kezelések igénybevételéhez egy belépdkartya keriil aktivalasra, a
kivaltott medencefiird6 alkalmakkal a fébejarati tb-informacidban, amelyre a fébejarati kasszanal
a kezel6lap bemutatdsaval megkapja az egyszeri belépésre jogosité chipes orat. A kartya a kura
utolso igénybevétele napjn a fobejarati kasszanal visszavételre keriil, a belépésre jogosité chipes
orat a vendég tavozaskor a kapu elnyeljébe dobja.

A 01 kodszamu medencefiirdd kezelés bevaltdsa esetén lehetdség van vélasztani 180 perces és
egesz napos benntartézkodas kozétt. Az arat a mindenkor aktualis 4rlista hatdrozza meg.
A 01 kédszaml medencefiirdé kezelés kizgyogyellatasi igazolvannyal torténdmegvaltasa esetén a
mindenkor aktudlis arlista szerinti kiegészit$ dij megfizetése mellett egész napos benntartdzkodést
biztosit.
Az a vendég, aki 01 kodszamu medencefiird$ kezelés igénybevételével 1ép a fiirdé teriiletére,
annak elhagydsa utan, csak uj, teljes dron megvésdrolt belépdjegy igénybevételével térhet vissza.
Amennyiben kilépési szandékat elore jelzi, Gigy a Fiirdo teriiletére vald visszatérésre az aktualis
arlista szerinti p6tdij megfizetése esetén van lehetdség. Kilépési szandékot kételez a
Jegypénztaraknal jelezni, mert az adathordoz6 kapuk elnyel6jénél torténé visszavétele utan a
belépés csak egy jabb alkalomra sz616 napi belépdjegy megvasarlasaval lehetséges. Kivéve a
feéléves/éves bérlettel rendelkezok, mert az & esetiikben — naponta egyszer — az ijabb belépés
ingyenesen engedélyezett, amit a chippel igazolni sziikséges.
Az Apartman Hotel vendégei szamara biztositott a napi egyszeri alkalommal 15 percre torténd
ingyenesen kilépés. Az Apartman Hotel vendége a kulcskértyaja bemutatésaval koteles igazolni

ott 1étét és a kilépési szandékot kételezd a jegypénztaraknal jelezni, mert az adathordozé kapuk
clnyel8jénél torténd visszavétele utan a belépés csak egy Ujabb napi belépéjegy megvasarlasaval
lehetséges. A pénztaros kollégak ilyen esetben egy karszalagot adnak a kilépési idépont
feltiintetésével. Amennyiben a visszatérésig eltelt id6 meghaladja a 15 percet, a belépés csak a
mindenkori aktuélis arlista alapjan meghatarozott potdij 50%-nak befizetésével lehetséges. A
feléves/éves bérlettel rendelkezok szamara — naponta egyszer — az ijabb belépés ingyenesen
engedélyezett.

A tarsadalombiztositdsi rendszer altal finanszirozott kezelések esetén (kivéve a medencefiirds-
kezelést) a vendég legfeljebb az orvos éltal a vényen rogzitett kezelésszdmot veheti igénybe az
alabbiak szerint:

o A kezelések diszpécselése, a kezelési adatlap kiaddsa sordn a Biiki Gyogyfirds Zrt. a

Gyogyaszat erre vonatkozd szabalyzataban meghatarozott kezelésszdmot adja ki.
o Kezelésfajtanként a Bitki Gyogyfiirdd Zrt. naponta csak egy kezelést biztosit, a fentiek
figyelembevételével.

A vendég részére atadott kezeldlapon és kezelési adatlapon rogzitett kezelések mas idépontra vald
athelyezésére (az éltalanos igénybevételi feltételek figyelembevételével) csak abban az esetben
van mod, ha a vendég — kezelésen vald részvételének — akadalyoztatasat elére, legkésébb a
kezelés esedékes id6pontjdnak reggelén telefonon, vagy személyesen a fSbejarat tb-
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informaciojanal jelzi. Lemondas nélkiil j kezelési idépontot nem tudunk biztositani. Uj kezelési
id0pont kizarélag személyesen kérhetd. A tarsadalombiztositasi rendszer altal finanszirozott
kezelések ligyintézése hétfotol péntekig lehetséges.

A tappénzen léve betegek esetében a kezeléseken valé folyamatos megjelenés kotelezd, kezelést
elhagyni, kihagyni csak a tappénzen tartd haziorvos tudtaval, igazolasaval lehet.

A vendég részére atadott kezel6lapon és kezelési adatlapon rdgzitett kezelések torlésére, a
kiegészité dij visszafizetésére csak abban az esetben van mod, ha a vendég a kezeléseken —
egeszségligyi okbol — a gyogyfiirdéellatas igénybevételének megkezdésétél szamitva 56 napon
beliil sem tud megjelenni, és a visszafizetési igényét kérvényezi az 56 nap érvényességi id6
lejérata el6tt, és a fiirdé szakorvosa vagy mds szakorvos ezt igazolja..

A belépdkartya sériilését, elvesztését, valamint a beléptetérendszer altal — a gyogyfiirdébe vald
belépésnél — észlelt hibat a Fobejarat TB informacidjanal kell jelezni. A kartya elvesztése esetén
5.000 Ft-os dij megfizetésével 0j kartya keriil kiaddsra, mely tartalmazni fogja a fennmaradt
gyogytiirdo belépéseket.

A vendég a lakhelye és a gyogyfiirdé kozotti atikoltség elszamolasahoz — a kezeléseket felird
a flird6 informdciojandl. Az utazisi igazolas a kezelések igénybevételéhez sziikséges tényleges
utazasi alkalmakat rogziti, csak a targynapon kérhetd, utélagos érvényesitésére nincs mod. Az
utazasi igazoldas kidllitdsahoz sziikséges a kezeléseket feliré orvos irdsos javaslata, mely szerint a
beteg utikoltség térités elszamolasara jogosult. Javaslat hidnyaban nincs méd az utazasi igazolas
kiallitasara.

Az orvos altal eloirt kezelések (elektroterapia, szoftlézer-kezelés, tornatermi gydgytorna,
gyogymasszazs, parafangé pakolds, komplex gydgyfiirds ellatas) igénybevételekor kezelSlepedd
hasznalata kotelez6. A kezeldlepedd a fobejaraton a tb-informéacionil vasarolhaté meg a
mindenkor aktuélis arlista drai alapjan. Amennyiben a vendég mar rendelkezik kezelSlepedével,
azt a fent emlitett kezelésekre magaval kell vinnie. Amennyiben a vendég a kezel6lepeddt
elvesziti vagy a kezelésre nem viszi magaval, Ugy az informacids pultnal Gjat kell vasarolnia.

A kezelésekre a kezel6lapot, a kezelési adatlapot és — a kezelés fliggvényében — a kezelélepeddt a
vendégnek magaval kell vinnie. A kezel6személyzet az elvégzett kezeléseket alairasaval igazolja.
A kezelés-sorozat végén a vendégnek a leigazolt kezelSlapokat a vényt kiallité orvosnak le kell
adni.

Komplex gyégyfiirdd ellatdsara vonatkozé beutald esetén a kezeléseket a gyogyfiirdé szakorvosa
hatdrozza meg, aki a kura lezarasat kovetden zardjelentést készit.

A komplex kezelésen résztvevé vendég — a kezelés idotartama alatt a fiirdd teriiletén pihenéagy
hasznalatara jogosult.

A névre sz016 kezelélap, gyogyfiirdd-belépdkartya méasra nem ruhazhaté at. Amennyiben a
kezel6lapon, belépokartyan rogzitett kezeléseket, flirddbelépéseket nem a jogosult személy veszi
igénybe, tigy a belépokartya visszatartasra kerill és a kurat a kartya tulajdonos jelentkezéséig
felfiiggesztjiik. A kartyaval valo visszaélés rendérségi feljelentést von maga utan.
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V. GYOGYASZATI KEZELESEK

* A kezeléseken — a kezelélapon és kezelési adatlapon feltiintetett idépontokban — pontosan kell
megjelenni. Az esetleges késés miatt a kiesett idépontok, eltelt id6 potlédsara nines lehetéség.

e A parafango6-kezelésen, a gyogymasszazs-kezelésen, a nyirokmasszazs-kezelésen, az tornatermi
gyogytorna kezelésen, a gyogyszeres pakolason, az elektroterapias kezelésen; valamint a
szoftlézer-kezelésen szaraz fiirddruhaban kell megjelenni.

e A gydgyaszati kezelések id6tartama:

o 01 kédszdmi medencefiird6 kezelés: maximum 30 perc

o sulyfiird6-kezelés: 15 perc, melyet 20 perc pihen6id6 kdvet
o tangentor-kezelés, pezsgikadkezelés: 15 perc

o parafango-kezelés: 20 perc

o gydgymasszazs-kezelés: 20 perc

o reflexzona masszazs-kezelés: 25 perc

o nyirokmasszazs-kezelés: 25 perc

o egyéni gydgytorna-kezelés: 20 perc

o tornatermi csoportos gyogytorna kezelés 20 perc

o csoportos viz alatti gyogytorna-kezelés: 25 perc

o Gyodgyszeres (antiflogisztin) pakolas: 60 perc

o Szoftlézer-kezelés: maximum 10 perc az orvosi el6irdsnak megfeleléen
o Elektroterapias kezelés: 10-30 perc, az orvos éltal meghatérozott program fiiggvényében
o Wellness masszazsok: 25/50/90 perc

o Testkezelések 25/50/90 perc

o Dexa-vizsgalat 30 perc

o Soft-pack kezelések 25 perc

o Kraxenofen alpesi gozfiilke 25 perc

o Wellness kadfiird6 kezelések 25 perc

o Labapolas / 1abapolas csomagban 25/50 perc

VI. ESZREVETELEK, PANASZOK MEGTETELE

A Biiki Gyogyfiirdd Zrt. gyogyszolgaltatasait igénybe vevd vendég reklamaciéjat megteheti:
e személyesen:

o a gyogyaszati kezelésekre, a létesitmény éllapotéra, tisztasagara, higiénigjara vonatkozo
reklamacio esetén a féorvosnal vagy a gydgydszati vezetdnél,
° az adminisztrativ folyamatokra, az adatszolgaltatisra, informacidadasra vonatkozo

reklamacid esetén a front-office csoportvezeténél.

e irasban a fobejdraton a tb-informacioban elhelyezett Visdarlék konyvébe torténd bejegyzéssel.
A Biiki Gyoégyftiird6 Zrt. fogyasztovédelmi referens kozremiikddésével az irasbeli reklamaciok
kezelése sordn a jogszabalyban régzitetteknek megfelelden irasban vélaszol.

e szemclycs adatainak kezelésével kapcsolatos észrevételeit megteheti az adatvédelmi
tisztviselonél.
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¢ Fogyasztovédelmi feliigyeleti szervek

Biiki Kozés Onkormanyzati Hivatal Jegyzéje:
Cime: 9737 Biik, Széchenyi u. 44. Telefonszdma: (94) 558-312
Email-cim: buk@t-online.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Virmegyei Békéltet6 Testiilet:

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

Telefonszdma: +36 96 520 217 H-Cs: 8-16 ora, P: 8-12 6ra kozott
Email-cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Vas Virmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztéovédelmi Foosztaly:

Cime: 9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7. Telefonszama: (94) 518-201

Email-cime: meff.vezeto@vas.gov.hu

e Hataron dtnyulé panaszok kezelése:
A kiilfsldi allampolgarsagii és/vagy kiilfoldi lakohellyel rendelkezé Vendég hatéron atnyuld
panaszaval a lakohelye szerinti orszagban miikédé Eurdpai Fogyaszt6i Kézponthoz (European
Consumer Centre) is fordulhat. Elérhetdség: https://commission.europa.eu/
Europai Fogyasztéi Kozpontok Haldzata - Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontok Héldzata (europa.eu)

Jelen hazirend visszavondsig érvényes.

Biik, 2024. februar 13.

Dr. Gajda Tibor
elnok-vezérigazgato
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