Altalanos Szerzédési Feltételek

A Biikfiirdé Thermal & Spa® Thermal Camping Altaldnos Szerzddési Feltételei -
Foglalisi feltételek, igénybevétel rendje, adatkezelés, fizetési informaciok, tajékoztatok

Foglalas el6tt kérjiik, olvassa el az altalinos szerzdédési feltételeket és a fizetési
informaciokat!

1. Altaldnos szabalyok

1.1. Jelen , Altalinos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a szolgaltaté szallashelyeinek, ¢s
azok szolgéltatdsainak igénybevételét, a felek kdzott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

1.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek,
de nem zarjdk ki a kiilon megéllapoddsok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezdkkel,
esetenkent eltérd, az tizlet tipusdnak megfelels feltételekkel.

1.3. Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek masként nem rendelkezik,
szolgéltatdsainkat kizarolag sajat céljaira veheti igénybe. El6zetes engedélyiink nélkiil egyetlen
szolgdltatdst sem lehet (4rfolyam-kiilonbozettel, vagy anélkiil), sem kiilsn, sem més
szolgaltatissal egyiitt tovabb-értékesiteni, avagy egyébként kereskedelmi célra hasznalni.
Ugyanigy tilos a honlapon fellelheté barmilyen tartalmat, illetve szoftvert tovabb-értékesiteni,
lemasolni, ellendrizni/feliigyelni, megjeleniteni, letlteni, avagy reprodukélni. Ez a rendelkezés
‘nem vonatkozik a foglaldsok magancéli atengedésére.

1.4. A Biikftirdd Thermal & Spa Thermal Camping szolgaltatasai kizarélag a Hézirend és a
vendégtijékoztatdk betartdsaval vehetSk igénybe, azok elérheték a www.bukcamping.hu
weboldalon.

2. Ertelmez6 rendelkezések:
2.1. Szolgaltaté:

Név: Biki Gyogyfiirdd Zrt.

Székhely: 9740 Biik, Termal tér 1.
Cégjegyzékszam: 18-10-100542

Adoészam: 11302605-2-18

EU addszam: HU11302605

Bankszdmlaszam: OTP Bank 11747082-20003720
IBAN: HU 41 11747082-20003720-00000000
SWIFT-Code: OTP VHU HB

Tel: +36 94 558-356

E-mail: camping@bukfurdo.hu



2.2. Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Cim: 9740 Bk, Termal tér 1.
E-mail: info@bukfurdo.hu
Tel.: +36 94 558 080

2.3. Vendég: a Szolgaltatasi Szerzodést a Szolgaltatoval megkotd fél, aki a gyakorlatban a
Szolgaltatd Szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy.

2.4. Koltségviseld: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatot
megilletd Ellenértéket a Szolgaltatdé szdmara megfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég vagy
harmadik személy is.

2.5. Felek: Vendég, illetve Koltségviseld, valamint a Szolgaltato

2.6. Ellenérték vagy Ar vagy Dij: az adott Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgéltatot
megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a
Koltségviseld.

2.7. Szallashely-szolgaltatas: ¢éjszakai ott-tartozkodast, pihenést is magaban foglald
tartézkodas céljara széallashely nyujtdsa a Thermal Camping teriiletén, ezen szélldshely
nyujtasaval kézvetleniil 6sszefiiggd egyéb szolgaltatasok nyujtasa.

2.8. Kiegészité Szolgaltatas: a szabadidé tartalmas eltoltéséhez, az egészségi allapot
megorzéséhez, a fizikai kozérzet javitasahoz a Szolgaltatd altal a Vendégei részére nyujtott, az
adott tipusti Szallashely-szolgaltatdsnak részét nem képezd egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy
ilyet a Szolgaltatdo a Szolgaltatas id6pontjaban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit. A
Vendégek 4ltal egy adott iddszakban igénybe vehetd kiilonb6zo fajtaju Kiegészitd
Szolgaltatasok korét és ellenértékét a Szolgaltatod a weboldalon teszi kdzzé, vagy a Vendég(ek)
kérésére, arrdl a Vendége(ke)t a Szallashely-szolgaltatas nyujtasa elott vagy alatt — attol
fiiggden, hogy a Kiegészitd Szolgaltatas(ok)ra vonatkozo igény mikor meriil fel —, de minden
esetben az igénybevétel elott, kiillon tdjékoztatja. A Kiegészitd Szolgaltatasok koére az év
kiilonboz6 id6szakaiban valtozik, illetve valtozhat.

2.9. Szolgaltatas: a Szallashely-szolgaltatas és a Kiegészité Szolgaltatis(ok) Osszefoglald
megnevezese.

2.10. Weboldal: a https://bukcamping.hu portdl és minden aloldala, amelynek iizemeltet6je a
Szolgaltatd.

2.11. Foglalasi rendszer: a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett https://www.bukfurdo.huw/hu/thermal-
camping, www.bukcamping.hu, illetve https:/nethotelbooking.net/hotels/thermal-camping-
bukfurdo portalokon talalhat6 szallashely foglalasi szoftver.

2.12. Bankkartya: készpénzfizetést helyettesité eszkoz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat
vezetd ligyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartydkra is. A
Szolgaltato altal elfogadott bankkartyak listdja megtalalhaté a weboldalan, valamint a kemping
recepcidjan.



3. Szerzédéses jogviszony

3.1. A Szerz6dés a Vendég altal a foglalasi rendszer segitségével irdsban leadott foglalasanak a
Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon Iétre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.,
A szerz8dés [étrejottét a Vendég altal megadott, elektronikusan elmentett foglaldsi adatok
igazoljak, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott hatariddig 6riz. A Vendég altal berbgzitett adatok, a Szolgéltatasra vonatkozdan
a Szolgéltaté rendszerében Orzétt adatok, a tranzakcié banki visszaigazoldsa, illetve az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szovegezése egyiittesen alkotjak az {rasbeli szerzédést.

3.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza:

o a Szallashely-szolgaltatas idépontjat, vagy idGtartamat, azaz az érkezés napjat és a

tavoz4s napjat.

a Vendég nevét,

a Vendég email-cimét és/vagy lakcimét és/vagy telefonszamat,

a Vendéggel érkezo személyek szdmat, gyermek(ek) életkorat,

a Szallashely-szolgaltatas fajtajat, beleértve a kivant mobilhaz, bealldhely tipusat,

az Ellenérték tsszegét, és a Vendég altal kivant megfizetési médot,

annak jelzését, ha vissza nem téritend6 Ellenérték megfizetésrdl van szd,

tovabba amennyiben a Vendég és a Koltségviseld személye nem azonos, ugy a

Koltségviseld (cég) nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a

Koltségviseld adoszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltaté a

Szolgaltatasi Szerzddést a Koltségviseldvel kiti meg.

e Igényelt Kiegészitd Szolgaltatds(oka)t, ha a Kiegészité Szolgaltatas(oka)t a
Vendég mar a Szallashely-szolgaltatas ny(jtidsanak megkezdése el6tt megismerte.

3.3. A Szolgaltatdsi Szerz6dés meghatarozott id6tartamra (érkezés napja és a tdvozas napja
kozotti id6tartamra, beleértve e két napot is) vonatkozik.

3.4. A Szolgiltatasi Szerzddés létrejdttével a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatsi
Szerz6désben meghatdrozott szallashely-szolgéltatast és amennyiben ilyen(ek) a Szolgaltatasi
Szerzédésben meghatarozasra keriil(nek), Ggy a Szolgéltatasi Szerzddés szerinti Kiegészits
Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatdsi Szerzddés szerint nyujtja a Vendég és a vele egyiitt oit
tartézkodo személy(ek) részére.

3.5. A Vendég villalja, hogy a Szolgaltatast a vele egyiitt ott tartézkodd személlyel, ha van
ilyen személy — egyiitt igénybe veszi, a vele egyiitt ott tartézkodd személy(ek) magatartasaért
felelosséggel tartozik, az igénybe vett Szolgéltatds Ellenértékét a Szolgaltaté részére
hataridében megfizeti abban az esetben is, ha Koltségviseld téle killonbozd személy, de a
Koltségviseld hataridében nem teljesit.

3.6. Szolgaltaté és a Vendég kolesdnds és egybehangzd akaratuk alapjan jogosultak a
Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmat mdodositani,

4. A Szolgaltato szallashely-szolgaltatisa:
4.1. Beallohely 1. — T4gas, 80 nm feletti bedllohely, sévénnyel elvéilasztva - csaladok, nagyobb

lakdkocsival, lakéautdval, satorral érkezok szamdra, Minden beélldhoz viz- és aramvételi
lehetbség tartozik, az aram felar ellenében veheto igénybe.



A kemping vendégei szdmdra korlatlan belépést biztositunk a Biikfiird6 Thermal & Spa®
teriiletére a fiirdé nyitvatartasi idejében (szaunavildg kiilén fizetend6). A kemping teriiletén
f6zési lehetdséget biztositd konyha, valamint modern vizesblokk talalhato.

4.2, Bedllohely II. — A beélldhely 80 nm-nél kisebb teriiletl, sdvénnyel elvalasztva —
lakokocsival, lakéautdval, satorral érkezék szamara. Minden bedlidhoz viz- és aramvételi
lehet6ség tartozik, az aram felar ellenében vehetd igénybe. A kemping vendégei szdméra
korlatlan belépési biztositunk a Bikfirdé Thermal & Spa® terilletére a fiirdd nyitvatartasi
idejében (szaunavildg kiilén fizetendd). A kemping teriiletén f6zési lehetdséget biztositd
konyha, valamint modern vizesblokk talalhato.

4.3. Beallohely III. — Jellemzben 80 nm alatti beallohely teriilet, a beallohelyen fa, oszlop
talalhatd, mely korlatozott mozgasteret biztosit. Minden beélléhoz viz- és dramvételi lehetéség
tartozik, az 4ram felar ellenében vehets igénybe. A kemping vendégei szdmara korlatlan
belépési biztositunk a Biikfiirdé Thermal & Spa® teriiletére a fiirdd nyitvatartdsi idejében
(szaunavilag kiilon fizetendd). A kemping teriiletén fozési lehetdséget biztosité konyha,
valamint modern vizesblokk talalhato.

4.4. A Biikflirdé6 Mobilhazakban megtalalhaté firddszoba zuhanyzoval ¢s WC-vel, konyha
hiitdszekrénnyel, giztlizhellyel és a f6zéshez sziikséges teljes felszereléssel (edényekkel,
étkészlettel, evdeszkozokkel, valamint mikrohullamu siitvel, kévéfdzbvel, vizforraldval).
Mobilhazak egyidejiileg legfeljebb 5 felndtt és 1 gyermek elhelyezésére alkalmasak. A két
halétér egyikében franciadgy, a masikban harom kiilonalld 4gy talalhaté (emeletes vagy
lenyithaté 4gy). A hatodik vendég elhelyezheté a nappali szétnyithaté kanapéjan. Minden
mobilhdz légkondicionalé berendezéssel és szinyoghaléval van felszerelve, valamint a WIFI
kapesolat is elérhetd. Mindegyik mobilhdzhoz tartozik egy fedett, fabol késziilt terasz kerti
butorokkal (6 f6 részére) és napozdaggyal (2 {6 részére). A mobilhdz vendégei szdmdra
korlatlan belépés biztositunk a Biikfiirdd Thermal & Spa® teriiletére a fiirdd nyitvatartdsi
idejében (szaunavilg kiilon fizetendd).

5. Arak
5.1. A Szolgaltatasi dfjak a kemping recepcion és a honlapon keriilnek kihirdetésre.

5.2. A Szolgéltatd a meghirdetett arait, kivéve amennyiben adott id6szakra kotelezettséget nem
véllal, eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

5.3. Az 4rak tartalmazzék az altaldnos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabdlyozott mértekét. A Szolgaltaté a hatilyos adé-torvény (AFA) mddosuldsa miatti
tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, 4tharitja a Vendégre.

5.4. Az idegenforgalmi ad6 a szallasdijon feliil fizetend6.

5.5. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a honlapon keriilnek meghirdetésre.

6. Fizetési feltételek

6.1. A foglalaskor a beélldhely és szallasdij Ssszegének 50%-at a Szolgaltaté altal kiildott

visszaigazolas utdn 5 naptdri napon beliil kell elélegként 4atutaldssal, vagy bankkértyaval
kifizetni. El6leg fizetésére a kemping recepcion nincs lehetdség.



6.2. Amennyiben a foglalds az érkezés napjan torténik, a vendég a teljes sszeget tdvozaskor a
recepeion egyenliti ki.

6.3. Specidlis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irdsban megkiildott
visszaigazolas tartalmaz.

6.4. Az elSleg kifizetésének elmaradésa esetén a foglalds automatikusan toriésre kerdil.

6.5. Elfogadott fizetSeszkozok: készpénz (forint vagy euro), 4tutalds, bank- vagy hitelkértya
(kivéve Amex), SZEP-kértya.

6.6. A szallashely honlapjan torténd online foglalds esetén a foglalas értékének kiegyenlitése az
alabbiakban megjel6lt modokon lehetséges:

Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay

Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club, American
Express.

Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

6.7. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapesolatos koltség a Vendéget, illetve annak SZEP-
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

7. Lemondasi feltételek
7.1. A megrendelés lemondésat minden esetben irasban kell jelezni.

7.2. Az érkezés el6tti 7. napig a foglalds kotbérfizetési kitelezettség nélkiil lemondhatd, vagy
madosithato.

7.3. Erkezés el6tti 7. naptd] az érkezés napjaig t6rténd lemondds esetén a befizetett 50%-os
cldleg teljes Osszege meghitisuldsi kotbérként felszamolasra keriil. A befizetett eldleg késéi
lemondas esetén is felhasznélhatok a kotbér terhelésére.

7.4. Ha a Szerz6d6 fél a szallds-szolgaltatasok igénybevételét elélegfizetéssel biztositotta és az
érkezési napon helyi 1d6 szerint 18:00 éraig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél
kés6bbi id6pontban érkezik, a Szolgaltaté a 50%-o0s elbleg teljes Osszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a Szolgdltaté a szallast a Vendég részére az érkezési napot
kovetd nap 10:00 oraig fenntartja, majd ezt kdvetben a Szolgaltatd szolgaltatasi kitelezettsége
megsziinik.

7.5. Egyedi és akcids ajanlatok esetében a lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek
szerint torténik.

7.6. A lefoglalt, de a Vendég tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve modositott
szolgaltatasok (szallas, stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs lehettség.

7.7. A Szerz6do fél eldllasara a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet irdnyado,



8. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositisa

8.1. A Szolgaltatot — kiilondsen, de nem kizérdlagosan a sajat, illetve tizleti partnerei gazdasagi
érdekeinek védelmében — megilleti az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalu
modositasdnak joga a jovore nézve. A mddositasnak a mar létrejott jogiigyletekre visszahatd
hatélya nincs.

8.2. A Szolgiltaté a megvaltozé klauzuldkrél a médositott Altalanos Szerz6dési Feltételek
hatalyba lépését legalabb 8 (nyolc) nappal megelézden a honlapjan kiilén kézleményben
értesiti leend6 szerzddéses partnereit.

9. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kitelezettség megsziinése

9.1. A Szolgaltaté jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatdsok
nynjtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszertien hasznélja a rendelkezésre bocsatott széllashelyet,

- a Vendég a széllashely rendjével Ossze nem egyeztethetd magatartdst tanisit, a
Szolgéltatd személyzetével, mas vendégeivel szemben fenyegets, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan magatartést tantsit, alkohol, vagy kabit6 hatdsa szer befolyésa alatt all,

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

9.2, Amennyiben a felek kézotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzodés
megsziinik. A felek érdekkorén kiviil es6 rendkiviili ok, vagy kériilmény (példaul; haboru, tiz,
arviz, id6jdrasi viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése — ,,vis major” helyzet) barmely
- felet mentesiti a Szerz6désbol eredd kitelességei teljesitése aldl, amig ezen ok, vagy kériilmény
fennall.

10. Elhelyezési garancia

10.1. Amennyiben a Szolgéltaté a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl.
taltdltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérsl haladéktalanul gondoskodni.

10.2. A Szolgéltaté koteles:

- a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kik6tétt
id6tartamra ~ vagy az akadalyoztatds megszlintéig — egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategdrij( szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatdt terheli,

- téritésmentesen telefondlasi lehet6séget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kizlésére,

- ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre
valé koltozéshez, és az esetleges késébbi visszakoltézéshez.



10.3. Amennyiben a Szolgaltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szaméra felajanlott helyettesité szallaslehetdséget elfogadta, utélagos kartéritési
igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

11. Felelosség

11.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgéltatd vagy
harmadik személy, a Vendég, vagy kisérbje, vagy az & felel6ssége alé tartozé mas személyek
hibajabdl elszenved. A Vendég felel@sséggel tartozik az dltala okozott karért, melyet a
Szolgaltatonak kételes megfizetni.

11.2. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkdteles szolgdltatisok dijanak megfizetésére vonatkozo kételezettségének nem tesz
cleget, a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magéval vitt.

11.3. A 18 éven aluli személyekért a feleldsség a sziildt, vagy mas torvényes képviselét, illetve
a kisérét terheli.

11.4. A Szolgaltaté felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kovetkezett be. A
Szolgéltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kvetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta.

11.5. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltaténak és minden sziikséges
adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek
tisztazasdhoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz szikséges.

11.6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltaté nem véllal felel8sséget.

11.7. Szolgaltaté kozdsségi tereiben, a mobilhdzak szobaiban, lakdékocsikban hagyott
személyes targyakért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

11.8. A Szolgéltatd parkoldjdban levo gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatdé nem
vallal felelosséget, illetve a parkolé gépjarmiivekben keletkezett karok keletkezését a
Szolgaitatd kivizsgédlja és amennyiben a kar neki felrdéhaté gondatlansdgbdl keletkezett,
megtériti azt.

11.9. A kértérités mértékének felsd hatdra a Szerzédés szerinti — idegenforgalmi adé nélkiil
szamitott — napi dij Gsszegének az Gtvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

11.10. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgéltatist a
mindenkor érvényes jogi s hatosagi el6irasok, és az altala vallalt szolgéltatasi szinvonal szerint
teljesiteni. A Vendég tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelds semmilyen olyan karért,
amely abbdl adddik, hogy hatdsdgi korlatozds miatt bizonyos szolgaltatisok nem vagy csak
korlatozottan hasznélhatoéak. A Vendég tudomdsul veszi, hogy ezen esetekben érleszallitasra,
pénzvisszatéritésre nem jogosult.



12. Hazirend
ALTALANOS RENDSZABALYOK
12.1. A kemping a kifliggesztett nyitvatartas szerint egész évben lizemel.

12.2. Erkezés: 14.00 oratol (szabad kapacitas fiiggvényében 8.00-161), tavozas beallohelyrsl:
11.00 oraig (11.00-20.00 oéra kozott late check out dij fizetendd, mely tartalmazza a
fiirdébelép6t), érkezés mobithazba 14.00 6ratdl, tavozas mobilhazbdl: 10.00 6raig (10.00-20.00
ora kozott late check out dij fizetendd, mely tartalmazza a fiirdébelépét). 18.00 dra utén érkezd
vendégek részére is az érkezés napjan bealldhely, szallasdij, idegenforgalmi ado6, haziallat dija,
igény esetén aram dija keriil felszamitasra.

12.3. A kemping ¢és mobilhdzak vendégei részére a fiird6 teriiletére valé belépés a fiird6
nyitvatartasi ideje alatt korlatlanul biztositott, a recepcional torténd bejelentkezéskor kapott
adathordozéval a kemping-fird$ atjardjén keresztiil. Az adathordozdval visszaélni tilos!

12.4. Az adathordozd elvesztése, megrongélodasa esetén a vendég kételes az adathordozd arat
megtériteni.

12.5. Eldzetes bedlldhely foglalasra van lehetdség. A bealldhelyeket érkezéskor a recepcids
osztja ki a foglaltsag és a vendég igényeinek figyelembevételével. A kiosztott bedllohely
szamarol a vendég egy a lefoglalt beallohely szamaval ellatott kartyat kap, melyet gépjarmiive
szélvéddjére joOl lathato helyre kell kihelyezni a kés6bbi beazonositas céljabol. A kempingben
vald tartézkodds ideje alatti bedlldhely véltoztatdsra csak és kizardlag a recepcion torténd
elézetes egyeztetést kivetden lehetséges, a foglaltsag fiiggvényében.

12.6. A csendes pihend idészakdban (22.00-8.00 6ra kozott) a masik vendég nyugalmat zavard
tevékenységektdl tartézkodni kell. A 22.00 — 07.00 ora kozott érkezé vendégek korldtozott
szdmban igénybe vehetik a kemping belsé parkol6jat (bedlldhely, szalldsdij, idegenforgalmi
ado, haziallat dfja, igény esetén aramdij ellenében).

12.7. A 18.00 dra utan érkezd kempingvendégek részére az érkezés napjén beéllohely,
szallasdij, idegenforgalmi ado, héziallat dija, igény esetén aramdij kerlil felszamitasra.

12.8. A kempingvendégekhez érkez6 latogatok gépjarmiiveiket a parkoldéban helyezhetik el. A
latogatdk a kemping teriiletén 22.00 oraig tartézkodhatnak. Amennyiben a latogatok a fiirdd
szolgéltatdsait is igénybe szeretnék venni, a flirdd fobejaratanal talalhatd pénztiraknal vagy
szezondlisan a nyari bejarat pénztaraindl van lehetbség belépéjegy véasédrldsra a mindenkor
érvényes arjegyzék szerint, A kempingvendégek részére biztositott atjardt a kemping €s a fiirdd
kozott, a kempingvendégekhez érkez6 latogatok nem vehetik igénybe.

12.9. A szamlak Ft-ban vagy Euréban, készpénzzel, SZEP-kartyaval (kivéve: IFA) vagy
hitelkartydval egyenlithet6k ki.



12.10. Az esedékes szamlakat a kemping vendégeinek legkésdbb az elutazds napjén 11.00
Oraig, a mobilhazakat igénybe vev6 vendégeknek 10.00 o6rdig kell kiegyenliteni. A pénztari
nyitvatartas a kemping recepcion kerl kiirasra. A lakokocsi-beallokat az elutazas napjén 11.00
6réig kell elhagyni. Az adathordozét és a bedllokartyat az elutazds el6tt, vagy a szamla
rendezésekor kell leadni.

12.11. Amennyiben a kempingvendég az elutazds napjan 11.00 6ra utdn a kemping
szolgéltatasait igénybe szeretné venni, akkor late check out dij keriil felszdmitasra.

12.12. A kemping berendezéseit, eszkOzeit rendeltetésszertien kell hasznédlni. A nem
rendeltetésszerti, szandékos kdrokozasbol fakadd karokért a karokozd anyagi feleldsséggel
tartozik.

12.13. A kemping teriiletén a ndvényzet dgait levagni, illetve tiizet rakni tilos! Grillezni csak
elektromos grillezével lehetséges.

12.14. A fiives teriileteken tilos gépkocsival megallni!

12.15. A gépjarmilvekben, lakdkocsikban, satorban hagyott értékekre a Szolgaltatd felelosséget
nem vallal!

12.16. A kemping teriiletén hagyott targyakért a Szolgaltato felelosséget nem véllal!
12.17. A kemping terliletén talalhato jatszéteret mindenki sajat felelosségére hasznalja.
HIGIENES KOVETELMENYEK

12.17. A kemping teriiletének, a szocialis épiilet helyiségeinek tisztasagat meg kell Grizni!
12.18. A szemetet, hulladékot az arra kijellt hulladéktarolokba kell elhelyezni!

12.19. A kemping teriiletén gépjarmiivet mosni tilos!

12.20. A kiemelheté WC-tartalyokat a vizesblokkban, a kiilén erre a célra kialakitott helyiségbe
kell tiriteni! Tartaly {irités elétt k6zombositd kapszula, vagy folyadék hasznélata kételezd.

12.21. A jo levegd €s a nyugodt pihenés biztositasa érdekében az auték motorjat feleslegesen
Jaratni tilos!

12.22. A kemping teriiletén a kutyak sétaltatasakor a pdéraz hasznalata kételezd. A kutyak
tirtilékét az allattartd a kemping teriiletér6l koteles eltavolitani.

ELSOSEGELYNYUJTAS

12.23. A kemping teriiletén el6fordulé rosszullétet, balesetet a recepcidén azonnal jelezni kell,
ahonnan sziikség esetén orvos hivhato.



VASARLOK KONYVE

12.24. A kemping vendégei észrevételeiket, panaszaikat a recepcion elhelyezett Vasarlok
Konyvében irdsban is megtehetik.

EGYEB RENDELKEZESEK

12.25. Az 1. — 4. fejezetekben nem emlitett, de intézkedést igénylé kérdésekben a
vezerigazgat6 dontése szerint kell eljarni.

12.26. Az a vendég, aki a kemping igénybevételi rendjét megsérti, nem tartja be, a kemping
szolgaltatdasait nem veheti igénybe.

13. Egyéb rendelkezések
13.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, tovabba a kételmi

jogviszonybol felmeriilé esetleges jogvitdk eldontésére a magyar jog, elsésorban a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozo rendelkezései irdnyadok.

13.2. A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy az egyedi adésvételi megallapodasbol — ideértve az
Altalanos Szerzodési Feltételeket is — szarmazd jogvitajukat els6sorban békés uton probaljak
meg rendezni, ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetésiik nem
vezetne eredményre, a szolgaltatasi szerz6désbodl eredé barmely jogvita lefolytatdsara a
szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birdsag az illetékes.

14. Adatkezelési tajékoztaté

A Thermal Camping adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érhet6 el:

https://bukcamping.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A Szolgaltato altal lizemeltetett 1étesitmény teriiletén kamerds megfigyeld rendszer miikodik,
az arra vonatkozd jogszabalyok betartasa mellett, a vendégek biztonsaga és a vagyonvédelem
érdekében.

Az Uzemelteté tudomdséara jutott adatok, szabalyozott modon keriilnek kezelésre, melyet az
adatvédelmi szabalyzat tartalmaz. A szabalyzat elérheté a www.bukfurdo.hu honlapon.

A Szolgiltaté, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) altal gyiijtott informaciok
kore

Amennyiben a Vendég nem ad meg sajat magara vonatkozd adatot, informaciot, Ggy az
Adatkezel6 semmilyen, személyes adatot nem gytijt vagy kezel olyan mdédon, amely alapjan a
Vendég személy szerint beazonosithaté lenne.

A foglalasi rendszer igénybevételével valamennyi Vendég hozzajarul ahhoz, hogy az

Adatkezel6 a Tajékoztatd jelen részében irt adatok, informaciok rogzitéséhez szlikséges kiilsd
szolgaltatok altal kezelt cookie-kat hasznéljon a foglalasi rendszerrel Gsszefiiggésben.
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Ilyen adatok a Vendég bejelentkezé szamitégépének azon adatai, amelyek a foglalasi rendszer
hasznalata soran generalédnak és amelyeket a foglaldsi rendszeren hasznalt cookie-k a
technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre
keriil6 adatokat a rendszer — a Vendég kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — a
foglalasi rendszerre latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem keriilnek osszekapcsolasra, azaz a
Vendég ezen adatok alapjan nem azonosithatd. Az ilyen adatokhoz kizardlag a cookie-kat
kezeld kiils6 szolgaltatok és az Adatkezeld fér hozza.

Amennyiben Vendég nem szeretné, hogy a fentiekben irt informaciokat gyiijtsenek rdla az
oldal hasznilata soran, az internetbéngészé bedllitasaiban részben vagy egészben
kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatat.

Cookie-k

Adatkezel6 a foglalasi rendszeren kizardlag kiilsé szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-jait
hasznalja. A cookie-k rovid szoveg file-ok, amelyeket a foglaldsi rendszerrel kiildenek a
Vendég szamitogépének merevlemezére, és a hasznaldéra vonatkozd informacidkat
tartalmaznak.

Az Adatkezel6 a foglalasi rendszerrel Osszefiiggésben igénybe veszi a Google Analytics
rendszer szolgaltatdsait. A Google Analytics altal kezelt cookie-k a foglalasi rendszer
latogatottsagi és egyéb webanalitikai mérését segitik. A cookie-k altal gytijtott informacidk a
Google 4ltal tizemeltetett kiils6 szerverekre keriilnek tovabbitasra és tarolasra. A Google ezeket
az informécidkat az Adatkezelé érdekében elsdsorban arra hasznélja, hogy nyomon kovesse a
foglalasi rendszer latogatottsagat és a foglalasi rendszeren végzett tevékenységekrol
elemzéseket készitsen. A Google ezeket az informaciokat jogosult harmadik személyek részére
tovabbitani, amennyiben ezt jogszabaly kételezové teszi. A Google jogosult tovabba ezeket az
adatokat az 4ltala az adatok feldolgozdsahoz igénybe vett harmadik személyek részére is
tovébbitani. Az adatok Google Analytics altali kezelésérol a Google Analytics tud részletes
felvilagositast adni (http://www.google.com/analytics).

Az Adatkezeld hirdetéseit kiilsé szolgaltatok (Google, Facebook) internetes webhelyeken
jelenitik meg. Ezek a kiilsé szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-k segitségével taroljak,
hogy a Latogatd korabban mar latogatast tett az Adatkezeld foglaldsi rendszerén és ez alapjan —
személyre szabottan — jelenitik meg a hirdetéscket a Latogaténak (azaz remarketing
tevékenységet folytatnak).

A  Google cookie-hasznalata letilthatd a Hirdetésbeallitasok (bdvebb informaécio:
https://support.google.com/adspolicy/answer/54818%hl=hu) ~segitségével. A Vendégek a
Network Advertising Initiative (http:/www.networkadvertising.org/choices/) leiratkozasi
oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.

A fent emlitett kiilsé szolgaltatok adatkezelésére az ezen szolgéltatok 4altal meghatarozott
adatvédelmi elbirasok az iranyadok, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezeld
semmilyen felelsséget nem vallal.
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A fent emlitett technoldgidkkal gy(ijtétt adatok nem hasznalhatdk fel a Vendég azonositaséra,
és az Adatkezeld nem is kapcsolja Gssze ezen adatokat semmilyen egyéb, esetlegesen
azonositasra alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasznélasanak elsGdleges célja, hogy az Adatkezel6 a foglalasi rendszert
megfeleléen mikodtetni tudja, amelyhez szitkséges kiilondsen a foglaldsi rendszer latogatasi
adatok nyomon kdvetése, és a foglalasi rendszer haszndlattal kapcsolatos esetleges visszaélések
kisztirése.

Az Adatkezel6 a fentieken kiviil felhaszndlhatja ezen informaécidkat arra, hogy felhasznalasi
tendenciakat elemezzen, illetve a foglalasi rendszer funkcidit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy
atfogé forgalmi adatokat szerezzen a foglalasi rendszer teljes hasznalatrél.

Az Adatkezelé felhaszndlhatja az igy nyert informdcidkat arra, hogy a foglalasi rendszer
hasznalatdval kapcsolatban statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen
azonositasra nem alkalmas statisztikai adatokat (pl.: latogatok, illetve regisztralok szama,
legnézettebb témakérsk, illetve tartalmak) harmadik személy részére tovabbitson, illetve
Osszesitve, anonim médon nyilvanossdgra hozzon.

Amennyiben a Vendég nem szeretné, hogy a fentiekben irt informéciokat gytjtsenek réla a
foglalasi rendszer hasznilataval 3sszefliggésben, az internetbéngész6 beallitasaiban részben
vagy egészben kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatat, vagy egyébként modosithatja a cookie
tizenetek beallitasait.

A foglalasi rendszer tartalmazhat olyan informéacidkat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyektdl, rekldmszolgéitatoktdl szdrmaznak, akik nem &llnak kapcsolatban az
- Adatkezel6vel. Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web
beacon-okat a felhasznalé szamitégépén, vagy hasonlo technoldgidkat alkalmazva gytjtenck
adatokat annak érdekében, hogy a felhasznalénak a sajat szolgdltatasaikkal sszefliggésben
cimzett rekldmiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik
személyek altal meghatdrozott adatvédelmi elbirdasok az irdnyadodak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezeld semmilyen felelésséget nem vallal.

Linkek

Az Adatkezel6 a foglalasi rendszerrdl ugropontként elérhetd kiilsé honlapok tartalméért, adat-
és informdciévédelmi gyakorlatdért nem vallal felelosséget. Amennyiben az Adatkezeld
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy linkelés harmadik személyek jogait vagy a
hatélyos jogszabdlyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a foglalasi rendszerrdl.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabbad azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védetiek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvéltoztatasat. Kotelezi magét arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat a felhaszndlok hozzajérulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget
tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.
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Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossdgra, ne tovédbbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag Adatkezeld, valamint az érintett alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett Adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg, azokat Adatkezelé olyan személynek
nem adja at, aki nem rendelkezik az adat megismerésére jogosultsaggal.

Adatkezeld megtesz minden tble telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg.

A felhaszndld elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a foglalasi rendszeren valé
megadasa esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezelé a jogosulatlan hozzéférések
megeldzéséhez korszer(i biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes
mértékben az interneten nem garantalhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
erofeszitéseink ellenére térténd bekévetkezése esetén az Adatkezeld nem felelds ilyen jellegli
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a felhasznalonal ezen okokbol
kifolyé6lag keletkezett barmilyen kérért.

Adatkezelé semmilyen kérilmények kozott nem gyljt kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy partdllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggybzOdésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre,
valamint biintetett elééletre vonatkoznak.

Jogorvoslati lehetoségek

A Felhasznald személyes adatinak kezelésével kapcsolatban felmeriilt sérelem esetén az alabbi
személyekhez/szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért:

» Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Forstober Gabor tigyvéd — titkarsag@bukfurdo.hu,
o Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/)

Jelen Tajékoztatéra az Eurdpai Unid Adatvédelmi Rendelete (GDPR-2016/679/EU), illetve
magyar jog, kiilongsen az informécids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyaddak.

Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi nyilatkozatot az érintettek el6zetes
értesitése mellett egyoldalian, barmikor modositsa.
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15. Fogyasztévédelmi feliigyeleti szervek

Biiki K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdije
Cime: 9737 Biik, Széchenyi u. 44.
Telefonszdma: (94) 558-312

E-mail cim: buk@t-online.hu

Gyor-Moson-Sopron Viarmegyei Békélteté Testiilet:
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A
Telefonszama: +36 96 520 217 H-Cs: 8-16 ora, P: 8-12 6ra kozott

Email-cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cime: 9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.
Telefonszama: (94) 518-201

E-mail cime: meff.vezeto@vas.gov.hu

Hataron atnyalé panaszok kezelése:

A kiilfoldi allampolgarsagu és/vagy kiilfoldi lakéhellyel rendelkez6 Vendég hataron atnyulo
panaszéval a lakohelye szerinti orszagban miik6dé Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz (European
Consumer Centre) is fordulhat.

Elérhetoség:

- https://commission.europa.ew/
- Eurdpai Fogyasztdi Kdzpontok Halézata - Eurépai Fogyaszt6i Kézpontok Hélézata

Az Altaldnos Szerzidési Feltételek frissitésének ideje: 2024. februar 12.

Biik, 2024. februar 14.

Dr. Gajda Tibor
elndk-vezerigazgatd
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