Matyas Kiraly Gyogy- és Wellness Hotel Hiiségprogram

Kedves Vendégeink!

Orémmel tajékoztatjuk Ondket, hogy 2022.06.15-t6l Toérzsvendégprogramunk atalakult, és egy Uj
modern tobb kedvezménnyel kecsegtet6 Hliségprogram keriilt bevezetésre teljesen Uj
feltételrendszer mellett.

Az alabbiakban tajékozédhatnak az Uj rendszer mikodésével kapcsolatos informacidkrdl, a
rendszerbe torténd belépés feltételeirél, szabalyairdl és a kedvezmények 6sszetételérdl, mértékérdl.

A korabbi térzsvendégprogram az Uj hliségprogram bevezetésével egyidejlleg megsz(inik, igy a
meglévd torzsvendégeinknek is regisztralniuk sziikséges az Uj kedvezményrendszerbe torténé
belépéshez, azonban kordbbi kedvezményeiket torzsvendégszinttél fliggéen honoraljuk.

ALTALANOS SZABALYOK

- ahliségprogramba vald regisztracioé névre szol6 és kizardlag természetes személy lehet tagja,
nem atruhazhato, a vendégnek akinek a nevén fut a regisztracid, minden esetben a
szallodaban kell azon idépontban foglalassal rendelkeznie és tartdzkodnia (pontbevaltasnal
és pontgy(jtésnél egyarant)

- aregisztracidé soran megadott adatokat a szalloda csak sajat célra haszndlja fel

- aregisztracio soran létrejon egy sajat felhasznaldi oldal, melyen keresztiil a
hlségprogramban megszerzett kedvezmények, kordbbi foglalasok, egyedi ajanlatok stb.
lathatoak

- azonline regisztracié soran 5 pontot irunk jova automatikusan, melyekhez a foglaldsok soran
tovabbi pontok gyljthet6ek és akar mar az elsé foglalasnal felhaszndlhatdak

- ajov6ben minden megvaldsult foglalds sordn az el6re megrendelt csomagar alapjan
pontokat irunk jova, melyeket kés6bbi foglalasuknal felhasznalhatnak

- ahliségprogramon beliil az el6re meghatarozott feltételek teljesiilése esetén hliségszinteket
lehet elérni mely szinteken egyre magasabb csomag kedvezményre és extra kedvezményekre
lesznek jogosultak

- a kedvezmények és pontok kizarélag kdzvetleniil a szalloddnal megvaldsult foglaldsoknal
érvényesithet6k, valamint a pontok is csak a szallodanal foglalt szallasok utan jarnak

- apontok érvényességi ideje 365 nap (2 foglalas kozott eltelt legkevesebb id§), amennyiben
ennél tdbb id6 telik el két foglalas kozott a pontok nullazédnak, és a kedvezmény
rendszerben visszalépés torténik

A HUSEGPROGRAM HASZNALATARA VONATKOZO SZABALYOK

- ahliségkedvezmény nem vonhato 6ssze mds akcidkkal, kuponokkal, kdzvetitén keresztil
torténd foglalds esetén sem hasznalhato, kizardlag a szélloda altalizemeltetett weboldalon
talalhaté arakbdl értend6 és vonhatd le

- apontgydjtés csak ténylegesen a térzsvendég altal kifizetett 6sszeg utan lehetséges,
utalvanyos fizetés esetén vagy mas rendszerben torténd foglaldssal nem érvényesithetd

- apontokkal a foglalasi 6sszeg (visszagazolt 6sszeg) maximum 5%-a (Gold szint esetén 10%-a)
fizethetd, pontfelhasznalas csak szallas igénybevétele mellett lehetséges, bevaltaskor 1
pont=100 Ft

- A pontgytijtés és a kedvezményrendszer maximum 3 szallodai egységre (szoba, csaladi szoba)
érvényesithetd, amennyiben ennél tébb szobat szeretne foglalni, kérjik jelezze értékesitési
kollégainknal és segitiink a foglalas lebonyolitdsdban. 3 szobat meghaladd foglalasok esetén
a szdlloda fenntartja a jogot, hogy a Hlségprogramban a tobbletszobdk utdn jaré pontokat és
kedvezményeket egyoldaltan térélje.



PONTJOVAIRAS TORZSVENDEGEK RESZERE

Azon korabbi torzsvendégeink, akik regisztralnak az Uj rendszerbe (térzsvendégi statusz
megdrzésének feltétele), természetesen nem vesztik el korabban megszerzett kedvezményekre vald
jogosultsagaikat. Regisztracié utan, torzsvendégstatuszuk felllvizsgalatat kdvetben az Uj rendszer
szerinti hlségszintre keriilnek atsorolasra. A rendszer 2022.06.15-t6l érvényes. Az e ddtum eldtt
kiklildott visszaigazolasok, melyek a régi rendszer szerint kertiltek besoroldsra, nem valtoznak meg, a
régi rendszer szerinti kedvezmények keriilnek levondsra.

2022.06.15 el6tt érvényes torzsvendégprogramunk atalakul, ezért a korabbi bronz, eziist, arany,
gyémant kartyas torzsvendégeink hliségét az aldbbi médon honoraljuk uj hliségrendszeriinkben:

Bronz kartyas vendégeink (azon vendégeink, akik 5 alkalomnal kevesebbszer foglaltak kézvetlendil
szallodankba, vagy magasabb szinten |évé térzsvendégeink, akik 3 éve nem szalltak meg
szallodankban kozvetleniil): regisztraciét kovetéen Bronz kategéridba kerilnek

Eziist kartyas vendégeink: regisztraciot kovetéen Ezist kategoridba keriilnek
Aranykartydas vendégeink: regisztraciot kovetden Ezlst kategoridba kerlilnek és extra 50 pont

kerul jévairdsra
Gyémant kartyas vendégeink: regisztraciét kovetéen Arany kategdridba kerililnek
A kedvezmények jogosultsag szerint a regisztraciot kdvetéen kerililnek jévairasra.

A rendszeren keresztiil Ondk nyomon kévethetik pontjaikat, foglalasaikat és a kedvezmény
rendszerben vald fokozatukat.

HUSEGPROGRAMUNK SZINTJEI ES A HOZZA TARTOZO KEDVEZMENYEK

,Start” —szint:

Regisztraciét kovetGen automatikusan a starter kezdé szintre érkezik vendégilink, mely esetében egy
azonnal elkélthetd 10 pontos jovairds mar megjelenik szamlajan. Szallaskedvezményre még nem
jogosult.

,Bronz” - szint

Abban az esetben, ha minimum 150.000.-Ft értékd 6sszfoglalds megvaldsult regisztracidjat kovetGen
eléri a Bronz szintet és tovabbi szintlépési bdnuszpontban részesiil. Ezen a szinten mar 3%
szalldskedvezményre jogosult és a foglaldsnal valaszthaté szolgdltatasainkbdl is 3% kedvezményt
vehet igénybe.

,Silver” — szint

Abban az esetben, ha minimum 1.000.000.-Ft értékd foglalas 3 6sszfoglalas megvaldsult eléri a Silver
szintet és tovabbi szintlépési bonuszpontban részesil. Ezen a szinten mar 6% szallaskedvezményre
jogosult és a foglaldsnal valaszthatd szolgaltatasainkbdl is 6% kedvezményt vehet igénybe. Tovabba
extra kedvezményekre is jogosultta valik:

e 10% kedvezmény a wellness részleg szolgaltatdsaibdl
e 10% kedvezmény az éttermi fogyasztasbol
e 50% kedvezmény korai érkezés, kései tdvozds esetében a foglaltsag fliggvényében



,Gold” — szint

e Abban az esetben, ha minimum 2.000.000.-Ft értékd 6sszfoglalas megvaldsult eléri a Gold
szintet és tovabbi szintlépési bonuszpontban részesil. Ezen a szinten mar 8%
szallaskedvezményre jogosult és a foglalasnal valaszthaté szolgdltatasainkbdl is 8%
kedvezményt vehet igénybe. Tovabba extra kedvezményekre is jogosultta valik:

e 15% kedvezmény a wellness részleg szolgaltatdsaibdl
e 10% kedvezmény az éttermi fogyasztasbol
e ingyenes korai érkezés és kései tdvozas a foglaltsag fliggvényében

KEDVEZMENYRENDSZERBEN VISSZAMINOSITES:

2022.06.15-t6l a Matyas Kirdly Gydgy-és Wellness Hotel Hliségprogramban regisztralt tagoknak aktiv
tagoknak kell lennitik, ami azt jelenti, hogy azon regisztralt résztvevék, akik 730 napon belll nem
toltenek el minimum 2 vendégéjszakat, pontjaik nulldzédnak és a Bronz szintre kerilnek, pontjaikat
Ujra kell gy(jteni és Ujra meg kell felelnilk a fokozatlépési feltételeknek.

A Matyas Kiraly Gydgy- és Wellness Hotel Hlségprogramjanak szabdlyzata a
https://www.matyashotel.hu/kedvezmenyek.html| cimen folyamatosan elérhetd, a szélloda az
esetleges valtoztatdsokat is ezen az oldalon teszi k6zzé. A médositas azon a napon lép hatalyba,
amelyik napon a mddositott szabalyzat a honlapon kdzzétételre kerdil. A szalloda jogosult a
torzsvendég fokozat kedvezményeit barmikor szabadon valtoztatni.

TAGSAG MEGSZUNESE

A Vendég a Hliségprogram tagsdgat barmikor megsziintetheti, amennyiben azt a
hotel@matyashotel.hu e-mail cimen kérvényezi.

Szolgaltaté jogosult a Vendég Hlségprogram tagsdgat megsziintetni:

- amennyiben, azt a vendég irdsban kezdeményezi

- amennyiben, a Vendég torzsvendég szamlajan 2 éven belil sem pontgy(ijtés sem
pontbevaltas nem torténik.

- amennyiben, a vendég nem jarul hozza adatai kezeléséhez

EGYEB FELTETELEK

Torzsvendég programunk hatarozatlan idére szdl, de szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
Hlségprogram részvételi jogait egyoldalian megvaltoztassa.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Hliségprogramot egyoldalian megsziintesse, de errél a tagokat
koteles 45 nappal korabban irasban értesiteni. A hataridd lejartaig a mar rendelkezésre all6 pontok
szabadon felhaszndlhatdak, azonban tovabbi pontok mar nem gy(jthetéek.
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