4 EVSZAK HEGYIHOTEL***

ALTALANOS SZERZODSE! FELTETELEK
(ASZF)

1. A szolgaltaté adatai

Uzemeltetd: 4 Evszak Métra Kft.

Székhely: 3232 Matrafiired, Palosvorosmarti ut 70.
Addszam: 24247850-2-10

Telefon: +36 20 443 4444

E-mail: ocela.tibor@4evszak.hu

Web: www.4evszak.hu

M(kodési engedély szama: 1/2019/Sz.

2. Altalanos szabalyok

a. Jelen "Altalanos Szerzdési Feltételek" szabalyozzdk a Szolgaltatd szallashelyeinek és
szolgdltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

b. Jelen szabdlyzat feltételei nem térnek ki a Szolgaltatd altal kiilon, pl. utazasi irodakkal,
utazaskozvetitbkkel, rendezvényszervezékkel kotott egyedi megdllapodasokra, melyek egyedi
rendelkezései eltérhetnek jelen rendelkezésektél.

3. Szerzddé fél
a. Aszolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

b. Amennyiben a szolgdltatasok megrendelését a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltatdnak, gy a
Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek teljesiilése esetén -
szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

c. Amennyiben a szolgaltatasok megrendelését a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovadbbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgéltatdnak, Ggy a Szolgaltaté és a Kozvetit6 kozott megkotott
szerz6dés szabdlyozza az egylittm(kodés feltételeit. Szolgaltaté nem koételes vizsgalni, hogy a
Kozvetit6 jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

4. Szerz6déses jogviszony

a. AVendég irdasban megktildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kild. A szobdk értékesitése
a szabad kapacitasok fliggvényében torténik, Szolgaltaté a foglalasokat azok beérkezési sorrendjében
igazolja vissza.

b. Aszerz6dés a Vendég irasban (levélben, e-mailben, online feliileten) leadott megrendelésének a
Szolgaltatd irdsban megktildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott szerz6désnek
mindsul. A Vendég altal széban leadott foglalds, mddositas, annak a Szolgaltato altal széban tortént
visszaigazoldsa nem szerzddésértékai.

C. A szerz6dés meghatdrozott id6tartamra szdl, és tartalma kiterjed a szolgdltatas targyara,
helyére, idGtartamara, arara, tovabba a fizetési, lemondasi, mddositasi feltételekre.
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d. Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobadt, a
Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds ellenértékére.

e. Alejaratiidé el6tt megiresedett szobat a Szolgdltaté jogosult Gjra értékesiteni.

f. A szdlldsszolgdltatds meghosszabbitasat a Vendég kezdeményezheti, melynek igénybevételéhez
a Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltato kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatds dijanak megfizetését.

g. Aszerz6dés mddositdsahoz a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodds szlikséges.

5. A Szdlloda alapszolgaltatasa

a. Szdlldsszolgdltatas

i. A Szolgdltatd a szallodai elhelyezést egy éplletben, de kiilonbdz6 szobatipusokban biztositja:
Kétagyas szoba (Vadromantikus kétagyas)

Kétagyas szoba 1 db. potaggyal (Harman parban)

Két légter(i csalddi szoba (Egyitt, de mégis kiilon)

Harom légterd csaladi szoba (Labirintus)

b. Vendéglatas

i. A szdllodai alapcsomag ellatast nem tartalmaz. A reggelit a szdllodaban, az ebédet és vacsorat a
Matrafiireden taladlhaté 4 Evszak Paldc Bistorantban vehetik igénybe a vendégek a nyitvatartasi
idében.

ii. Az étterembdl ételt/ italt kivinni csak az aktudlis m(iszakot teljesité munkatars el6zetes
engedélyével szabad.

iii. Ala carte étkezési lehet6ség a matrafuredi éttermiinkben biztositott, nyitvatartdsi id6ben.

iv. Glutén-, laktoz- és tojasérzékeny vendégek taldlnak étrendjiikbe illeszthets ételeket a
matrafiiredi Paléc Bistorant kinalatdban. Specidlis diétakhoz szlikséges nyersanyagok azonban nem
minden esetben allnak rendelkezésre, igy a kiilonleges étkezéseket igényl6 vendégeknek sajat
maguknak sziikséges az ételeikrél gondoskodniuk. Az étkezések rendjével, az alapanyagokkal
kapcsolatos részletes informaciot ...., vendéglatas vezet6 ad az etterem@4evszak.hu emailcimen.

c. Konferenciaszolgaltatasok
i. Rendezvénytermek, konferenciaszolgaltatasok el6zetes egyeztetést kbvetéen vehetSk igénybe.
d. Wellness szolgaltatasok

i. A szdlloda wellness szolgaltatasai a szalloda vendégei altal a nyitva tartasi id6ben veheték igénybe,
a helyszinen kifliiggesztett hazirend betartasa mellett.



f. Szabadidds szolgaltatdasok

i. Aszalloda szervez a vendégek szérakoztatdsdra bizonyos id6szakokban felnétt és gyermek
programokat a High-Tech Sportok Bazisa keretein belil. A szalloda a programvaltozas jogat
fenntartja.

ii. Minden programon valé részvétel kizdrolag a hazirend betartdsa mellett torténik.

6. Arak

b. A szdllodai szolgaltatasok arai a weboldalon keriilnek publikalasra.

c. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon megvaltoztathatja.
d. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjel6li az drak torvény altal szabalyozott adétartalmanak

(AFA) mértékét. A hatalyos ad6torvény médosulasa miatti esetleges tobblet terhet a Szolgaltatd -
elGzetes értesités mellett - atharitja a Szerz6dé félre.

e. Az arak nem tartalmazzak a helyszinen fizetendd helyi idegenforgalmi adot (IFA). Annak
aktualis mértékét a Szolgdltatd a weboldalon jeleniti meg.

g. A Szolgaltato az aktudlis arait, csomagajanlatait, akcioit a www.4evszak.hu weboldalon
hirdeti meg, tajékoztatd jelleggel. Az aktualisan foglalhato drak a szabad kapacitdsok fliggvényében a
szalloda weboldalan érheték el, foglalhatdk a "Foglalas" menipont alatt. A Szolgéltatd az ar
valtoztatas jogat fenntartja.

h. A szolgaltatd ajanlatai csak korlatozott mennyiségli szobakapacitassal allnak a Vendégek
rendelkezésére.

i A meghirdetett kedvezmények minden esetben egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak, kivéve,
ha kifejezetten masként kertilnek kommunikalasra.

j. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

k. Rendezvények, konferencidk, csoportos foglaldsok arat a Szolgaltaté nem publikalja
el6zetesen, azokat konkrét ajanlatkérésre kildi meg a MegrendelG részére.

I A Szolgaltato a szobatipus valtoztatas jogat fenntartja.
7. Gyermek kedvezmény

A gyermekkedvezmény egy vagy két felnGttel kozos szobdban, pétagyon vagy babadgyon torténd
elhelyezés esetén érvényes.

A kedvezmény mértéke:

0-2 éves korig maximum 2 gyermek részére 100% kedvezmény; a 3., 4. stb. gyermek részére 50%
kedvezmény a potagy arabdl

2-14 éves kor kozott 50% kedvezmény a pdtagy arabol

14 éves kor felett az érvényes potagyar fizetendd, pétagyon torténd elhelyezés esetén



7. Haziallatok (kutya, macska)

a. Szalloddnk nem fogad haziallatokat.

8. Fizetési feltételek

a. A Szolgdltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére részben vagy
egészben igényt tarthat a szolgaltatas igénybevételének megkezdése el6tt, hitelkartya garancia
kéréssel vagy elblegfizetéssel. Az el6legfizetési, hitelkdrtya garancia fizetési feltételeket a
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

b. Azelbleg fizetése torténhet atutaldssal vagy SZEP- kartyaval. A fizetéssel kapcsolatban felmeriilg
esetleges koltségek a Szerz6d6 felet terhelik.

c. Amennyiben a foglalds az érkezés napjan torténik, a Vendég az érkezéskor, még a szoba
elfoglaldsat megelSz6en fizeti ki a megrendelt szolgdltatdsok Osszegét.

d. Egész évre vonatkozé id6szakra a megrendelt teljes csomagar fizetendd el6legként. Az elSleget a
megrendelést kovetd 5 napon beliil, helyi id6 szerint 17.00 6raig kell megfizetni. A fizetés térténhet
atutaldssal vagy SZEP kartyaval a szallodaban.

i. Specidlis ajanlatok esetén egyedi fizetési feltételek érvényesek, melyeket a visszaigazolds tartalmaz.

j. A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdsok igénybevételének megkezdése el6tt, a szallodai
bejelentkezés sordn a Vendégtél garanciat kérni az el6zetesen megrendelt és a helyszinen igényelt
szolgdltatasokra. A garancia készpénzzel vagy bankkartya garancia formajaban adhato.

k. Szolgdltatd a szerz6d6 fél részére nyljtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kbvetGen, a szallodabdl torténd tdvozast megel6z6en igényt tart. Utdlagos fizetésre
kizadrolag egyedileg létrejott irdsos megallapodas esetén van lehet6ség.

l. A szerz6d6 fél a szamlat kiegyenlitheti készpénzben forintban, bankkartyaval, tovabba SZEP
kartyaval, és egyéb, a szalloda altal elfogadott utalvanyokkal, a toérvény szabta lehet&ségek
figyelembe vételével.

m. SZEP kartyaval vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a
Szolgaltatd kérheti a Vendég személyazonositasra alkalmas kézokiratanak bemutatasat.

n. Aszamla bankkartyaval, hitelkartyaval is kiegyenlithetd.

0. Aszamla a magyarorszagi adoszabalyoknak megfelelGen forintban ker(l kidllitasra. A valutaban
kiajanlott drak a szalloda MNB arfolyama alapjan meghatarozott napi csusztatott arfolyaman
kerilnek forintositasra.

p. Utazasi irodaval, rendezvényszervezGvel, egyéb szerz6dott partnerrel megkotott szerzédés
tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket.



g. Azajandékutalvany kidllitasanak el6feltétele az utalvany teljes ellenértékének el6re torténé
kifizetése. Az ajandékutalvany felhaszndlasa az azon feltlintetett érvényességi idén beliil, és
feltételekkel lehetséges a szabad kapacitdsok fliggvényében, a Szolgaltatéval tortént el6zetes
egyeztetést kovetben. A fel nem haszndlt ajdndékutalvany az érvényességi idé lejartat kovetben
érvényét veszti. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.

r. A Szolgdltatd bizonyos idészakokra magasabb mértéki el6leg fizetését is elGirhatja, errél mindig
az adott id6szakra készilt csomagajanlat, valamint visszaigazolds fizetési feltételeiben rendelkezik.

9. Lemondasi, mddositasi feltételek

a. A megrendelt szolgaltatdsok mdédositasara vagy lemondasara kizardlag irdsban van lehetség.

b. Megrendelt és visszaigazolt foglalds datumanak vagy létszamanak mddositasara a szabad
kapacitdsok fliggvényében van lehetdség, a kotbérmentes lemondasi hataridé utolsé napjaig.

c. Akotbérmentes hataridén tali datum mddositasa a vonatkozd kotbér megfizetése mellett
lehetséges.

d. A megrendelt szolgaltatasok kotbérmentes lemondasara el6- utészezonban (szeptember 1. -
junius 14. kozott, a kiemelt és Gnnepi id6szakok kivételével) az érkezést megel6z6 3. napon, helyi id6
szerint 17.00 6rdig van lehetdség. A kotbérmentes lemondasi hatdridén tali lemondas vagy a
lemondas elmaradasa (Un. no show) esetén a megrendelt teljes csomagar kétbérként kerl
felszamolasra.

e. A nyarif6szezoni id6szakban junius 14. és augusztus 31. kdzotti idGszakra sz6l6 megrendelések
esetén a megrendelt szolgdltatdsok kotbérmentes lemondasara az érkezést megel6z6 7. napon, helyi
id6 szerint 17.00 6rdig van lehetdség. A kotbérmentes lemonddsi hatarid6n tuli lemondas vagy a
lemondas elmaradasa (Un. no show) esetén a befizetett el6leg kétbérként keriil felszamolasra.

f. Kiemelt és linnepi idGszakra egyedi lemondasi feltételek vonatkoznak. A megrendelt szolgdltatas
kotbérmentes lemondasara az érkezést megel6z6 14. napon (kivéve szilveszteri id6szak, amikor a
kotbérmentes lemondasi id6 21 nap), helyi id6 szerint 17.00 draig van lehet&ség. A kétbérmentes
lemondasi hataridén tali lemondas vagy a lemondas elmaradasa (Un. no show) esetén a befizetett
el6leg kotbérként kerdil felszamoldsra.

g. Aszilveszteri id6szakban a kétbérmentes lemondasi hatdridé 21 nap. Az érkezést megel6z6 21. és
6. nap kozotti lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 50%-a, az érkezést megel§z6 5. napon
belil térténd lemondas vagy a lemondas elmaradasa (Un. no show) esetén a megrendelt
szolgaltatasok 100%-a fizetend& kotbérként.

h. A sajat fellileteinket értékesitett, szallodai szolgaltatasokat magaban foglalé ajandékutalvanyainkra
a kovetkezd feltételek vonatkoznak: a megrendelt szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az
érkezést megel6z6 14. napon (kivéve szilveszteri id6szak, amikor a kotbérmentes lemondasi idé 14
nap), helyi id6 szerint 17.00 éraig van lehetGség. A kotbérmentes lemondasi hataridén tuli lemondas
vagy a lemondas elmaradasa (Un. no show) esetén a befizetett el6leg kotbérként keriil felszamolasra.



i. Céges foglalasok esetén, beleértve a |étszammaddositast is: 15 nappal korabban térténd lemondas,
moadositas esetén a dij 50%-at, 8 nappal korabban vagy azon belil torténd lemondds, médositas
esetén a teljes megbizasi dij 100%-at kell kotbérként megfizetni.

j. Utazasi irodaval, rendezvényszervezbvel kotott egyedi megallapodas esetén, csoportos foglalasra a
fentiektdl eltér6 lemondasi feltételek vonatkoznak, melyeket az egyedi megallapodas tartalmaz.

k. Specialis ajanlatok esetén egyedi lemondasi feltételek érvényesek, melyeket az adott ajanlat
tartalmaz

I. A megrendelt, de a Vendég altal igénybe nem vett szolgaltatdsok (szallas, étkezés, barmely egyéb
szolgaltatas stb.) értékének pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

m. Korabbi tavozds esetén, ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja
a szobat, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

10. Kiemelt id6szakok

a. Kiemelt-és linnepi idészakoknak tekintjiik: Ujév, Marcius, Husvét, Tavaszi sziinet, Plinkdsd,
Augusztus 20., Oszi sziinet, Karacsony, Téli sziinet, Szilveszter.

11. A szolgaltatds igénybevételének maddjai és feltételei

a. AVendég a szallodai szobat az érkezés napjan 15.00 dratél foglalhatja el, és az elutazas napjan
10.00 draig koteles elhagyni.

b. Aszdllodai foglaltsag fliggvényében korai érkezés, illetve késéi elutazas lehetGsége biztositott.
Csomagmegérzésre a recepcion van lehet6ség.

i. Korai érkezésre 10.00 6ratél van lehet8ség, az igényt a szalloda az érkezést megel6z6 napon
tudja visszaigazolni (a foglaltsag fliggvényében). A korai érkezés dija: 3 000 Ft/szoba.

ii. KésGi elutazasi lehet&séget abban az esetben tud a szalloda biztositani, amennyiben az adott
szobara nincs érkez6 vendég az érintett napon. Tartalma: Late check- out 16.00 6raig szoba
hasznalat. KésGi elutazas dija: 3 000 Ft/szoba.

c. AVendég a bejelentkezés soran koételes aldirni a személyes adataival kit6ltott bejelent6lapot,
melynek aldirdsaval elfogadja a Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, valamint a Szolgéltaté
részlegeinek Hazirendjét. A vendég a szallodai tartdzkodasa soran koteles betartani a Szolgéltatd
Hazirendjét.

d. AVendég hibajabdl felréhato sériilésekért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.
e. Aszandékos rongdlas miatt keletkezd karok koltségét a Szolgaltatd a Vendégre terheli.

f.  Aszdlloda teljes teriilete nemdohanyzé. A nemdohanyzdk védelmérél sz6l6 1999. évi XLII.
torvény végrehajtasa értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is),
kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
szalloda teriletén tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartdsara, illetve a



jogszer(tlen magatartds abbahagydsara. A vendégek, illetve a szalloda teriletén tartdzkodd barmely
személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges felszolitds teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a szdlloda teriiletén tartézkodd egyéb személy jogsért6 magatartdsa miatt a
szalloda lizemeltetGjét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ugy az
lizemeltet6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartdst tanusitoé személyre a
birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje. Ennek megszegése esetén,
kiilondsen a szobakban torténé dohdnyzas, oly mddon térténé dohanyzas, hogy a dohany fist a
szobaba bedramol, a dohanyzé vendég 35 000 Ft 6sszeg tobblet takaritdsi dij megfizetésére koteles,
mely a szobaszamldra kerdil raterhelésre. Dohanyzasra kizdrdlag az erre tablaval kijeldlt helyeken
kerilhet sor.

12. A szerzGdés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kételezettség megsziinése

a. ASzolgaltatd jogosult a szallds szolgaltatdsra sz616 szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a
szolgdltatasok nyujtasat megtagadni az aldabbi esetekben:

i. Avendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat vagy a szélloda
egyéb helyiségét;

ii. AVendég fert6z6 betegségben szenved;

iii. A Vendég a szalloda biztonsagat, rendjét veszélyezteti, az alkalmazottakkal, vendégekkel,
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6 vagy
egyéb elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

iv. AVendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét.
13. Elhelyezési garancia

a. Amennyiben a Szolgdltatd a Vendég elhelyezését a sajat hibajabdl nem tudja biztositani, pl.
Ideiglenes Gzemelési problémdk, tultoltés, stb., Ugy koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

b. A Szolgdltato koteles a szerz6désben meghatarozott szolgdltatasokat a szerz6désben
meghatarozott dron egy masik, azonos kategoériaju szallashelyen felajanlani.

d. Szolgaltato téritésmentes telefondlasi lehetGséget biztosit a Vendégnek, a szallashely
valtozdsdnak kozlésére.

e. Amennyiben a Szolgdltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetSséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Vendég/
Szerz6d6 fél nem élhet.

14. A Vendég betegsége, halala

a. Amennyiben a Vendég szallas szolgaltatds igénybevételének ideje alatt megbetegszik, és nem
képes a sajat nevében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

b. AVendég betegsége/ haldla esetén a Szolgaltatd koltségeinek kompenzacidjara tart igényt a
beteg/ elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, szamlafizet6je részérdl az esetlegesen felmerilé orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, valamint a



betegség/ haldleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban esetlegesen keletkezett
karok tekintetében.

15. A szerz6d6 fél jogai

a. AVendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szalloda azon helyiségeinek rendeltetésszer(i
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos hasznalati korbe, és nem esnek egyedi feltételek
hatalya ala.

b. A Vendég a szallashelyen vald tartézkodasanak ideje alatt panasszal élhet a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltatd a Vendég szallashelyen valé
tartézkodasanak ideje alatt a Szolgdltatéhoz irdsban igazoltan eljuttatott panasz kezelésére
kotelezettséget vallal.

c. Avendég panasztételi joga a szallodabdl tortént elutazasat kovetéen megsz(inik.
16. A szerz6do fél kotelezettségei

a. Aszerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

b. A Vendég koteles arrél gondoskodni, hogy a felelGssége ala tartozd 18 év alatti gyermek csak
feln6tt fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgéltatd szallodajaban.

17. A Szerz6do6 fél kartéritési felelGssége

a. AVendég felel6sséggel tartozik az altala okozott mindazon karokért és hatranyokért, melyeket a
Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég vagy kisérGje vagy az 6 felelGssége ala tartozé mas
személyek hibajabdl elszenved. E felelGsség akkor is fenndll, ha a kdrosult a kdr helyreallitasat
kozvetlendl a Szolgaltatotdl igényli.

18. A Szolgaltatd jogai

a. Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatét kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szdlloddba magaval vitt.

b. A szolgaltatdnak jogdban all az extra takaritasokért kilon dijat felszamolni a Vendég felé a
kovetkezé modon és feltételekkel:

- Szobdra vonatkozé extra takaritds: amennyiben a Vendég olyan médon hasznalta a szobat, hogy azt
kizardlag extra takaritassal (hanyas, sar a szobaban, italok kerultek kiontésre stb) lehet ismételten
Vendégek részére bocsatani gy a fizetendd dij 20.000 Ft/takaritas/szoba.

-Szobdra vonatkozd teljes takaritas: amennyiben a Vendég olyan médon hasznalta a szobat, hogy azt
kizarolag teljes takaritassal (hanyas, sar a szobaban, italok kertltek kiontésre, a szoba teljesen
haszndlhatatlan, amortizalasra keriltek, teljes festést igényel stb) lehet ismételten Vendégek részére
bocsatani ugy a fizetend6 dij 100.000 Ft/takaritas/szoba + a tényleges kiilsé vallalkozdk dija (PI: fest6,
kémilives, vizszereld stb)



- Etkez6re vonatkoz6 extra takaritas: amennyiben a Vendég olyan médon hasznélta az étkez6t, hogy
azt kizardlag extra takaritassal (hanyas, sar az étkezében, italok kerliltek kiontésre tobb helyre stb)
lehet ismételten Vendégek részére bocsatani gy a fizetendd dij 60.000 Ft/takaritas/étkezé.

-Etkezdre vonatkozd teljes takaritas: amennyiben a Vendég olyan médon hasznalta az étkezét, hogy
azt kizardlag teljes takaritassal (hanyas, eszk6zok amortizalasra keriltek, sar az étkez6ben, italok
keriltek kiontésre, az étkezd teljesen hasznalhatatlan, teljes festést igényel stb) lehet ismételten
Vendégek részére bocsatani Ugy a fizetend dij 300.000 Ft/takaritas/szoba.

19. A Szolgaltaté kotelezettsége

a. ASzolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok, szolgaltatasi sztenderdek szerint teljesiteni.

b. A Szolgdltatd koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgdlni és a probléma kezeléséhez a sziikséges
|épéseket megtenni, melyet irasban koteles rogziteni.

20. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

a. ASzolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a |étesitményein belll,
a Szolgaltaté vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kovetkezett be.

b. A Szolgdltato felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

c. A szolgdltatd kijelolhet olyan helyeket a szadlloddaban, ahova a Vendég nem |éphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karokért vagy sérilésekért a Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget.

d. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szdllodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendbrségi jegyz6konyv felvételéhez, a rendbrségi eljarashoz sziikséges.

e. Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felels, ha azokat
megérzésre kifejezetten atvette és errél irdsos dokumentum is késziilt.

f.  Szolgaltatd kozosségi tereiben, szobaiban hagyott személyes targyakért (ideértve a szobai
széfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

g. A Szolgaltaté parkoléjaban |évé gépkocsiban keletkezett karok keletkezéséért a Szolgaltatéd
felelGsséget nem vallal.

h. A Szolgdltato parkoldjaban l1évé gépkocsiban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

i. Akartérités mértéke minden esetben egyedileg keriil megallapitdsra.

21. Titoktartas



a. ASzolgaltatd a szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII. tv, és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen eljarni.

22. Panaszkezelés

a. A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 17/A §-a paragrafusa
értelmében a Szolgdltaté tdjékoztatja a Vendéget arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a Szolgaltatd
székhelye (3525, Miskolc, Szepesy Pal utca 4). Az esetleges panaszok benyujthatok elektronikus
levélben is a sales@4evszak.hu emailcimen.

b. A Fgytv. értelmében a Vendég a lakhelye/tartézkoddasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a Szolgaltatonal irdsban megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet székhelye 3525
Miskolc, Szentpdli ut 1., telefonos elérhet6sége (06 46) 501 091.

23. Vis major

Azon ok vagy koriilmény, pl. jarvany, haboru, arviz, tlizvész, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése, amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major) barmely felet felmenti a
szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek teljesitése aldl, mig ezen ok vagy korilmény fenndll. A felek
minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkeztének lehetGségét a
lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és ezaltal az okozott kart vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag

a. ASzolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szolgdltatdsi szerz6désbél ereds jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkezé birésag az illetékes.

Matrahaza, 2024. januar 1.



