AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE FOGLALAS

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhet&sége

5350 Tiszaflired, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

a szobafoglalasi folyamat egyszerdsitése, az online
foglalds zokkenémentessé és kényelmesebbé tétele

Az adatkezelés jogalapja

az online foglalast kezdeményezd személy kifejezett és
Oonkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Foglalé személyes adatai az alabbiak szerint:

- név

- e-mail cim

- telefonszam

- lakcim (orszag, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam)
- IP-cim (online azonosito)

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott
id6tartama

a hozzajarulas visszavonasaig.

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett dltal inditott online szobafoglalasi folyamat,
illetve online fizetés esetén a tranzakcié megvaldsuldsa

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online foglalas
modul mikodtetése, a beérkez6 online foglalasok zart
rendszerben torténd taroldsa, foglaldsok
visszaigazoldsanak lehet6vé tétele

Az adatfeldolgozé neve

Service 4 You Hospitality Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1037 Budapest, Folyondar u. 9/B. 2.em. 8.

Az adatkezel§ nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap lGzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozd cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcid biztositasa az online foglalas rogzitésérdl,
visszaigazolas elkészitésérdl, vendégértékelés funkcid
hasznalatardl

Az adatfeldolgozé neve

OTP Bank Nyrt.

Az adatfeldolgozd cime

1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet izemeltet6 cég/vallalkozas) és az OTP
Bank Nyrt. (fizetési szolgdltatd) elektronikus rendszere
kozott, a tranzakcid statuszanak visszaigazolasa




Az adatfeldolgozé neve

OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltet6 cég/vallalkozas) és a
SimplePay by OTP Mobil (fizetési szolgaltato)
elektronikus rendszere ko6zo6tt, a tranzakcio statuszanak
visszaigazoldsa

Az adatfeldolgozdé neve

CIB Bank Zrt.

Az adatfeldolgozd cime

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitdsdnak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemelteté cég/vallalkozas) és a CIB Bank
Zrt. (fizetési szolgdltatd) elektronikus rendszere kdzott,
a tranzakcio statuszanak visszaigazoldsa

Az adatfeldolgozd neve

BIG FISH Internet-technoldégiai Kft.

Az adatfeldolgozo cime

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet lizemeltetd cég/vallalkozas) és a Payment
Gateway online fizetési rendszert Gzemeltet6 fizetési
szolgaltato elektronikus rendszere k6z6tt, a tranzakcid
statuszanak visszaigazolasa

Adatok cimzettjei

A vallalkozas; a vallalkozas munkavallaldi; a szerz6dés
teljesitése — ideértve az szerz6déshdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténs adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra
vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.
Hozzdajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzdajarulds barmely id6pontban valé visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzdajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges

kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas 3ltal
nyujtott szolgdaltatast

FellUgyeleti hatdsaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyudjthato be.

Barmilyen  adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6ho6z a
fent megadott elérhetGségeken.




Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE AJANLATKERES

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhetésége

5350 Tiszafiired, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

az ajanlatkérési folyamat egyszer(sitése kotelezettségek
nélkil, az adatkezel6 altal készitett személyre szabott
ajanlat megtekinthet6sége

Az adatkezelés jogalapja

az online ajanlatkérést kezdeményez6 személy kifejezett
és onkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Ajanlatkérd személyes adatai az aldbbiak szerint:

- név

- e-mail cim

- telefonszdm

- lakcim (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam)
- IP-cim (online azonosito)

A személyes adatok kezelésének
el6iranyzott id6tartama

a hozzajarulds visszavonasaig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett altal inditott online ajanlatkérési folyamat
megvaldsulasa, az ajanlat megfelel6sége esetén a
kés6bbi online foglalasi folyamat zokken&mentessé,
hatékonyabbad és gyorsabba tétele

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgdltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online ajanlatkérés
modul mikodtetése, a beérkez6 online ajanlatkérések
zart rendszerben torténd tarolasa, ajanlatkérések
megvalaszolasanak lehetbvé tétele

Az adatfeldolgozd neve

Service 4 You Hospitality Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1037 Budapest, Folyondar u. 9/B. 2.em. 8.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozé neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozd cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkiildés




adatfeldolgozas célja

funkcid biztositasa az online ajanlatkérés rogzitésérél, az
ajanlat elkészitésérdl, annak érvényességérdl

Adatok cimzettjei

A vallalkozas; a vallalkozas munkavallaldi; a szerz6dés
teljesitése — ideértve az szerz6désbdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkozod személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatésaghoz.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban vald visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzdajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas altal
nyujtott szolgdltatast

Fellgyeleti hatdsaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatkezelési Szabdlyzatban
foglaltak szerint nyudjthaté be.

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6ho6z a
fent megadott elérhet&ségeken.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kdzvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE AJANDEKUTALVANY RENDELES

Az adatkezeld neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhetGsége

5350 Tiszafiired, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

az online ajandékutalvany megrendelési folyamat
egyszer(sitése, kényelmesebbé tétele

Az adatkezelés jogalapja

az online ajandékutalvany megrendelés folyamataban
online fizetést kezdeményez8 személy kifejezett és
onkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Ajandékutalvanyt megrendeléshez kezelt személyes
adatok az aldbbiak szerint:

- vasarlod neve

- vasarld e-mail cime

- vasarlo telefonszama




- vasarlo postazasi cime (orszag, irdnyitdszam, varos,
utca, hazszam)

- vasarlod szamlazasi cime (orszag, irdnyitdszam,
varos, utca, hazszam)

- vasarld IP-cime (online azonositd)

- megajandékozott(ak) neve

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott

a hozzajarulas visszavonasaig

Az érintett altal megadott személyes adatok
sziikségessége

az érintett altal inditott ajandékutalvany megrendelési
folyamat egyszerd, kényelmes megvaldsuldsanak
lehet&sége

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgdltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online
ajandékutalvany rendelés modul mikodtetése, a
beérkezd ajandékutalvany megrendelések zart
rendszerben torténd taroldsa, ajandékutalvanyok online
formaban kiildésének lehet6vé tétele

Az adatfeldolgozd neve

Service 4 You Hospitality Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1037 Budapest, Folyondar u. 9/B. 2.em. 8.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozd cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel§ nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcid biztositasa az online ajandékutalvany
megrendelés rogzitésérdl

Az adatfeldolgozd neve

OTP Bank Nyrt.

Az adatfeldolgozd cime

1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet izemeltetd cég/vallalkozas) és az OTP
Bank Nyrt. (fizetési szolgdltatd) elektronikus rendszere
kozott, a tranzakcid statuszanak visszaigazolasa

Az adatfeldolgozé neve

OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitdsanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltet6 cég/vallalkozas) és a
SimplePay by OTP Mobil (fizetési szolgaltatd)
elektronikus rendszere kozo6tt, a tranzakcio statuszanak
visszaigazoldsa




Az adatfeldolgozé neve

CIB Bank Zrt.

Az adatfeldolgozd cime

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltet6 cég/vallalkozas) és a CIB Bank
Zrt. (fizetési szolgdltatd) elektronikus rendszere kdzott,
a tranzakcié statuszanak visszaigazolasa

Az adatfeldolgozdé neve

BIG FISH Internet-technoldgiai Kft.

Az adatfeldolgozo cime

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitdsanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltetd cég/vallalkozas) és a Payment
Gateway online fizetési rendszert lizemeltet6 fizetési
szolgaltato elektronikus rendszere k6z6tt, a tranzakcid
statuszanak visszaigazolasa

Adatok cimzettjei

A viéllalkozas; a vallalkozas munkavallaldi; a szerz6dés
teljesitése — ideértve az szerz6désbdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra
vonatkozod személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban vald visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzdajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas altal
nyujtott szolgdaltatast

Fellgyeleti hatdsaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatkezelési Szabdlyzatban
foglaltak szerint nyudjthaté be.

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6ho6z a
fent megadott elérhet&ségeken.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kdzvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.




AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ZADIR TICKET

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhet&sége

5350 Tiszafilired, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

a jegyértékesitési folyamat egyszerdsitése, az online
megrendelés zokken6Gmentessé és kényelmesebbé
tétele

Az adatkezelés jogalapja

a megrendelést kezdeményezé személy kifejezett és
Oonkéntes, el6zetes hozzajaruldsa

A kezelt személyes adatok megnevezése

a megrendel6 személyes adatai az alabbiak szerint:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

- telefonszam

- szamlazasi cim (orszag, irdnyitdszam, telepilés,
utca, hazszam, emelet/ajtd/egyéb)

- céges vasarld esetén cégnév és addszam

- szliletésnap

- IP-cim (online azonosito)

A személyes adatok kezelésének
el6irdnyzott id6tartama

a hozzajarulas visszavonasaig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

Az érintett altal inditott online jegyvasarlasi folyamat,
illetve online fizetés esetén a tranzakcié megvaldsulasa.

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel§ nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgdltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online
jegyértékesitéd modul miikddtetése, a beérkezé online
megrendelések zart rendszerben torténd tarolasa

Az adatfeldolgozé neve

Service 4 You Hospitality Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1037 Budapest, Folyondar u. 9/B. 2.em. 8.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozd cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcid biztositasa az online jegyvasarlas rogzitésérdl, a
jegy kikuldésérdl, annak érvényességérdl és
felhasznalhatdsagarol

Adatok cimzettjei

A véllalkozas; a vallalkozds munkavallaléi; a szerz6dés




teljesitése — ideértve az szerz6désbdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténs adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatésaghoz.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban valé visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas altal
nyujtott szolgdltatast

Fellgyeleti hatdsaghoz panasz

Adatkezelési Tadjékoztatd és Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyudjthaté be.

Barmilyen  adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6ho6z a
fent megadott elérhet&ségeken.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.




