AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE FOGLALAS

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhet6sége

5350 Tiszaflired, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

a szobafoglalasi folyamat egyszerdsitése, az online
foglalas zokken6Gmentessé és kényelmesebbé tétele

Az adatkezelés jogalapja

az online foglalast kezdeményezd személy kifejezett és
onkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Foglalo személyes adatai az alabbiak szerint:

- név

- e-mail cim

- telefonszam

- lakcim (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam)
- IP-cim (online azonositd)

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott
id6tartama

a hozzajarulas visszavonasaig.

Az érintett altal megadott személyes adatok
sziikségessége

az érintett daltal inditott online szobafoglalasi folyamat,
illetve online fizetés esetén a tranzakcié megvaldsuldsa

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozo cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online foglalas
modul mikodtetése, a beérkez6 online foglalasok zart
rendszerben torténd tarolasa, foglalasok
visszaigazoldsanak lehet6vé tétele

Az adatfeldolgozd neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatfeldolgozo cime

5350 Tiszafired, Huszoles u. 27.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozo cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcid biztositasa az online foglalds rogzitésérdl,
visszaigazolds elkészitésérdl, vendégértékelés funkcid
hasznalatardl

Az adatfeldolgozd neve

OTP Bank Nyrt.

Az adatfeldolgozo cime

1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gzemeltet6 cég/vallalkozas) és az OTP
Bank Nyrt. (fizetési szolgaltatd) elektronikus rendszere
kozott, a tranzakcid statuszdnak visszaigazolasa




Az adatfeldolgozd neve

OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozo cime

1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltetd cég/vallalkozas) és a
SimplePay by OTP Mobil (fizetési szolgaltatd)
elektronikus rendszere kozott, a tranzakcid statuszanak
visszaigazoldsa

Az adatfeldolgozd neve

CIB Bank Zrt.

Az adatfeldolgozo cime

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltetd cég/vallalkozas) és a CIB Bank
Zrt. (fizetési szolgaltatd) elektronikus rendszere kozott,
a tranzakcid statuszanak visszaigazoldsa

Az adatfeldolgozd neve

BIG FISH Internet-technoldgiai Kft.

Az adatfeldolgozo cime

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet izemeltetd cég/vallalkozas) és a Payment
Gateway online fizetési rendszert (izemelteté fizetési
szolgaltato elektronikus rendszere kdzo6tt, a tranzakcid
statuszanak visszaigazolasa

Adatok cimzettjei

A vallalkozas; a vallalkozas munkavallaldi; a szerz6dés
teljesitése — ideértve az szerz6désbdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd
vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzdjarulas barmely id6pontban vald visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el4tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges

kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas altal
nyujtott szolgaltatast

Fellgyeleti hatésaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyujthato be.

Barmilyen  adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6hoz a
fent megadott elérhet&ségeken.




Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE AJANLATKERES

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhetGsége

5350 Tiszafured, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

az ajanlatkérési folyamat egyszer(sitése kotelezettségek
nélkil, az adatkezel6 altal készitett személyre szabott
ajanlat megtekinthet6sége

Az adatkezelés jogalapja

az online ajanlatkérést kezdeményez6 személy kifejezett
és onkéntes, el6zetes hozzajaruldsa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Ajanlatkérd személyes adatai az alabbiak szerint:

- név

- e-mail cim

- telefonszdm

- lakcim (orszag, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam)
- IP-cim (online azonositd)

A személyes adatok kezelésének
el6iranyzott id6tartama

a hozzajarulas visszavonasaig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett altal inditott online ajanlatkérési folyamat
megvaldsulasa, az ajanlat megfelelGsége esetén a
kés6bbi online foglaldsi folyamat zokken&mentessé,
hatékonyabba és gyorsabba tétele

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozok igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozo cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online ajanlatkérés
modul mikodtetése, a beérkezé online ajanlatkérések
zart rendszerben torténd taroldsa, ajanlatkérések
megvalaszolasanak lehet6vé tétele

Az adatfeldolgozd neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatfeldolgozo cime

5350 Tiszafiuired, Huszoles u. 27.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozo cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés




adatfeldolgozas célja

funkcio biztositasa az online ajanlatkérés rogzitésérdl, az
ajanlat elkészitésérdl, annak érvényességérdl

Adatok cimzettjei

A vallalkozas; a vallalkozas munkavallaldi; a szerz6dés
teljesitése — ideértve az szerz6désbdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténs adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd
vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.
Hozzdajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban vald visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas altal
nyujtott szolgaltatast

Fellgyeleti hatésaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyujthato be.

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6hoz a
fent megadott elérhet&ségeken.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE AJANDEKUTALVANY RENDELES

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhet8sége

5350 Tiszaflired, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

az online ajandékutalvany megrendelési folyamat
egyszer(sitése, kényelmesebbé tétele

Az adatkezelés jogalapja

az online ajandékutalvany megrendelés folyamataban
online fizetést kezdeményez6 személy kifejezett és
onkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Ajandékutalvanyt megrendeléshez kezelt személyes
adatok az alabbiak szerint:

- vasarlod neve

- vasarlo e-mail cime

- vasarld telefonszdma




- vasarlo postdzasi cime (orszag, irdnyitdoszam, varos,
utca, hazszam)

- vasarld szamlazasi cime (orszdg, iranyitdszam,
varos, utca, hazszam)

- vasarlo IP-cime (online azonositd)

- megajandékozott(ak) neve

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott

a hozzajarulas visszavonasaig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett altal inditott ajandékutalvany megrendelési
folyamat egyszerd, kényelmes megvaldsuldsanak
lehet6sége

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozok igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozo cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online
ajandékutalvany rendelés modul miikodtetése, a
beérkez6 ajandékutalvany megrendelések zart
rendszerben torténd tarolasa, ajandékutalvanyok online
formaban kildésének lehetévé tétele

Az adatfeldolgozd neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatfeldolgozo cime

5350 Tiszafiuired, Huszoles u. 27.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozo cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcid biztositasa az online ajandékutalvany
megrendelés rogzitésérdl

Az adatfeldolgozd neve

OTP Bank Nyrt.

Az adatfeldolgozo cime

1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet izemeltet6 cég/vallalkozas) és az OTP
Bank Nyrt. (fizetési szolgaltatd) elektronikus rendszere
kozott, a tranzakcid statuszdnak visszaigazolasa

Az adatfeldolgozd neve

OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozo cime

1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gizemeltetd cég/vallalkozas) és a
SimplePay by OTP Mobil (fizetési szolgaltatd)
elektronikus rendszere kozott, a tranzakcid statuszanak
visszaigazolasa




Az adatfeldolgozd neve

CIB Bank Zrt.

Az adatfeldolgozo cime

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet izemeltetd cég/vallalkozas) és a CIB Bank
Zrt. (fizetési szolgaltatd) elektronikus rendszere kozott,
a tranzakcid statuszanak visszaigazolasa

Az adatfeldolgozd neve

BIG FISH Internet-technoldgiai Kft.

Az adatfeldolgozo cime

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa a ......
(szallashelyet Gzemeltet6 cég/vallalkozas) és a Payment
Gateway online fizetési rendszert lizemeltet§ fizetési
szolgaltato elektronikus rendszere k6zo6tt, a tranzakcid
statuszanak visszaigazolasa

Adatok cimzettjei

A vallalkozas; a vallalkozas munkavallaloi; a szerz6dés
teljesitése — ideértve az szerz6désbdl eredd
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténs adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd
vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban vald visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkozas altal
nyujtott szolgaltatast

FelUgyeleti hatdsaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztato és Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyujthato be.

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6hoz a
fent megadott elérhet&ségeken.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.




AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ZADIR TICKET

Az adatkezel6 neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatkezel6 elérhetGsége

5350 Tiszafured, Huszoles u. 27.

Az adatkezelés célja

a jegyértékesitési folyamat egyszer(sitése, az online
megrendelés zokkenGmentessé és kényelmesebbé
tétele

Az adatkezelés jogalapja

a megrendelést kezdeményez6 személy kifejezett és
onkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

a megrendel6 személyes adatai az aldbbiak szerint:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

- telefonszdm

- szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszam, telepiilés,
utca, hazszam, emelet/ajtd/egyéb)

- céges vasarld esetén cégnév és addszam

- szliletésnap

- IP-cim (online azonositd)

A személyes adatok kezelésének
el6irdnyzott id6tartama

a hozzajarulas visszavonasaig

Az érintett altal megadott személyes adatok
sziikségessége

Az érintett altal inditott online jegyvasarlasi folyamat,
illetve online fizetés esetén a tranzakcié megvaldsulasa.

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozok igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozo cime

8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online
jegyértékesité modul miikodtetése, a beérkezé online
megrendelések zart rendszerben torténd tarolasa

Az adatfeldolgozd neve

Tisza-balneum Kft.

Az adatfeldolgozo cime

5350 Tiszafiuired, Huszoles u. 27.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

A honlap Gzemeltetése

Az adatfeldolgozd neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozo cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcio biztositasa az online jegyvasarlas rogzitésérdl, a
jegy kikildésérdl, annak érvényességérdl és
felhasznalhatdsagarol

Adatok cimzettjei

A vallalkozas; a vallalkozas munkavallaldi; a szerz6dés




teljesitése — ideértve az szerz6désbdl ered6
igényérvényesitést is — érdekében megbizottak;

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd adattovabbitas

nincs/van

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas

nincs/van

Az érintetti jogok

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd
vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzdjarulas barmely id6pontban vald visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el4tt a
hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

az érintett nem tudja igénybe venni a vallalkoz3s altal
nyujtott szolgaltatast

Fellgyeleti hatésaghoz panasz

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint nyujthato be.

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéssel,
észrevétellel, problémaval fordulhat az Adatkezel6hoz a
fent megadott elérhet&ségeken.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.

Az adatkezelési tevékenység megnevezése

Al-alapu vendéginformacids chat — Al Front Office.

Az adatkezel6 neve és elérhetGsége

Tisza-balneum Kft.; 5350 Tiszaflred, Huszoles ut 27.; e-
mail: reservation@balneum.hu. Az adatkezeléssel
kapcsolatos  kérdések és kérelmek ezen az
elérhetGségen nyujthatok be.

A szolgaltatas miikddése

A hotel weboldalan mi{kodé chat mesterséges
intelligencia segitségével vélaszol a hotelre vonatkozd
kérdésekre, foglalasi oldalra iranyit, és segitségkérést
tovabbithat a hotel munkatdrsainak. Jogosult
munkatars a beszélgetésbe is bekapcsolédhat. A chat
onalléan nem kot vagy maddosit foglalast, és nem kezel
fizetést. Az Al-vdlaszok tévesek lehetnek.

Az érintettek kore

A chatet hasznald érdekl6dék és szallévendégek,
valamint azok a személyek, akiknek személyes adatait a
felhasznaldok a beszélgetésben kozlik.

A kezelt adatok

A kérdések és valaszok tartalma; beszélgetési és
l[dtogatdi technikai azonositdk; id6pontok; nyelv és a
mUikddéshez sziikséges technikai adatok.
Segitségkéréskor a megadott név, kapcsolattartasi
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adatok és a kérés tartalma. Engedélyezett mérés esetén
a chat hasznalati eseményei. Kérjik, ne adjon meg a
kérés intézéséhez sziikségtelen, kilonosen
egészséglgyi vagy mas kildnleges személyes adatot.

Altaldnos vendégtajékoztatds és
beszélgetésfolytatas célja, javasolt jogalapja

A kérdések megvalaszolasa és a megkezdett beszélgetés
folytathatésaga. Javasolt jogalap: GDPR 6. cikk (1) f)
pont — jogos érdek, el6zetes, dokumentalt
érdekmérlegelés alapjan. A hotel jogos érdeke az
érdekl6dbkkel és vendégekkel torténé hatékony,
kovethet6 kapcsolattartas.

Konkrét vendégkérések intézésének célja,
javasolt jogalapja

A foglaldashoz vagy tartézkoddashoz kapcsolédd kérés
rogzitése, tovabbitdsa és intézése. Amennyiben az
adatkezelés a vendéggel kotott szerzédés teljesitéséhez
vagy a vendég kérésére torténd szerz8déskotés elbtti
intézkedéshez szlikséges: GDPR 6. cikk (1) b) pont. Az
egyéb dltalanos megkeresésekre az el6z6 sor szerinti
jogalap vizsgalandé.

Biztonsagos lizemeltetés célja, javasolt
jogalapja

Mdkodési hibak észlelése, visszaélések megel6zése és
biztonsagi események kivizsgdldsa. Javasolt jogalap:
GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek, dokumentalt
érdekmérlegelés alapjan. A jogos érdek a szolgaltatas,
az adatok és a felhaszndlék védelme.

Valaszmindség-ellendrzés célja, javasolt
jogalapja

A hotel chatbotja altal adott hibas valaszok feltarasa és

javitdsa, emberi vagy Al-val tamogatott
beszélgetéselemzéssel. Javasolt jogalap: GDPR 6. cikk
(1) f) pont — jogos érdek, kulon dokumentalt

érdekmérlegelés alapjan. Az elemzés az adott
ellen6rzéshez szikséges adatokra korlatozadik.

Opcionalis hasznalati mérés célja, javasolt
jogalapja

A chat hasznalatdnak megismerése. A hozzajarulast
igényl6 mérések jogalapja GDPR 6. cikk (1) a) pont —
hozzdjarulds. Ezek kizdrdlag el6zetes hozzajarulassal
mikodhetnek. A hozzdjaruldas megtagaddsa vagy
visszavonasa a chat alapfunkcidinak hasznalatat nem
akadalyozza.

Beszélgetések megdbrzése

Az eredeti beszélgetés utolsé UzenetétSl szamitott
legfeljebb 180 nap, ezt kovetbéen torlés vagy
visszaazonositast kizaré anonimizalds. A hatdrid6 a
mindségellen6rzési madsolatokra is vonatkozik; a
masolatkészités vagy elemzés nem inditja Ujra.

Vendégkérések megébrzése

A kérések és kapcsolattartasi adataik a kérés
lezarasatél, lezaras hianyaban az utolsé Ugyintézési
eseményt6l szamitott legfeljebb 90 napig Grizhet6k
meg.

Hasznadlati adatok és naplék megdbrzése

Hasznalati események és azonositok: keletkezésiiktdl
legfeljebb 30 nap, majd torlés vagy anonimizdlas.
Technikai és biztonsagi naplok: f6szabaly szerint
legfeljebb 30 nap; konkrét incidens kivizsgaldasdhoz
sziikséges részik az indokolt ideig elkilonithetd.




Mentések és torlés

Az adatfeldolgozé altal kdzvetlenil kezelt mentésekbdl
a torolt adatok az aktiv torléstSl szamitott legfeljebb
tovabbi 30 napon belul kerilnek ki. A tovabbi
adatfeldolgozok technikai masolatainak és mentéseinek
torlése dokumentalt szolgdltatdi torlési rendjik szerint
torténik; err6l az adatkezel6 elérhetGségén kérhetd
tajékoztatas.

Az adatfeldolgozd neve, cime és feladata

Varga Levente egyéni vallalkozd; 1083 Budapest, Tom§
utca 40-46., 14. emelet 166. ajto;
hello@avatawow.com. Feladata az Al Front Office
mUikodtetése, tamogatasa, a beszélgetések feldolgozasa
és tarolasa, a vendégkérések tovabbitasa, valamint az
engedélyezett minGségellenGrzés.

Hozzaférés és tovabbi adatfeldolgozok

Az adatokhoz a hotel jogosult munkatarsai és a
feladatuk ellatdsahoz sziikséges mértékben az
adatfeldolgozék férhetnek hozza. A szerzG6dés szerinti
szolgaltatok: Vercel Inc. - alkalmazasfuttatas;
Databricks, Inc. / Neon — adatbazis; OpenAl Ireland Ltd.
—  tudaskeresés, valaszadds és engedélyezett
mingségellen6rzés; Anthropic Ireland, Limited -
valaszadas és engedélyezett minGségellendrzés; Plus
Five Five, Inc. / Resend — vendégkérések e-mailes
értesitése. A kozzétett listanak a tényleges hasznalatot
kell tiikroznie.

EGT-n kiviuli adattovabbitas

A szolgaltatas EGT-n kivili, igy USA-beli adatkezelést is
magdban foglal. Az adattovabbitds az adott
szolgdltatonal alkalmazhaté megfeleléségi hatarozat
vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott &ltalanos
szerz8dési feltételek és szlikség esetén kiegészitd
védelmi intézkedések alapjan torténhet. Az alkalmazott
garancidkrél és  masolatuk  elérhet6ségérél  az
adatkezel6t6l kérhet6 tajékoztatas.

Beszélgetések tovabbi felhasznalasa

Az adatfeldolgozd az azonosithato
vendégbeszélgetéseket nem  hasznalhatja  sajat
marketingre, mas hotel kiszolgalasara vagy sajat
altaldnos Al-modell tanitdsdra. A visszaazonositdst
kizdar6 mddon anonimizalt, bizalmas hoteladatot sem
tartalmazd Osszesitések és tesztesetek a szolgaltatas
fejlesztésére felhasznalhatok.

Automatizalt dontéshozatal

A leirt szolgaltatas keretében nem torténik a vendégre
joghatdssal vagy hasonléan jelent6s hatassal jaro,
kizardlag automatizalt dontéshozatal. Egyedi
Ugyintézéshez a hotel munkatdrsaihoz lehet fordulni.

Az adatszolgaltatas sziikségessége

A chat haszndlata valaszthatd. A mikodéshez sziikséges
Uzenettartalom és technikai adatok nélkil a chat nem
hasznalhatd. Kapcsolattartasi adatok hianyaban a
visszajelzést igényl6d kérés intézése korlatozott lehet. A
hotel egyéb kapcsolattartdsi csatornai tovabbra is
elérhetdk.

10




Erintetti jogok és jogorvoslat

A GDPR feltételei szerint kérhet6 hozzaférés,
helyesbités, torlés, az adatkezelés korldtozasa és
alkalmazhatésdg esetén adathordozhatdsdg. Jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat
helyzetével  kapcsolatos  okbdél tiltakozhat. A
hozzdjarulds barmikor visszavonhaté, a kordbbi
adatkezelés jogszerlségének érintése nélkil. Kérelem
az adatkezelS fenti elérhetGségére kiildhetS. Panasz a
Nemzeti  Adatvédelmi  és  Informacidszabadsag
Hatdsagnal tehet6: www.naih.hu;
ugyfelszolgalat@naih.hu; 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11. Birdsagi jogorvoslat is igénybe vehet6.
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