A Lenti Gyoégyfirdé Kft. hazirendje

Jelen Hazirend része a fiirdé Uzemeltetési Szabalyzatanak, melyet a Zala Megyei
Kormanyhivatal Lenti Jarasi Hivatalanak illetékes szerve ZA-05/100/02939-2/2016. sz.
hatarozataban jovahagyott. Az Uzemeltetési Szabalyzat elérheté az Uzemeltetési és
szolgaltatasi igazgato irodaban.

A furdé barmely szolgaltatasanak megvasarlasaval a vendég a Hazirendben
foglaltakat tudomasul veszi, és a Lenti Gyogyfurd6 Kft-re vonatkoz6é egyéb
jogszabalyokkal, illetve a firddé egyéb rendelkezéseivel, elbirasaival egyetemben
elfogadottnak tekinti.

1. A nyitvatartas rendjérdl és az érvényben lévé arakrol a fébejaratnal elhelyezett
TV, a nyari bejaratnal mellett elhelyezett tabla, a furdé honlapja, valamint az arlista
tajékoztat. Zaréraig minden vendégnek kotelessége elhagyni a furdé teruletét.

2. A Furdd terlletére csak érvényes belepdvel lehet belépni, az errdl szold
nyugtat/szamlat mindenki kételes megdrizni, mig a létesitményben tartézkodik.

3. A flrdéd terlletére torténd belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a Vendégek
szamara érkezesi sorrendben torténik, kivétel ez aldl az online jegyvasarlassal
rendelkez6 Vendégek: 6k soron kivll jogosultak belépni a furdé terlletére. Erre
akkor van lehet6ség, ha a belépéssel az egyideji maximalis latogatészam nem
haladja meg az engedélyezett létszamot.

4. A pénztarnal kiallitott belép6 ,6ra” csak a kiallitas napjan érvényes és napi egyszeri
belépésre jogosit, amely vissza nem valthaté és masra at nem ruhazhat6. A
megvasarlas utan 10 perc all rendelkezésre a belépésig, ellenkezbé esetben Uj
belépé megvaltdsa sziukséges. Az elveszett belépb oraért vendégeink 1500 Ft
potdijat kotelesek fizetni.

5. A furdét és szolgaltatasait mindenki csak sajat felelésségére és kockazatara
hasznalhatja. Ez kivaltképpen vonatkozik az uszomedencék mélyvizi részeire, a
csuszdakra, jatszotéri elemekre, tovabba a jaték- és tornaszerekre. A flrdd
terletén tilos olyan jatékot jatszani, vagy olyan magatartast tanusitani, amely a
vendég sajat vagy mas testi épségét veszélyezteti, a flird6z6k nyugalmat zavarja.

6. A létesitmények nem rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 balesetekeért,
sérulésekért és a vendég hibdjabol keletkezett karokért, nem vallalunk
felel6sséget.

7. A FUrdo teruletére haziallatot behozni tilos!
8. A flrdé hibajan kivil felmerllé technikai okok miatt (pl. NFC- és bankterminalok

hibdja, aramszlnet, vendégek altal okozott kdresemény — pl. vizszennyezés stb.)
felel6sséget nem vallalunk.
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Kedvezmények igénybevételét bels6 utasitasaink szabalyozzak, ezek betartasa a
pénztarosok kotelessége és feleléssége. Kedvezmények utdlagos — azaz
jegyvasarlast kovetden vagy a pénztartdl vald tavozas utan - igénybevételére nincs
lehetbség.

Az ajandékutalvanyok készpénzre nem valthatok, értékukbdl készpénz vissza nem
adhato, mas szolgaltatasra nem cserélhet6. Az ajandékutalvany az érvényességi
idén tul nem hasznalhaté fel. Az ajandékutalvanyt felhasznalaskor eredeti
példanyban a pénztarban leadni szikséges.

A furd6 belépdjegyei a felnétt vendégek szamara, az 6lt6z6szekrény hasznalatat
térittésmentesen tartalmazzak. Gyermek vendégek részére, igény szerint biztosit
a furd6 oltozészekrényt.

Az oltozészekrényben elhelyezett, illetve a furd6 terlletén Grizetlenll hagyott
targyakért felelésséget nem vallalunk. Ertéktargyaik elhelyezésére kérjuk,
hasznaljak az értéekmegbrzét.

14 éven aluli gyermekek csak 18 éven fellli felnétt kiséretében tartézkodhatnak a
furdé terlletén és kizardlag a felnétt felelésségére és annak allandé fellgyelete
mellett hasznalhatjak a firdd szolgaltatasait, jatékait.

A gyermekcsoportok, uszécsoportok, uszasoktatason résztvevok vezetéi feleldsek
a furdé terlletén a Hazirendben foglaltak betartasaért és betartatasaért. A
csoportok vezetdinek, kisérdinek fokozott figyelmet kell forditaniuk az altaluk
vezetett gyermekek élet-, baleset- és vagyonbiztonsagara.

A szaunavilag textilmentes tertlet, mely terlletre vonatkozo el6irasokat a Szauna
Hazirend tartalmazza.

12 éven aluli gyermekek a Szauna-vilag teruletére nem léphetnek be.

A Szauna-vildgban csendet kérink! A nyugodt pihenés érdekében miszaki
cikkeket (mobiltelefon, laptop, okostelefon, kamera, fényképezdgép stb.) tilos a
Szauna-vilagba bevinni még kikapcsolt allapotban is!

14 éven aluliak nem vehetik igénybe a gyégymedencék szolgaltatasait, kizardlag
irasos orvosi javaslatra, betartva a gyégymedence-hasznalatra vonatkozé egyeb
szabalyokat (csend, tartézkodasi id6 stb.)

Csuszdaink, szaunavilagunk, gydgykezeléseink és gydogymedencéink hasznalatat
kulon hazirend, egyéb szabvanyok, tajékoztatd tablak, belsé utasitasok is
szabalyozzak. Ezekr6él az uszd- és szaunamestereknél, illetve a kihelyezett
tablakrol tajékozdédhatnak.

A csuszdainkrél tajékozédhat minden csuszdainditd ponton!
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. A gyogymedencék hasznalata ellenjavallt: sulyos sziv, keringési és légzeési
elégtelenség, inkontinencia, rosszindulatt daganatos megbetegedés, akut
gyulladasos megbetegedés, tuberkuldzis, trombozis, sulyos visszérbetegseg, és
terhesség esetén. A gydgyvizben ajanlott leghosszabb tartézkodasi idé: max. 20
perc.

A furd6t nem vehetik igénybe: lazas betegek, fert6z6 betegek, akiknek valadékozo,
nyilt sebuk van, ittas vendégek, elhanyagolt allapotu, kabitdoszer vagy bddito
hatasu gyogyszer hatasa alatt all6 személyek.

Hangoskodassal és erkolcstelen viselkedéssel ne zavarjak a vendégek nyugalmat!

Az uszomesterek, illetve medence6rok utmutatasait minden furdézének be kell
tartani! A medencék és csuszdak mellett elhelyezett tajékoztatd és tiltd tablak
minden vendég szamara kotelezd érvényiek!

A furdd terlletén a papucs hasznalata kotelez6. Keérjuk, legyenek kulonds
tekintettel arra, hogy a medencék kérnyékén a kdvezet nedves lehet, igy nagyobb
az elcsuszas veszélye. Keérjuk, fokozottan figyeljenek a csuszasveszély miatt!

Balesetek elkertlése érdekében kérjuk, fokozottan figyeljenek egymas testi
epsegere!

A medenceék hasznalata el6tt a zuhany és a labmosd hasznalata kotelezd. Ezt
el6zze meg az Oltdz6ben alapos, szappanos mosakodas — kulonods figyelemmel a
testhajlatokra!

A medencék szélérél vizbe ugrani tilos. Labdazni csak az arra kijelolt
medencékben lehet!

Lezart teruletre, service helyiségekbe belépni TILOS!

Dohanyzas és étkezés csak a kijeldlt helyeken megengedett. A medencetérben,
medencében ételt, italt fogyasztani valamint Gvegtargyat bevinni TILOS!

A Vendég tudomasul veszi, hogy a biztonsag megérzése érdekében a furdd
terlletén biztonsagi kamerarendszer és 24 6ras biztonsagi szolgalat mikadik,
tovabba, hogy személy- és vagyonvédelmi, valamint promaocios célbdl a furdd
munkatarsai hang- és képfelvételt készithetnek. Adatkezelés célja: személy- és
vagyonvédelem. Adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2015. évi CXXXIII. torvény 30. §
(2) bekezdés alapjan torténd rautalé magatartas. Felvétel tarolasanak helye: a
furdé tulajdondban lévé video szerver. A tarolas id6tartama: a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2015.
évi CXXXIIl. torvény rendelkezései alapjan képfelvételek vonatkozasaban 3
munkanap, a belépési adatokat (belépés id6pontja és helye) alkalmi belépés (pl.
napijegy) esetén tavozastol szamitott 24 6ra elteltével toroljik, rendszeres belépés
(pl. bérlet) esetén a belépésre vald jogosultsag megsziinésekor, de legkésdbb az
adat keletkezésétdl szamitott hat honap elteltével toroljik. A rendszer
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uzemeltetbje: Lenti Gyogyfurdd Kft. Adatok megismerésére jogosult személy: a
Kft. Ugyvezet6 igazgatdja. A Vendég a belépdjegy megvaltasaval és a Firdd
terlletére torténd belépéssel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kdzléséhez azzal, hogy kizarélag kifejezett
beleegyezésével nevesithet6.

A szolgaltatasok igénybevételének modjai és feltételei:

a) Napi jegyek igénybevételének maddja és feltételei:

A furdébe megvasarolt belépdjegy napi egyszeri belépésre jogositia a
Vendéget. A flirdébelépésre jogosité adathordozo érvényesitését kovetden, a
furd6é teruletére a Vendég egy alkalommal jogosult belépni, kizarélag a
belépbjegy vasarlasanak napjan. A firdébelépésre jogositdé adathordozé mas
Vendégre at nem ruhazhato. A flrdé teruletérdl tortend kilépés utan, csak egy
Ujabb belépbjegy megvasarlasaval vehetbéek igénybe a szolgaltatasok.

b) ld6szakra vonatkozo bérletek (pl. éves) igénybevételének modja és feltételei:
Az idészakra vonatkozo bérletek napi egyszeri belépésre jogositjak a bérlet
tulajdonosat. A furdo tertletérdl torténd kilépés utan, a bérlet terhére torténé
ujbdli belépés csak a kdvetkez6 napon lehetséges. Azonos napon toérténé
ismételt belépéshez napijegy megvasarlasa szikséges. A bérlet at nem
ruhazhatd, a furd6 terlletére csak a bérlet tulajdonosa léphet be, amelyet a
furdé munkatarsai jogosultak ellenérizni. A pénztarban a fardd teruletére
torténd belépéshez az eredeti bérletet felmutatni szikséges. A bérletek az
ervényesseégi id6 lejartat kovetéen nem hasznalhatéak, és azzal csak a
feltintetett szolgaltatasok vehetéek igénybe.

c) Alkalomra vonatkozo bérletek (pl. 5-10 alkalmas) igénybevételének mddja és

feltételei:
A meghatarozott alkalmakra szo6lé bérletek napi tobbszori belépésre
jogositanak. Minden egyes belépés soran, a bérletben meghatarozott
alkalmak terhére torténik a furdd szolgaltatasainak igénybevétele. A furdé
terlletére a bérleten feltintetett meghatarozott szamu alkalommal lehet
belépni. A bérlet at nem ruhazhatd, a flirdé teruletére csak a bérlet tulajdonosa
léphet be, amelyet a firdé munkatarsai jogosultak ellendrizni. A bérletek az
ervényességi id6 lejartat kovetéen nem hasznalhatéak, és azzal csak a
feltintetett szolgaltatasok vehet6ek igénybe.

A furdé tulajdonat kepézé targyakat a furdé tertletérdl kivinni szigoruan tilos!

A talalt targyakat a pénztarban keérjuk leadni. Amennyiben a talalt targy jogos
tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvanyanak felmutatasaval és alairasaval
kell az atvételt igazolni. A talalt targyak a miszakvezetonél vehet6k at.

Berendezések karbantartasa, miiszaki probléma, vis maior esetén a firdé a
kartérités felelésséget kizarja.

Barmilyen rendkivuli eseményt - személyi sérulés, tlzeset, balesetveszélyes
eszkOz vagy targy jelenléte — kérjuk jelezzék a személyzetnek, akik a megfelel6
szabalyzat alapjan kotelesek haladéktalanul intézkedni. Rendkivili eseménynél a
személyzet utasitasait szigoruan be kell tartani.
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37. A Hazirend betartasa minden a furd6 teruletén tartozkodd vendégre nézve
kotelezé. Aki hazirendet nem tartja be, illetve a flirdé berendezéseit szandékosan
megrongalja vagy eltulajdonitja, azt a kar megtéritésére kotelezzuk, ellene
szabalysértési eljarast inditunk és a furd6 terlletérél eltavolittatjuk, téle a
személyzet a furd6 szolgaltatasait megtagadja. Ez esetben a megvaltott
belépbjegy vagy a megvasarolt szolgaltatas ellenértékére a vendég nem tarthat
igenyt.

38. A furd6z6k a szolgaltatas modjara, minéségére, a kiszolgalo személyzet
magatartasat illetéen, a furdé Uzemeltetésével kapcsolatosan kifogast vagy
elismerést tehetnek a pénztarban, az erre a célra elhelyezett vasarlok konyvében.
A furdé vezetése a panaszt, észrevételt, javaslatot kotelezéen kivizsgalja,
megvalaszolja.

Vendégeink panaszaikkal a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd fellgyeleti
szervekhez is fordulhatnak:
e Lenti Varos Jegyzdje (8960 Lenti, Zrinyi u. 4. Tel: +36 92 553-911)
e Zala Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fdosztalya (8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.
Tel.: +36 92 510-530)
e Tulajdonos: Lenti Varos Onkormanyzata (8960 Lenti, Zrinyi u. 4.)
e Uzemeltetd: Lenti Gyogyfiirdd Kft. (8960 Lenti, Tancsics M. u. 2/A.)



