Lenti Gyogyfiirdé Kft. — Thermal Hotel Balance****

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. AZ UZEMELTETO ES SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Lenti Gyogyfurdd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cég roviditett neve: Lenti Gyogyfurdé Kit.

Székhely: 8960 Lenti, Tancsics Mihaly utca 2/a.
Cégjegyzékszam: 20-09-064381

Adészam: 11937355-2-20

EU adészam: HU11937355

Képvisel6: Katz Péter Ugyvezet6 igazgato
Bejegyz6 birésag neve: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga
Szalloda megnevezése: Thermal Hotel Balance****

Cim: 8960 Lenti, Tancsics Mihaly utca 8.
Levelezési cim: 8960 Lenti, Tancsics Mihaly utca 8.
Kontaktszemély: Katz Péter

Tel.: +36 (92) 630 590

Web: www.hotel.balanceresort.hu

E-mail: hotel@balanceresort.hu

Miikédést engedélyezd hatésag neve: Letenyei Kozés Onkormanyzati Hivatal

Kdrjegyz&sége (8868 Letenye, Kossuth L. u. 10.)

Miikodési engedély szama: 1/2016.

2. ALTALANOS SZABALYOK

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének,
és az ott nyujtott szolgaltatasoknak az igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét az Altalanos Szerzédési Feltételeknek,
de nem zarjdk ki egyedi megallapodasok megkotését utazaskozvetitOkkel,
szervezOkkel, corporate/lizleti partnerekkel, esetenként specialis kondiciokkal.

2.3. A Thermal Hotel Balance*™** a szolgaltatasait négycsillagos szallodatol elvart
minéségben és szinvonalon nyuijtja -a hotelstars kritériumai alapjan.

2.4. A Thermal Hotel Balance**** nemdohanyzé szalloda -az éplletében, szobakban és

szobai erkélyeken / teraszokon TILOS a dohanyzas! Dohanyzas csak az arra kijeldlt
helyeken megengedett (L16 étterem teraszan kijeldlt asztaloknal és a szallodai
fébejaratnal kijeldlt helyen). A dohanyzasra vonatkoz6 el6irasunkat megszegd
vendégeink karokozas jogcimén 50.000,- Ft kartéritést kotelesek fizetni vagy a
szolgaltatonak jogaban all a tovabbi szolgaltatasnyujtas megtagadasa.


http://www.hotel.balanceresort.hu/
mailto:hotel@balanceresort.hu
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A VENDEG, MINT SZERZODO FEL

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenll adja le
a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerzdd6 fél. A Szolgaltatod és a Vendég egyuttesen
- a feltételek teljeslilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatbnak, az
egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kdzott megkodtdtt szerz6dés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

SZERZODESES JOGVISZONY

Nem online szobafoglalas esetén

- AVendég szoban, vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a Szolgaltatod ajanlatot
kild (szobak értékesitése a szabad kapacitasok fuggvényében térténnek).

a) az ajanlat elfogadasa a foglalasokat a Szolgaltaté irasban visszaigazolja.
b) amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 48 6ran belil nem érkezik konkrét
rendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kététtsége megsziinik.

- A Szerz8dés a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkuldoétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkoétott Szerzé6désnek
mindsdl.

- Széban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szObeli visszaigazolasa nem szerzédés érteka.

Online szobafoglalas esetén

- A Vendég az online szobafoglalasi alkalmazas segitségével is foglalhat szobat.
Sikeres foglalas esetén a Vendég automatikusan generalt e-mail Gzenetben kap
visszaigazolast a foglalasrol.

- A Szerzddés a Vendég altal leadott online foglalasra érkez8, Szolgaltaté altal
kildott visszaigazolassal jon létre, és igy irasban megkoétott Szerzédésnek
mindésul.

- Online szobafoglalas esetén Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy az online
foglalasi alkalmazas nem megfelel6 mikddése soran kikuldott visszaigazolast
felllvizsgalja, és azt médositsa amennyiben ez sziikséges.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra

szol.

Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a

Szolgaltaté a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére jogosult. A

meghatarozott idétartam lejarta elétt meglresedett szallashelyeit a Szolgaltaté jogosult

Ujra értékesiteni.

A szdllas-szolgaltatas  igénybevételének  Vendég  altal kezdeményezett

meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elbzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az

esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szdllas-szolgaltatds  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek

személyazonossagukat a térvényes el8irasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa

el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.



4.7. A szerz6dés tartalma kiterjed:

a szolgaltatas targyara, helyére,
igénybevétel modjara,
id6tartamara,

és arara.

Tartalmazza tovabba a:

fizetési,
lemondasi,
modositasi feltételeket.

48. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek kilon irasbeli
megallapodasa szukséges, mely a Felek altal alairasra kerul. A Felek altal
elfogadottnak minéstil, ha a médositas és/vagy kiegészités e-mail formajaban torténik,
amennyiben ezt a Szolgaltato irasban visszaigazolja.

5. SZALLODA ALAPSZOLGALTATASAI

5.1. Szallasszolgaltatas / Szallodai szobatipusok (a Thermal Hotel Balance****valamennyi
szobdja és lakosztalya klimatizalt, szobaszéffel, minibarral, sikképerny6s TV beépitett
radioval és hajszaritoval rendelkezik, valamint szabadon elérhet6 az internet (Wifi):

Standard kétagyas szoba (28m?): zuhanyzds flrdészoba (zuhanyzo, mosdo és
toalett), duplaaggyal (2 db kilon allo, de dsszetolt agy 90x200 cm) ellatott -
mozgassertlt vendégeink részére 1db specialis Standard szobaval rendelkezunk.
Superior kétagyas szoba (28m?): fiird6szoba (zuhanyzd, mosdd és toalett),
duplaaggyal (2 db kulon allo, de dsszetolt agy 90x200 cm) és erkéllyel ellatott.
Superior szobakban a poét- vagy gyermekagy (utazdagy) elhelyezésére van
lehetbség.

Superior connecting kétagyas szoba (28-28m?): a superior kétagyas szobak
felszereltségen tulmenéen a szobak kozotti ajtoknak kdszdnhetben az egymas
kozotti atjaras biztositott.

Deluxe lakosztaly (38m?): flird6szoba (zuhanyzé vagy kad, mosdé és toalett - a
kadas kivitelezésii szobak esetében a toalett kilén helyiségben), duplaaggyal (2
db kilon allo, de dsszetolt agy 90x200 cm) és terasszal ellatott. Extra bekészités:
extra pipere (higiéniai és kozmetikai apolokészlet). Mozgassérult vendégeink
részére 2 Deluxe szobaval rendelkezink.

EInoki lakosztaly (115m?): két halészoba (kilon-kilon sajat flirdészobaval: 1.
szoba zuhanyzé és kad, mosdo, 2. szoba zuhanyzé és mosdd; mosdé és bidével
felszerelt toalett kildn helyiségben) duplaaggyal (2 db kuldn all, de dsszetolt agy
90x200 cm) ellatott. 40m?-es nappali, nagy terasz napozoagyakkal és kerti
batorokkal, valamint kdrpanoramas sajat jakuzzi-val. Extra bekészités: extra
pipere (higiéniai és kozmetikai apoldkészlet). Az exkluziv berendezések, a
harmonikus szinvilag és az egyedi butorok az otthon kényelmét idézik.

5.2. Vendéglatas

A szdlloda alapszolgaltatasként buféreggelit és bufévacsorat biztosit
szallovendégei szamara a megadott nyitvatartasi id6ben.

Az étterembdl ételt/italt engedély nélkdl kivinni TILOS! Amennyiben erre mégis sor
keril, a Szolgaltatd jogosult a kivitt mennyiség fliggvényében a reggelin / vacsoran
felll extra reggeli / vacsora terhelést rogziteni a vendég szamlajara.

A buféreggelit 07.30 - 10.00 6ra, a bufévacsorat 18.00 — 21.00 ora kozott
fogyaszthatjak el a vendégek az L16 Etteremben. Amennyiben Vendég igényli, a
szobaban talalhaté Minibar & Room service kartydbol megrendelt fogasokat a
szobajaban szervirozzuk -az ételek ara a szobaszerviz dijat is magaban foglalja.



A félpanzios ellatas — vagyis a napi kétszeri étkezés, azaz reggeli és vacsora —
minden esetben az érkezés napjan vacsoraval kezdédik és az elutazas napjan
reggelivel fejezddik be.

A teljes panziés ellatas — vagyis a napi haromszori étkezés, azaz reggeli, ebéd,
vacsora — minden esetben az érkezés napjan vacsoraval kezdddik és az elutazas
napjan reggelivel fejezédik be.

A féétkezések szallodankban hideg és meleg ételekbdl allé, bufé jellegi ellatast
foglaljak magukban (kivétel, ha a vendégek Iétszama egy étkezés esetében 20 6
alatt van, ebben az esetben négyfogasos menlvalasztasos ebédet / vacsorat
kinalunk).

Késdi érkezés (22.00 dra utan) esetén, amennyiben azt a vendég elére jelezte,
hideg élelmet biztositunk.

Az L16 étterem nyitvatartasi idében 7.30 - 10.00h ¢ 12.00 - 14.00h (teljes panziés
ellatas estén) o 18.00 - 21.00h (fél- és teljes panzios ellatas estén) kozott varja
vendeégeit -konyhazaras: 20.30h.

Vendég az asztalfoglalasi igényét a recepcion, az L16 étteremben, illetve a
www.balancehotel.hu/asztalfoglalas jelezheti.

A Lobby bar hétf6tél vasarnapig 10.00-22.00 éra kdzott varja a vendégeket
(konyhazaras: 20.30h).

Egyedi étkezési igények lebonyolitdsara, szervezésére elbzetes egyeztetés
alapjan van lehet6ség.

5.3. Szallodai wellness-részleg (Balance Spa) hasznalata

A szdlloda sajat wellness-részlege a IV. emeleten talalhaté, minden nap 07.30 -
19.30 ¢dra kozott tart nyitva. A nyitvatartasi idé korlatozasrél Szolgaltatdé a
honlapon, a visszaigazolason és a helyszinen irasban tajékoztatja a vendégeket.
A nyitvatartasi id§ valtozasanak a jogat fent tartjuk!

A szallodai wellness-részleg szolgaltatasait nyitvatartasi idében kizardlag a
Thermal Hotel Balance**** szallévendégei korlatlanul vehetik igénybe.

A szdllodai wellness-részleg szolgaltatasai kilsés vendégek (ideértve a még be
nem jelentkezett, illetve a mar kijelentkezett szallovendégeket is) nem elérhetd.

A szdlloda sajat wellness-részlegén finn-, infra- és aroma szauna, valamint
g6zkabin és napozéterasz nyugagyakkal all vendégeink rendelkezésére -
nyitvatartasi idében, ahol széles valasztéku teakinalat és friss gyimolcs varja
vendégeinket.

A szalloda sajat wellness-részlegén a szolgaltatdsokat Vendégek csak sajat
felel6sséglkre vehetik igénybe (Belépés gyerekeknek csak 12 éves kortdl, felnétt
felugyelet mellet). A szdéllodai wellness részleget nem latogathatjak fert6z6
betegségekben, bérbetegségekben szenvedék, ittas vendégek, kezelés ill.
gyégyszerek boditd hatasa alatt allé személyek.

A széllodai wellness részleg terlletére (hazi)allatok nem viheték be.

A szdllodai wellness részleg szolgaltatasait igénybe vevd vendégek szamara
papucs ill. egyéb, a kdvetelményeknek megfelel6 labbeli viselése kotelezb. A
wellness-részlegre latogatok szamara cipére huzhatd labzacskét biztositunk,
melynek viselése KOTELEZO!

A szallodai wellness-részleg hasznalata, annak hazirendje alapjan torténik, a
hazirend be nem tartasa esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot a wellness-részleg
szolgaltatasai igénybevételének megtagadasara.

A széllodai wellness-részlegen kulon térités ellenében kilonféle masszazsok és
pakolasok allnak a Vendégek rendelkezésére. |d6pont egyeztetése a szalloda
recepcidjan, a szolgaltatas igénybevétele alkalmaval az ellenérték a Vendég
szobaszalajara terhelddik.


http://www.balancehotel.hu/asztalfoglalas
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- A Thermal Hotel Balance szallovendégeinek korlatlan a belépés a Lenti
Termalfirdébe és a Szent Gyoérgy Energiaparkba, valamint az U fedett
élményflirdébe a szallodai tartdzkodas, az érkezés, valamint a tavozas napjan is
(a nyitva tartas fuggvenyében)

- Szallovendégeknek a Lenti Gyogyfiurdé és Szent Gyoérgy Energiapark
furdészolgaltatasai ingyenes, megkozelités a szalloda |. emeletén keresztil (a
recepcion kapott chip-es karéraval). A Gyogyflrdd szauna centruma kuldn térités
ellenében vehetd igénybe, amennyiben a lefoglalt szolgaltatascsomag nem
tartalmazza. A nyitvatartasi id6 korlatozasrdl Szolgaltatdé a honlapon, a
visszaigazolason és a helyszinen irasban tajékoztatia a vendégeket. A
nyitvatartasi id6 valtozasanak a jogat fent tartjuk!

a) Fedett gyogyfirdd nyitva tartasa: 9.00 — 19.00h

b) Szauna centrum nyitva tartasa: 11.00 — 19.00h

c) Strandfirdé nyitva tartasa: 9.00 — 19.00h.
(majus — szeptember hdnapokban)

d) Elményfiirdé nyitva tartasa: 10.00 — 19.00h

e) Szabadtéri gydogymedence: 9.00-19.00h

- Szallbvendégeknek a torulkdzé/furdblepedd, furdékdpeny (a tartézkodas
id6tartamara a szobai bekészités része. Az érkezés napjan a szoba elfoglalasaig
bérleti dij ellenében, az utazas napjan a szoba elhagyasa utan kaucié és bérleti dij
ellenében a recepcion kaphatd), Balance flirdétaska (a tartozkodas id6tartamara
kaucio ellenében a recepcion kaphato)

Sport és szabadidfs szolgaltatas

-  TechnoGym fitness gépeink szintén a Vendégek rendelkezésre Aallnak:
szobabicikli, elliptikus tréner és futopadok. A szallodai fithness gépek hasznalata a
szalloda hazirendje alapjan torténik.

- Szallodank a gyerekekre is gondolt, ezért szamukra szorakoztatasukrol XBOX,
csocso, tarsasjatékok, jatszészoba és szabadtéri jatszotér gondoskodik. 2018
nyaratol programjaink tovabb béviltek! Elkalauzoljuk a gyermekeket és szuleiket
az oriasok birodalmaba, ahol ingyenesen nyilik lehetéség egyedi jatékainkat
kiprébalni. "Oridsaink" id&jaras fiiggetlenek, hiszen rossz id6 esetén
konferenciaterminkben allnak rendelkezésre!

- A sport szabadtéri szerelmeseinek a kapacitas fliggvényében (kerékpar, nordic
walking botok, smovey rezg6gyrik) allnak rendelkezésre.

- Informaciok a szallodai és kdérnyékbeli programokréol megtalalhaték a szallodai
recepcion, vagy a szalloda weboldalan (www.balancehotel.hu).

A kuléntermek (konferencia és kulonterem) igénybevételére kizardlag erre vonatkozo

klén irasbeli megallapodas vagy a Szolgaltatd altal irasban adott engedély alapjan

van lehetéség. Kivételt képeznek a Szolgaltatd altal a szallovendégek részére a

konferencia és kilontermekbe meghirdetett programok. Amennyiben a konferencia

és/vagy kuldntermek hasznalatara a Szolgaltatd irasbeli engedélye és irasbeli
megallapodas nélkul térténik, ugy a szalloda jogosult a hasznalataért a napi- vagy
oradijat felszamitani.

Parkolas: Szobafoglalassal rendelkezé szallovendégek részére a szallodaval

szemkozt talalhatd parkold all vendégeink rendelkezésére. (Sorompédval zart,

kameraval felugyelt, de nem 6rzoétt parkold). A parkolas 1700 Ft/éjszaka.

Internet: A Szolgaltato korlatlan, dijmentes Internet elérést biztosit a szalloda egész

terlletén. A szobakban vezetékes és vezeték nélkili Internet csatlakozasra, a szalloda

k6z0sségi tereiben pedig vezeték nélkuli Internet kapcsolatra van lehet6ség.


https://zcms.hu/thermalhotelbalancehu/Oriasok-birodalma.pdf
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ARAK

Az aktualis szobaarak a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan kertlnek

kifiggesztésre.

Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott részlegeken (L16 Etterem, Lobby bar, wellness,

recepcio stb.) alinak rendelkezésre.

Szolgaltaté a meghirdetett arait (példaul: csomagarak vagy egyéb kedvezmények)

elézetes bejelentés nélkul szabadon valtoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast

foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, ugy azon a szallasaron a Szolgaltaté

mar nem valtoztathat.

A kdzzétett arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes,

torvény altal szabalyozott mértékét. Szolgaltatdé a hatalyos ado-térvény (AFA)

modosulasa miatti tdbblet-terhet, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

A kdzzétett arak nem tartalmazzak a helyi idegenforgalmi adét, melyet a Vendégnek a

helyszinen kell megfizetnie. Az idegenforgalmi adé 18 éves kor folott fizetendd,

mértéke: 550 Ft/f6/éjszaka.

A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyuijtas

megkezdése elbtt a szalloda recepcidjan.

A Szolgaltaté aktudlis kedvezményei, akcidi, egyéb ajanlatai és arai a szalloda

honlapjan, a www.balancehotel.hu oldalon megtalalhatok.

A Szolgaltaté legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele,

hogy a Vendégnek a szalloda hivatalos weboldalan érvényes visszaigazolt

szobafoglalassal kell rendelkezni. A kedvez6bb ar ugyanazon foglalasi feltételek

mellett érvényes, mint a szalloda altal visszaigazolt feltételek. Ezen feltételek a

kovetkezék:

- ugyanazon szallodara érvényes

- afoglalasban szerepld érkezési és utazasi id6pont megegyezik

- azonos a vendéglétszam és a vendégek kora

- egyforma a szobatipus és a szobak szama

- az egyéb megrendelt szolgaltatasok mennyisége és tartalma kozott nincs
kulonbség

Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:

- nem nyilvanos fellleten (pl.: corporate) elérhetd arak esetén

7. AJANLATOK, KEDVEZMENYEK

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Aktualis akciok, kedvezmények, egyéb ajanlatok a www.balancehotel.hu oldalon

kerulnek meghirdetésre.

A koézzétett kedvezmények minden esetben kizardlag egyéni szobafoglalasra

vonatkoznak. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok dssze semmilyen mas

kedvezménnyel.

A kedvezményes arak mindig a foglaltsag fliggvényében érvényesek.

A Szolgaltatd ajanlatai — a napi szobaarak kivételével — csak korlatozott mennyiségi

szobakapacitassal alinak a Vendégek rendelkezésére.

A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kétott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas

vagy rendezvények esetén, egyedi megallapodasban / szerzddésben rogzitett

feltételeket allapit meg.

Gyermekek részére - a szulékkel kdzds szobaban torténd elhelyezés esetén

értendbek, illetve alapesetben 0 — 11.99 éves kor kdzott érvényesek

- a meghirdetett egyedi csomagajanlatok kommunikalasakor a csomagban foglalt
gyermekkedvezmeények kulon megjelenitésre kerulnek.

- potagy, babaagy igényt a szolgaltatéval el6zetesen, a foglalassal egy id6ében
egyeztetni szilkséges.
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FIZETESI FELTETELEK ES GARANCIA
El6zetes foglalas esetén a fizetési feltételeket a vendég részére megklldott
visszaigazolas tartalmazza.
Foglalas nélkil érkez8 vendég (Walk-in) esetén a szolgaltatasok dija minden esetben
érkezéskor fizetendd.
A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel (kizarélag
forinttal), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval és SZEP kartyaval.
A Szolgaltato altal a helyszinen elfogadott fizetéeszk6zok: készpénz, bankkartya vagy
hitelkartya (VISA, VISA ELECTRON, VPAY, MASTERCARD, MAESTRO, AMEX),
szallodai ajandék utalvany (voucher), Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H és MKB).
Bankkartyaval, hitelkartyaval, illetve SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos
kartyahasznalat érdekében a Szolgaltatd kérheti a Vendég személyazonositasra
alkalmas kozokiratanak bemutatasat.
A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd megallapodas esetén el6re
atutalassal.
- A befizetendd 6sszegrél Szolgaltatd dijbekérd levelet allit ki és kild meg, melynek
kiallitasakor a foglalé személy altal megadott szamlazasi adatokat veszi alapul.
- Az el6leg beérkezését kovetben Szolgaltatd elblegszamlat, majd teljesitést
kovetben pedig végszamlat allit ki.
Bankkartyaval, hitelkartyaval el6re torténd fizetés esetén a Szolgaltatdé mail order
formanyomtatvanyt kild meg, melyet a Vendég kitdltés és aldiras utan koteles
visszajuttatni a Szolgaltatd részére. A jogos kartyahasznalat érdekében a Szolgaltatd
kérheti a kartya masolatat.
SZEP kartyaval torténé elére fizetés esetén a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatot
kild a fizetés menetérél.
A Vendégnek lehetésége van a bankkartya / hitelkartya fizikai jelenléte nélkil MOTO
tranzakcién kiegyenliteni a szolgaltatas 6sszegét (szlikséges megadni a kartyaszamot,
a kartya lejarati datumat és a CCV2/CVC2 kédot).
A Vendégnek lehetésége van a foglaldomotorban torténé foglalasa soran ROOMSOME
rendszeren keresztul elére kiegyenliteni a szolgaltatas 6sszegét.
A Szolgaltaté a szolgaltatds Szerzddés szerinti igénybevételének és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara;
a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keril,
b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
O0sszegere
Unnepi, kiemelt id6szakokban, illetve csoportos foglalas, rendezvény, konferencia
esetén a Vendég részére kuldott visszaigazolas vagy a megrendeldvel kotott
szerz6dés tartalmazza az egyedi, fentiektdl eltérd fizetési feltételeket.
A megrendelt szolgaltatasok teljes vagy részleges ellenértékének utdlagos fizetésére
kizarélag szerz8doétt Partnerek jogosultak.
Széllodai ajandékutalvany (voucher) csak azon meghatarozott érvényesseégi idén belll
és értékben, a szabad kapacitas flggvényében hasznalhaté fel, a Szolgaltatéval
elézetesen egyeztetett id6pontban. A bevaltasi idén tul az utalvany érvényességét
veszti. Az ajandékutalvany a megvasarlast kovetéen kereskedelmi forgalomba nem
hozhato, tovabb nem értékesithetd.
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MEGRENDELES MODOSITASA

A mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra térténé athelyezésére, vagy
a létszam mobdositasara a szabad kapacitas fuggvényében és csak a
visszaigazolasban szerepl6knek megfeleléen van lehetéség.

A Szolgaltaté a szallas szolgaltatas megrendelésével kapcsolatos modositasokat az
érkezést megel6z6 max. 72 6raval tud fogadni, kizarélag irasos formaban.

LEMONDASI FELTETELEK

A megrendelés lemondasa kizardlag irasban torténhet.

A lemondasi feltételeket minden esetben a vendég részére megklldott irasos

visszaigazolas tartalmazza.

- A megrendelt szolgaltatasok az igénybevételt megel6zd 15 napig lemondasi dij
fizetése nélkil lemondhato.

- 14-10 nap kozotti lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok aranak 25%-a,

- 9-7 nap kozotti lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok aranak 50%-a,

- 6 napon belldli lemondas vagy annak elmaradasa esetén a megrendelt
szolgaltatasok aranak 75 %-a a lemondasi dij mértéke.

- Késedelmes lemondas vagy a vendég lemondas nélkili meg nem érkezése (no
show) esetén a szalloda a befizetett eléleget kdtbérként kezeli.

- A megrendelt és visszaigazolt, de a Vendég szallodaban valo tartozkodasa alatt
igénybe nem vett, illetve modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, masszazs,
egyéb stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetéség.

- Amennyiben a Vendég a visszaigazolasban szereplé tavozasi idépontnal
korabban kivan tavozni a szallodabdl, nincs mod a megrendelt szolgaltatasidij
visszafizetésére!

Kiemelt idészakokban, illetve csoportos foglalas, rendezvény, konferencia esetén a

Vendég részére kildott visszaigazolas vagy a megrendeldével kotdtt szerzdédés

tartalmazza az egyedi, fentiektdl eltéré lemondasi feltételeket.

A SZALLODABA TORTENO ERKEZES/ELUTAZAS — CHECK IN /CHECK OUT

A szobakat érkezés napjan 15:00 6ratdl lehet elfoglalni, a tdvozas napjan legkésébb
11:00 6raig kérjuk elhagyni. Korabbi érkezés és kés6bbi utazas esetén csomagszobat,
illetve amennyiben a szabad szobakapacitas engedi ugy térités ellenében szobat
biztositunk.

A szalloda a szobakat érkezés napjan 18.00 6raig tartja, nem garantalt foglalas esetén
a szobak igény szerint tovabb értékesithetdk. Meg nem érkezés esetén a szalloda
jogosult a tdbbnapos foglalasokat automatikusan tordini.

A szallodai tartozkodas vendég altali hosszabbitasahoz a szalloda -el6zetes
hozzajarulasa szukséges.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

A Vendég(ek)nek megérkezésekor személyazonossagat a tdrvényes elbirasoknak
megfeleléen a szoba elfoglalasa elétt igazolni koteles.

A szélloda fert6z6 betegségben szenvedé vendégeket nem fogad.

A kitoltott és alairt bejelentbével egyidejileg a Vendég a Thermal Hotel Balance ****
Altalanos Szerzddési Feltételeit elfogadja és tudomasul veszi, hogy az egyes
szolgaltatasi terlletek hazirendjét (szalloda, étterem, bar, wellness-részleg) koteles
betartani amennyiben az adott szolgaltatasi terlletet szolgaltatasait hasznalni
szeretné. A tartézkodas soran szikséges informaciék megtalalhatéak a szobaban
elhelyezett 'Hotel A-Z" tajékoztatoban. Emellett a szalloda recepciéjan a nap 24
orajaban recepcios all a vendégek rendelkezésére.
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A Szolgaltatd a Vendég bejelentkezésekor jogosult az esetlegesen felmerulé extra
szolgaltatasokra és karokozasra vonatkozéan kauciot kérni. A kaucidé mértéke a
lefoglalt szolgaltatasok fliggvényében valtozhat, de maximum a lefoglalt szolgaltatasok
ertékének 200%-a. A kaucio fizetheté készpénzben, vagy bankkartya authorizaciéd
utjan. Bankkartya authorizacié esetén a szalloda a vendég tavozasat kovetéen a fel
nem hasznalt 6sszeg vonatkozasaban maximum 2 munkanapon belll intézkedik az
Osszeg felszabaditasardl a kartyaelfogadd bank felé.

A vendég hibajabdl felrohatd sérilések miatt a szalloda nem vallal felelésséget. A
szandékos rongalas miatt keletkezett koltségeket a szalloda a vendégre terhelheti.

HAZIALLATOK

A Szolgaltatd szallashelyére haziallat behozatala nem megengedett. Kivétel képez a
segitékutya (pl. vakvezetd), melyet a Vendég elbzetes egyeztetés alapjan és
igazolvany bemutatasa mellett térités ellenében hozhat be a széllodaba. A segitékutya
a szalloda kozdossegi tereit — kivéve wellness részleg — gazdajaval egyutt korlatozas
nélkul latogathatja.

Amennyiben a Vendég el6zetes bejelentés nélkul allatot hoz a szalloda teruletére,
akkor a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasnyujtas megtagadasara, jogosult tovabba az
esetlegesen okozott karokat, illetve a felmerild extra takaritas koltségét is kiszamlazni
a Vendég felé.

A SZERZODES TELJESITESENEK VISSZAUTASITASA, A SZOLGALTATASI

KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

A Szolgaltatdé jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6lé Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
eszkozoket illetve a szolgaltatasokat.

- a Vendég a Szolgaltaté szolgaltatasi rendjével kapcsolatban kifogasolhatéan,
annak alkalmazottaival durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

- a Vendég a tobbi vendéggel durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit -zavarja
6ket a pihenésben.

- aVendég vélelmezhetb fert6z6 betegségben szenved.

- a Vendég nem teljesiti a Szerz6édésben meghatarozott el6leg-fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kdzotti Szerzdédés ,vis major” okokbdl nem teljesll, a szerzédés
megszinik.

ELHELYEZESI GARANCIA

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabdl

(pl.: tultdltés, ideiglenes uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor

koteles a Vendég elhelyezéseérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltato koteles:

- Szerzb6désben szerepl§ szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, legalabb
ugyanazon kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani.
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- Az elsb éjszaka koltségét a helyettesitd szallodaban megfizetni. Amennyiben a
Vendég nem kivan visszatérni, ugy ha a helyettesité szalloda magasabb aron
kinalja a szolgaltatasait, mint amilyen aron a Vendég a szobat a Szolgaltaténal
lefoglalta, ugy a kilonbozetet a Vendég koteles megfizetni.

- Egyszeri alkalommal téritésmentesen telefonalasi lehetéséget biztositani a
Vendég részére a szallashely valtozasanak kozlésére.

- Amennyiben a Vendég igényli, ingyenes transzfert biztositani a felajanlott
helyettesit6 szallashelyre vald koltdzéshez, és az esetleges késébbi
visszakoltozéshez.

- Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta,
utolagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

A VENDEG BETEGSEGE, HALALA

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi
segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciéra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetbleg a szamlafizetbje részérél; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A SZERZODO FEL JOGAI

A szallas szerzb6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a

szdllashely azon Iétesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara, melyek

beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe — kiirasnak megfeleld nyitvatartasi
idében-, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban -kézvetlendl a

recepcion:

- a szobeli panaszt tehet, melyet azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint
orvosolni kell. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
Vendégnek atadni koteles, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vendégnek
legkésdbb 30 — azaz harminc - napon belll az érdemi valasszal egyidejileg
megkuldeni koteles.

- irasbeli panaszt tehet, mely esetben a Szolgaltaté a panasz beérkezését kdvetben
30 — azaz harminc - napon belll kdteles irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatoé
indokolni koteles. A Vendég az irasbeli panaszat a kdvetkezd cimre kildheti el: e-
mailben: hotel@balanceresort.hu, vagy postai uton a Thermal Hotel Balance****
8960 Lenti, Tancsics Mihaly u. 8.
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Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat hibasan teljesiti
a Vendéget a Ptk. szabalyai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg a
szolgaltatasok jellegének megfeleléen.

- llyen esetben a Vendég a hiba kijavitasat vagy a hibas szolgaltatas ujbdli
teljesitését kérheti a Szolgaltatotol, kivéve, ha az ezek kozil a Vendég altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

- AVendég jogosult az ar leszallitasat kérni vagy a szerz8dést felmondani, ha a hiba
kijavitasat vagy a szolgaltatas ujbali teljesitését a Szolgaltatdé nem vallalta, azt a
Szolgaltaté nem tudja teljesiteni, vagy a Vendégnek a kijavitas vagy a szolgaltatas
ujboli teljesitése mar nem all érdekében.

- A Vendég a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot.

- A Vendég koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zdlni. A
szolgaltatas jellegénél fogva az elutazast kdvetéen kijavitasra és a szerz6dés
felmondasara nincs lehet6ség, azaz a Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl
tortént elutazasat kdvetéen megszinik.

A SZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

A Vendég koteles a Szerzddésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleléssége ala tartozé 18 év alatti gyermek csak
felnétt fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgéltatonal és vegyen igénybe
szolgaltatasokat.

A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a Szolgaltaté vendéglatoé egységeibe.

A Szolgaltato teriletén, szolgaltatasi egységeiben, valamint a teraszokon a Vendégek
nyugalma érdekében 22.00h utan hangoskodni TILOS, beleértve a szobak belsd
tereiben torténé zavard hangereji televizidzast, zenehallgatast, valamint a k6zdsségi
terekben térténé zajongast, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.

Abban az esetben, ha a Vendég élelmiszert vagy italt hoz be a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztja azt, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy ezekért méltanyos
téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett "dugopénzt" -italok esetén).

A szélloda vendéglatoé egységeibdl ételt / italt a Vendégnek kivinni TILOS!

A Vendég altal szallashelyre behozott elektromos készulékek Gzembe helyezése el6tt
ki kell kérni a Szolgaltaté hozzajarulasat.

A Vendég gépjarmive 1700 Ft/autd/éjszaka aron parkolhat a szallodaval szemkdzti,
nem Orzott, de kameraval medfigyelt parkoldban. A parkoldban elhelyezett
gépjarmivekben és az azokban hagyott targyakban keletkezé barmiféle karért (pl.: de
nem Kkizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évé barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karokat) a
Szolgaltaté a felelésségét kizarja. A parkoldban a KRESZ eldirasai szerint kell
kdzlekedni. A gépjarmivek megengedett sebessége 10 km/éra.

A széllodai szobakban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, a
Vendégek a szobai, illetve a recepcion kdzponti széfszolgaltatast hasznalhatjak
ertékmegbrzdkent.

A szemetet a komplexum terlletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijté
edényekbe kérjik kidobni. A szobabdl, illetve az épuletbdl butorokat, eszkdzdket,
berendezéseket és textiliakat kivinni, athelyezni TILOS. Gondatlansagbél vagy
szandékosan okozott kart a szalloda az okozdval megtéritteti.
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18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

A komplexum terlletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
felel6sségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati / kezelési utmutatokban leirtak
kotelezd érvényl betartasa mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-t6l a szalloda nemdohanyzo létesitmény. Ennek értelmében, a szalloda
szobaiban (ideértve a szobai erkélyeket és teraszokat is), éttermében, kdzdsségi
terliletein a magyar jogszabalyok értelmében dohanyozni a dohanyzasra kijeldlt helyen
kival TILOS! A hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozo kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban elbirt terlleteken a Szolgaltatd elhelyezte. A szalloda
alkalmazottai jogosultak a Vendéget, valamint a szalloda tertletén tartézkodo barmely
mas szemelyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeritlen magatartas
abbahagyasara. A Vendeég, illetve a szélloda teriletén tartézkodd barmely személy
koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda terlletén tartézkodé egyéb személy
jogsérté magatartasa miatt a szalloda Gzemeltetdjét az illetékes hatdésag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujthatja, ugy az Gzemeltetd fenntartja maganak a jogot,
hogy az adott jogsérté6 magatartast tanusité személyre a birsag 6sszegét atharitsa,
illetve annak megfizetését téle kdvetelje. Dohanyzasra az arra kijeldlt helyen van
lehetéség. A Szolgaltato jogosult a szobakban, illetve az épiletben térténd dohanyzas
esetén alkalmanként 50.000 Ft kartéritési Osszeget felszamitani, a Vendég
szobaszamlgjara terhelésként ravezetni, mely dsszeget a Vendég koteles tavozaskor
kifizetni.

A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tlz esetén
a Vendég koteles a recepciot haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy
egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szalloda kdzds rendeltetési tereit az ott
elhelyezett tgjékoztato szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

A szobakat és a szalloda kd6z6s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozdsen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekodvetkezett karokozaseért
egyetemlegesen felelnek.

A Vendég altal hozott tizijatékhoz és egyéb engedélykiteles tevékenységhez a
szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendég altali hatdsagi engedélyek
beszerzése szikséges.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korulményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz
szlkséges.

A Vendég (ideértve a szallodaban tartézkodd Vendéghez érkezé latogatokat és a
Vendéggel egyutt utazd személyeket is) kdteles a szalloda éplletét és annak kézvetlen
kornyezetét rendeltetésszerlien és a tdbbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen
zavarasa nelkul hasznalni.

Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltaté
jogosult az adott kartya utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor
koteles medfizetni. A szobakartyakat a Vendég az elutazasanak napjan 11.00h-ig
hasznalhatja fel a szobajaba vald bejutasra. A szobakartya ezen idépontot kévetéen —
kivéve, ha a Vendég a Szolgaltatoval megallapodott a tartézkodas
meghosszabbitasarol — érvényességét veszti.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda kéz6s hasznalatu teriletein
(kivéve 6ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a széllodahoz
kdzvetlenul tartozé kulsé teruleteket) vagyonvédelmi  okokbdl  zartlancu
kamerarendszert lUzemeltet, melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
alapjan torlésre kerllnek.
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19.
19.1.

19.2.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

21.2.

22,
22.1.

22.2.
22.3.

22.4.

A VENDEG KARTERITESI FELELOSSEGE

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 feleléssége ala tartoz6 mas
személyek hibajabdl elszenved. A Vendeg felel6sséggel tartozik az altala okozott kart
a Szolgaltaténak megfizetni (pl. extra takaritas: brutté 20 000,- Ft artdl). E felelésség
akkor is fennall, ha a karosult a kar helyreallitasat kdzvetlendll a Szolgaltatotol igényli.
Amennyiben a Vendég olyan tevékenységet végez, mely tizjelzéshez vezet, ugy a
tlzjelzéshez kapcsolodd esetlegesen felmertld koltségek (pl.: de nem kizardlag a
Tlzoltésag kivonulasi koltsége) a Vendéget terhelik.

A SZOLGALTATO JOGAI

Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotberkoteles  (téritéskdteles) szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatdt kdvetelései biztositasara a
magyar Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes
tulajdonu targyain, melyeket a szallodaba magaval vitt.

Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalyat kell megfeleléen alkalmazni. A
Szolgaltaté mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal
terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalogként igénybe vett targy a
Vendég tulajdonaban allé gépjarmd, annak zalogtargyként valé visszatartasa kizarélag
a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyutt utazok
személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkil elhagyhatjak a szallodat.

A komplexum terlletén allandé fellgyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt
esetben a jarmUvek kilépéskori atvizsgalasara.

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast
az érvényes elbirasok, szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

A Szolgaltaté koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
szlkséges lépéseket megtenni, melyet kdteles irasban is rogziteni.

A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

A Szolgaltatd felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, bizonyithatéan a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl
kovetkezett be.

A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kivul esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég kdzvetve vagy kozvetlenul maga okozta.

A Szolgaltatd kijeldl olyan helyeket, terlleteket a szallodaban, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltato felé, és minden
szlkséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kérilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez /
renddrségi eljarashoz szikséges.
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22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

23

231,

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

24,

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette.

Szolgaltaté kozosségi tereiben vagy szobaiban hagyott személyes targyakért, (ideértve
a szobaszéfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Szolgaltatd6 nem vallal
felel6sséget.

A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha a szallodai
wellness-részlegnek rendkivili vagy egészségugyi elbirasok betartasa végett elrendelt
karbantartas idejére ezen létesitmény hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.
A Szolgaltatd parkolojaban levdé gépjarmiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté
nem vallal felelésséget, illetve a parkold gépjarmivekben keletkezett karok
keletkezését a Szolgaltatd kivizsgalja és amennyiben a kar neki felréhato
gondatlansagbdl keletkezett, megtériti azt.

A kartérités mértékének felsd hatara a Szerzédés szerinti napi szobaar dsszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM, ADATVEDELEM

A Szolgaltatdé tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz szikségesek.

A Szolgaltatd az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kulon Adatvédelmi
Szabalyzatban foglalja 6ssze, melyet a www.hotel.balanceresort.hu oldalon, illetve a
Thermal Hotel Balance*™™* recepciojan folyamatosan elérhetévé tesz, melynek
tartalmat magara nézve kotelezdnek ismeri el.

A szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett Lenti varos jegyzdje / Letenye varos
jegyzbje -miikodési engedély kiadasa végett elfogultsagi alapon, illetve a Lenti Jarasi
Hivatal / Letenye Jarasi Hivatal -m{kddési engedély kiadasa végett elfogultsagi alapon
gyakorol szakmai felligyeleti jogokat.

Az egyes szolgaltatasi tertleteken biztonsagi kamerak mikodnek. A felvételek a
vonatkozo6 térvényben meghatarozott id6t kovetden torlésre kerllnek.

A szalloda teruletén alkalmanként fotd- és videodfelvételek illetve Ujsagirdi beszamoldk
készllhetnek. Amennyiben a Vendég mashogy nem rendelkezik, szolgaltaté jogosult a
felvételek késbébbi barmilyen csatornan torténé kozzétételéhez (jellemzéen: internetes
eés televizios meédia, nyomtatott sajto, szalloda altal készitett nyomdai anyag, weboldal,
kép- és videbmegoszté oldalak, kdzdsségi média). A Vendégnek jogaban all a
forgatas/fotézas helyszinén kérni, hogy a felvételeken ne szerepeljen. Ebben az
esetben Szolgaltato koteles a képeket/videdkat ennek megfeleléen elkésziteni.

TITOKTARTAS

A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl, tovabba az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek
- amennyiben ezt a Vendég a Szolgaltaté tudomasara hozta - a Szolgaltatdé vonatkozo
bels6 szabalyainak megfeleléen eljarni.
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25.

26.
26.1.

26.2.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

VIS MAJOR

Azon ok, vagy a felek érdekkorén kivil esd elharithatatlan kilsé kértlmény (példaul,
de nem Kkizarélag: haboru, tlz, arviz, természeti katasztrofa, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz8désbdl eredd kotelességeik teljesitése alél, amig ezen ok vagy
koralmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhetét
megtesznek, hogy ezen okok és korulmények bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.

A FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BIROSAG

A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az iranyadok. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredé barmely jogvita
lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez® birdésag az illetékes.
Barmelyen vita, eltérés vagy ellentmondas esetén, jogorvoslatra a magyar jog az
irdnyado.

A Szolgaltatdé altal nyujtott szallodai szolgaltatasokra vonatkozoé etikai magatartasi
normakat az ASZF-ben megjeldltek és a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének Etikai Kddexe tartalmazza, amely az ott megjeldlt honlapon érheté el.

PANASZKEZELES, VITARENDEZES

A Szolgaltaté szamara a legfontosabb, hogy Vendégei mindig elégedettek legyenek a
nyujtott szolgaltatassal. A vendégpanaszok teljeskorien, egyenld eljaras keretében
kerulnek kivizsgalasra. A Szolgaltaté a panaszkivizsgalast kdvetéen kotelezi magat,
hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes kori kivizsgalasanak
eredményére, valamint a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozo
intézkedésekre.

A panasz a Szolgaltato egyes szolgaltatasaval vagy mulasztasaval szemben felmerlé
minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos egyértelmiien és kifejezetten
a Szolgaltaté eljarasat kéri.

A Vendég a szalloda mikodésével, a foglalasokkal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhet6ségeken keresheti meg a
Szolgaltatét.

Cégnév: Lenti Gyogyfurdd Kft. — Thermal Hotel Balance****

Levelezési cim: 8960 Lenti, Tancsics Mihaly u. 8.

Elektronikus levelezési cim: hotel@balanceresort.hu

Telefonszam: +36 (92) 630 590

Az irasbeli panaszokat a Szolgaltaté a jogszabalyban el6irt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. A Thermal Hotel Balance****-ban a panaszos szamara mind a vasarldk
kdnyvébe, mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezeli.

A szbbeli panaszokat a Szolgaltaté lehetéség szerint helyben, azonnal megoldja,
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szdbeli panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel. A
jegyz6konyvet lehet6ség szerint a panaszos egyetértése mellett véglegesiti és egy
példanyat a panaszosnak atadja. Amennyiben ez utobbi nem lehetséges, akkor a
jegyz6koényvet legkésébb a szdbeli panaszra adott valasszal egy idében kuldi ki -
legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon.

A Szolgaltatd minden panaszt nyilvantartasba vesz, kulénds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas
céljat szolgaljak, ezen kivul nem szolgalhatnak egyéb adatgyujtési célt.
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http://www.hah.hu/files/2115/1266/4163/MSZSZ_Etikai_Kdex_mdostott_2017.pdf
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27.7. A panaszt benyujtdé Vendég adatait az informaciés Onrendelkezési jogrél és
informacidészabadsagroél szélé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen
kell kezelni.
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27.8.

27.9.

A Szolgaltatd a panaszugyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és
egyértelmi indoklassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha
az érdemi dontést kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjel6lése
mellett, annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén Vendég az alabbi testiletekhez, hatésagokhoz
fordulhat:

- A fogyasztonak mindsilé Vendég a fogyasztovédelemmel &sszefliggd
jogszabalysértés esetén a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz, illetve a teriletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat: www.jarasinfo.gov.hu

- A fogyaszténak mindsllé Vendég a fogyasztd lakhelye vagy a szolgaltatas
kotelezettie tevékenységének helye szerinti Békéltetd Testilet elérhetbségein
kezdeményezheti az eljarast.

- Hatéaron atnyulé jogvita esetén a www.bekeltet.hu linkre kattintva Vendég panaszat
elektronikusan jelentheti be a Budapesti Békéltetd Testllet szamara.

- Ha Vendégnek kérdése van az eljarassal kapcsolatban, a Budapesti Békéltetd
Testulethez fordulhat, mint online vitarendezési kapcsolattarté pont:

Budapesti Bekeéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Tel.: +36 1 488 21 31

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Vendég panaszaval az ugy jellegétél figgden, a Szolgaltaté tevékenységi helye
szerint az alabbi szervekhez fordulhat:

Lenti Jarasi Hivatal

Jaras vezet6je: Dravecz Marianna

Cim: 8960 Lenti, Templom tér 11.

Tel.: +36 (92) 551 730

E-mail: lenti@zalajaras.hu; lenti@zala.gov.hu

Lenti Varos Polgarmesteri Hivatal

Jegyz@8: Dr. Csizmazia Bernadett

Cim: 8960 Lenti, Zrinyi u. 4.; Postacim: 8960 Lenti, Zrinyi u. 4. Pf:94
Tel: +36 (92) 553 900; +36 (92) 553 911

E-mail: jegyzo@lenti.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békeéltetd Testulet
Hivatalvezet6: Dr. Viragné Balint Maria

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Tel.: +36 (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

27.10. Amennyiben a Szolgaltaté a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszté szamara

biztositott jogszabalyokat (igy tobbek k6z6tt nem adott idében, vagy érdemben valaszt
az irasban vagy széban kdzolt panaszra, megtévesztette a fogyasztét, esetleg mas, a
fogyasztovédelemmel Osszefiggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztdé a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) teriletileg illetékes szervéhez fordulhat. Az
NFH terlleti szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Fellgyel&ségei,
melyek minden megyeszékhelyen megtalalhatéak: www.nfh.hu/teruleti
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27.11. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk.,

28

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

valamint a tavollévék koézott kotott szerzédésekrdl szélo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet szabalyai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol 200. évi
CVIII. torvény, valamint az 1997. évi CLV. térvény rendelkezései az iranyadok.

FONTOS FOGALMAK

Adasvételi szerzédés: a Polgari Térvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint
minden olyan szerz8dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.
Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerzédés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti
a szolgaltatas dijat.

Békéltetd testlet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje
egy honlapon vagy egyeb elektronikus eszkdzon keresztul kinal megvételre valamilyen
arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott
honlapon vegy egyéb elektronikus eszkdzon keresztll rendeli meg az arut vagy
szolgaltatast.

Fogyasztdi jogvita: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggy, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozott kulon megkotésre kerll§ adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével dsszefugg6 vitas ugy.

Belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmertld
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszt6 a termék vagy a szolgaltatas
megrendelésének iddpontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy
tartozkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel,
telephellyel, fiékteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmertldé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye,
letelepedési helye ettdl eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyaszto
lakéhelye vagy tartozkodasi helye mas eurdpai uniés tagallamban talélhato, és a
vallalkozas székhelye Magyarorszagon van.

Ervényes: 2024. junius 1-t6l visszavonasig.

Jovahagyta:

Katz Péter
ugyvezet6 igazgatd
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