Kedves Vendégeink,

Nagyon orulink, hogy megérdemelt pinenésuk helyszinéll az uj Thermal Hotel Balance*** Lentit valasztottak.
Ezeket a kilonésen fontos napokat a pihenés és az egyensuly jegyében igyeksziink Ondknek biztositani.

Szivélyesen és csaladias hangulattal fogadjuk Onoket szallodankban, hogy elkényeztethessik és
szorakoztathassuk, mert a vendégszeretet Lentiben jéval tébbet nyujt és jelent, mint egy egyszeri szolgaltatas.
Vendégeink igényeinek kielégitése jelenti szamunkra a munkdhoz szikséges motivaciot. Lelkesen, de
diszkréten dolgozunk azon, hogy kivansagai megvaldsuljanak.

A kovetkez6 oldalakon megismerkedhet szolgaltatasainkkal, illetve azokkal a hasznos informaciokkal, amelyek
segitenek abban, hogy a nalunk eltéltétt napok még tébb élménnyel ajandékozzak meg Ondket.

Kérem, hogy barmilyen észrevétel, kérés vagy kérdés esetén hivjak a recepciét a 240-es vagy 250-es szamon.

Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanok a szalloda dolgozéi nevében is!

Szivélyes udvozlettel

Karpati Zoltan
Szallodaigazgato
Thermal Hotel Balance**** Lenti
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Hotel informacié A-Z-ig

AKADALYMENTESSEG

A szdlloda részben akadalymentesitett, kialakitdsa soran a mozgaskorlatozottak igényeit figyelembe vettik. Az
épuletben specidlis szoba, személyfelvond, valamint a foldszinten és a IV. emeleten mozgaskorlatozottak
szamara kialakitott mosdo is talalhaté. A szalloda rendelkezik hallassériilt vendégek részére hallokészilék
jelerGsitével, s a latassérilt vendégek részére taktilis vezetdsav kerllt kialakitasra.

AUTOBUSZ / VONAT
Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es melléken).

AGYNEMUCSERE
Szdllodai tartozkodasuk idején a szobai agynemihuzatokat haromnaponta cseréljuk.  Amennyiben
agynemiicserét szeretne, kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es melléken).

BANKKARTYA / HITELKARTYA
VISA, VISA ELECTRON, VPAY, JCB, UNION PAY, MASTERCARD, MAESTRO, AMEX bankkartyakkal tudja
szamlajat kifizetni.

BAR
Lobby Bar: 10.00-22.00h

BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Biztonsaga érdekében, a szoba elfoglalasakor tekintse meg az ajton 1évd menekilési utvonalat. Fist, vagy tiiz
észlelésekor értesitse a recepcidt (240-es vagy 250-es mellék). Tlzriadd esetén ne hasznalja a liftet, és
azonnal hagyja el a menekilési utvonalon az éplletet. Részletes tajékoztatas a ,Tlzvédelmi Szabaly” cimi
fejezetben.

CSOMAGMEGORZES/ CSOMAGSZALLITAS

Korai érkezés vagy kései tdvozas esetén csomagmegdrzés a recepcidn dijmentesen igénybe vehetd
(korlatozott szamban).

Csomagszallitas rendelkezésre all, kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es melléken).

DOHANYZAS

Tajékoztatjuk Onodket, hogy a szallodank nemdohanyzo szélloda. A szallodai szobakban és erkélyeken TILOS
a dohanyzas, az ebbdl okozott karokat, birsagokat a dohanyzo6 vendég koteles megtériteni. Dohanyzas csak
az arra kijelolt helyeken megengedett (L16 és Oxigén étterem teraszan kijelolt asztaloknal és a szallodai
fébejaratnal kijeldlt helyen).

ELSZAMOLAS / FIZETES ]
Kijelentkezés a szalloda recepcidjan. Fizetés készpénzzel (HUF/EUR), bankkartyaval, SZEP kartyaval.

EBRESZTOSZOLGALAT )
El6zetes egyeztetés alapjan recepcios kollégaink ébresztik Ont. Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-
es vagy 250-es melléken).



ELEKTROMOS CSATLAKOZAS

Magyarorszagon 220 V / 50 Hz mikddik. Nemzetkdzi hasznalatra alkalmas dugalj/adapter és / vagy
toltéallomas (kilonbozé elektromos eszkdzok részére) a recepcion kérésre rendelkezésre all. Kérje recepcios
kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

ELSOSEGELY LADA, LAZMERO
Elsésegély lada, kotszer, lazmérd: a recepcion talalhatd. Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy
250-es melléken).

ERKEZES
A szallodai szoba az érkezés napjan 15.00 6ratdl all vendégeink rendelkezésére.

ERTEKTARGYAK

A szallodai szobakban (szekrényben) szobaszéf talalhatd. Hasznalati utmutaté a széf leirasnal. A szalloda csak
a kézponti pancélszekrényében elhelyezett értékekeért vallal feleldsséget. Hasznalata dijtalan. Kérjuk, forduljon
a recepciohoz (a 240-es vagy a 250-es melléken).

ETTEREM ES VENDEGLATAS
Az étteremrél részletes informaciokat a ,Vendéglatas” cimi fejezetben olvashat.

L16 Etterem 7.30 - 21.00h

Lobby Bar 10.00 — 22.00h

Oxigén Etterem 10.00 — 17.00h

Etkezési id6pontok (panzids ellatasok esetén)

Reggeli 7.30 — 10.00h L16 étterem
Ebéd 12.00 — 14.00h L16 étterem
Vacsora 18.00 — 21.00h L16 étterem
ESERNYO

Eserny6 kolcsdnzés ingyenesen rendelkezésre all a recepcion, kérje kollégank segitségét!

EXTRA AGYNEMU, TAKARO, PARNA
Tobb tipusu parna koézil valaszthat (toll, szivacs, antiallergén, stb), valamint extra agynemd, takard, parna
igényét jelezze a recepcion (a 240-es vagy 250-es melléken).

FENYMASOLASI- ES E-MAIL SZOLGALTATAS
Fénymasolas, a recepcion kérhetd, térités ellenében.
Email kildés a recepcion kérhetd, téritésmentes.

FITNESS TEREM

Szallodank féldszintjén fitness terem all vendégeink rendelkezésére.
Nyitvatartasi ideje: minden nap 8.00 — 20.00h

Eszkozok: « 2 futdpad * 1 cross trainer « 1 kerékpar

FOGORVOS
Dr. Kasza Klara; Lenti, Kossuth u. 67. Tel.: +36 (92) 354 419, +36 (30) 366 8155
Dr. Mészarovics Gabriella; Lenti, Ady E. u. 2. Tel.: +36 (92) 351 132



FURDO- ES SPASZOLGALTATAS

A szdlloda sajat spa-részlege a IV. emeleten talalhato, nyitva tartas: 8.30 — 19.30h. Belépés gyerekeknek csak
12 éves kortdl, alatta szul8i / felnétt fellgyelet mellett.

Fedett gyoégyfurdé nyitva tartdsa: 9.00 — 19.00h.

Strandfirdd nyitva tartasa: 9.00 — 19.00h -Majus — Szeptember honapokban.

Elményfiirdd nyitva tartasa: 10.00 — 19.00h.

Szaunavilag nyitva tartasa: 11.00-19.00h

Szallévendégeknek ingyenes a belépés.

FURDOKOPENY/PAPUCS

Szallévendégeink részére ingyen elérhet a szobakban, elvesztésik esetén 7.000,- Ft/ flird6kopeny fizetendd
kartérités jogcimén.

A recepcion kilén kérésre térités nélkil igényelhetd papucs, kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es
vagy 250-es melléken).

GYEREKBARAT SZOLGALTATASOK

Szallodank a gyerekekre is gondolt, ezért szamukra rendelkezésre all: kisagy, etetészeék, gyerek étkészlet és
evleszkdzok, valamint a tisztalkodashoz: babakad, bili, fellépd stb. A szérakoztatasrél XBOX, csocso és
tarsasjaték gondoskodik...

GYOGY- ES WELLNESS KEZELESEK

Vendégeink a Balance Resort Lenti - Medical Center-ben gyogykezeléseket és szolgaltatasokat vehetnek
igénybe. A GyogyfurdSben az |. emeleten talalhato, tovabbi informacidk a Medical Center Recepcidjan kaphaté
(Hétf6 — Szombat: 9.00 — 17.00h)

Nyitva tartas: Hétf6 - Vasarnap 9.00 — 17.00h

Id6pont egyeztetéshez kérjlk, forduljon a recepciohoz (240-es vagy 250-es melléken).

A gyoégyaszati kezelésekrél és wellness szolgaltatasokrol részletes informacidkat a ,Balance Medical Center”
cimi fejezetben olvashat.

GYOGYSZERTAR

Gyongyvirag Gyogyszertar Lenti, Kossuth utca 4. Telefon: +36 (92) 351 383
Nyitva tartas: Hétf6é - Péntek: 8.00 — 16.30h; Szombat 8.00 — 12.30h

Szent Mihaly Gyégyszertar Lenti, Takarék koz 10/A. Telefon: 36 (92) 351-035
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 7.30 — 12.00h és 12.30 — 16.00h, Sz0:7.30 — 12.30h.

HAZIALLAT
Szallodank nem fogad haziallatokat.

INTERNET / WIFI
A szalloda egész teriletén ingyenes WIFI halézat mikddik. Kollégaink szivesen segitenek, ha technikai
problémai mertlnének fel.

INTERNET TERMINAL/ SZAMITOGEP
Vendégeink szamara internet-terminalt biztositunk nyomtatasi lehetéséggel. Kérésre szamitégépes eszkozt
biztositunk. Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).



JATSZOTER / JATSZOSZOBA

Széllodank sajat jatszotérrel és jatszdszobaval rendelkezik. A jatszétér a szélloda parkjaban talalhato,
megkozelités az L16 étterem teraszan keresztil. A jatszészoba a szalloda recepcidjaval szemkdzt talalhaté. A
termalflirdd szabadtéri és fedett részén is sok lehetéség varja a gyerekeket.

KEREKPARKOLCSONZES
A recepcion tudnak (korlatozott szamban és térités ellenében) kerékpart kdlcsénozni.
Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

KONFERENCIA TERMEK
Szallodank konferencia és rendezvénytermeirdl részletes informacidkat a ,Rendezvényhelyszin” cimi
fejezetben olvashat.

KOZMETIKUS

Vendégeink a Balance Resort Lenti - Medical Center-ben kozmetikaikezeléseket és szolgaltatasokat vehetnek
igénybe. A Gyogyfirdében az |. emeleten talalhatd, tovabbi informaciok a Medical Center Recepcidjan kaphato
(Hétfé — Szombat: 9.00 — 17.00h)

Nyitva tartas: Hétf6 - Vasarnap 9.00 — 17.00h

Id6pont egyeztetéshez kérjlk, forduljon a recepciohoz (240-es vagy 250-es melléken).

LEGKONDICIONALAS
A szélloda épuletében a szobdk, az étterem, konferencia termek és a k6zdsségi terek Iégkondicionaltak. A
szobai hémérsékletet vendégeink a szobai touch panel-en keresztil szabalyozhatjak.

MANIKUR/PEDIKUR

Vendégeink a Balance Medical Center-ben manik(ir/pedikiirkezeléseket és szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
A Gyogyfirdében az I. emeleten talalhato, tovabbi informaciok a Medical Center Recepcidjan kaphato (Hétfé —
Szombat: 9.00 — 17.00h)

Nyitva tartas: Hétf6é - Vasarnap 9.00 — 17.00h

Id6pont egyeztetéshez kérjlk, forduljon a recepciohoz (240-es vagy 250-es melléken).

MASSZAZS/GYOGYKEZELES

Vendégeink a Balance Resort Lenti - Medical Center-ben masszazsokat, gyégykezeléseket és szolgaltatasokat
vehetnek igénybe. A Gyogyflirdében az |. emeleten talalhatd, tovabbi informaciok a Medical Center
Recepcidjan kaphato (Hétf6 — Szombat: 9.00 — 17.00h)

Nyitva tartas: Hétf6 - Vasarnap  9.00 — 17.00h

Id6pont egyeztetéshez keérjuk, forduljon a recepcidhoz (240-es vagy 250-es melléken).

A masszazsokrol és kezelésekrdl valamint wellness szolgaltatasokrol részletes informaciokat a ,Balance
Medical Center” cimii fejezetben olvashat.

MUSZAKI HIBA
Kérjlk, ha barmilyen miiszaki problémat észlel, azt azonnal jelezze a szalloda recepciodjan (a 240-es vagy 250-
es melléken).

»NE ZAVARJ!” TABLA
Ha nyugalomra vagyik, tegye ki a ,Kérem ne zavarjanak!” feliratu tablat, a szobaajto kiilsé kilincsére.



ORVOSI UGYELET

Orvosi tgyelet Lenti, Templom tér 10. Tel. +36 (92) 351 911

Dr. Hetés Ferenc Rendel8intézet Lenti, Kossuth u. 10.

Nyitva tartas: Hétf6é - Csitortok: 7.30 - 15.30h; Péntek: 7.30 - 15.00h Tel.+36 92 351010
Kérjuk forduljon a recepciéhoz (a 240-es vagy 250-es melléken).

PARKOLAS
A szallodaval szemkozt talalhatdé parkold all vendégeink rendelkezésére. (Sorompoval zart, kameraval
felligyelt, de nem 6rz6tt parkold).

POSTAI KULDEMENYEK TOVABBITASA
Magyar Posta Lenti, Zrinyi utca 1. Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek 8.00 - 17.00h Szombat: 8.00 - 11.00h
Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

PROGRAMOK
A szallodai és kérnyékbeli programok megtalalhatok a szobaban, illetve a recepcion.
Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

RECEPCIO
Szallodankban 24 h-s recepcids szolgalat mikodik. Elérhetdség: 240-es vagy a 250-es melléken

REGGELI
L16 Ettermében veheté igénybe, a szallodai szobadrak a biféreggelit tartalmazzak, igénybevétele a
szobakartya felmutatasaval torténik.

SPORTESZKOZOK
A recepcion tudnak (korlatozott szamban) Nordic walking botot (tura bot) és Smovey gydir{t kdlcséndzni. Kérje
recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

SZAUNA

A szalloda sajat spa-részlegén (IV. emelet) finn-, infra- és aroma szauna, valamint gézkabin all vendégeink
rendelkezésére. Nyitva tartas: Hétf6 - Vasarnap 8.30 — 19.30h.

A Gyogyfird6 szauna centruma kilon térités ellenében vehetd igénybe, amennyiben a lefoglalt
szolgaltatdscsomag nem tartalmazza. Nyitva tartasa: 11.00h — 19.00h.

A nyitvatartasi id6 valtozasanak jogat fent tartjuk, az id6szakos nyitva tartasokrol érdekl6djon recepcios
kolleganknal! (a 240-es vagy 250-es melléken).

SZOBAKARTYA
A szobaaijto nyitasa és a szoba arammal valo ellatasa a szobakartyaval torténik. Kijelentkezéshez legyen szives
magaval hozni. Elvesztése esetén 2.000,- Ft / db fizetendd kartérités jogcimén.

SZOBASZAMLA

Az L16 és Oxigén éttermekben és a Lobby bar-ban torténé fogyasztaskor a fizetendd dsszeget felterheltetheti
szobaszamlajara. Ebben az esetben meg kell adnia szobaszamat, melyet szobakartyajaval szikséges
igazolnia, valamint alairasaval kell elismernie a fogyasztast.



SZOBASZERViz

Kérésére szobaszervizt biztositunk, igényét 7.00 — 21.00h kdzott a recepcio (240-es mellék) vagy a Lobby Bar
(270-es mellék) felé jelezze.

» 6.30 — 8.00h, valamint 21.00 — 22.30h k6z6tt a recepcio (240-es mellék) felé jelezze.

Szobaszerviz ét- és itallap

Naturaqua asvanyviz (mentes / savas) 0,331 850,-
Coca Cola 0,251 850,-
Cappy narancs / alma 0,251 870,-
Fanta narancs 0,251 850,-
Kinley gyémbér / tonic 0,251 850,-
Heineken 0,51 1.690,-
Gdsser citrom 0% 0,331 1030,-
Sés mogyoro 80g 790,-
Chips (sajtos / s6s) 60g 690,-
El sabor nacho’'n dip 175¢g 990,-

» 8.00 — 21.00h kdz6tt a recepcid (240-es mellék) vagy a Lobby Bar (270-es mellék) felé jelezze.

Szobaszerviz Etlap

Lazacos szendvics 3.390,-
Balance burger hasabburgonyaval 3.890,-
Club szendvics 3.990,-
Sajtos-sonkas panini 3.210,-
Friss kevert salata piritott tokmaggal és grillezett flstolt sajttal 3.390,-
Friss kevert salata piritott tdkmaggal és roston csirkemell csikokkal 3.490,-
Gorog salata feta sajttal 3.090,-
Gesztenyepuré 1.990,-
Fagyi kehely 2.090,-
Oreo poharkrém 2.090,-

A feltlintetett arak nem tartalmazzak a szobaszerviz dijat, melynek mértéke a rendelés értékének 20%-a.

SZOBASZEF
Minden szobaban talalhaté szobaszéf (szekrényben).
Széf zarasa:
e Hajtsa be a széf ajtajat (tartsa benyomva).
e Usse be a kddot, 4-6 szamjegy kozott.
e Nyomja meg a LOCK (L) gombot
e Zarja be a széfet.
Széf nyitasa
e Adja meg a valasztott kodjat
e A széfajté kinyilik
Fontos: Tavozaskor legyen szives kinyitni a széfet.

TAKARITAS

Sziikség esetén a szobai textiliakat cseréljik és a szobai szemeteseket kilritjlik. Amennyiben ezen felll kilén
takaritast szeretne, akassza ki a ,Takaritast kérek!” tablat az ajtéra! Kérjuk, hogy a zavartalan takaritas
eérdekében személyes targyait ne hagyja az agyakon. Amennyiben személyes targyai az agyakon maradnak,
nem all médunkban az agyak napi takaritasat elvégezni.



TALALT / ELVESZETT TARGYAK
Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

TAXI-, TRANSZFERSZOLGALTATAS
Taxi-, transzferszolgaltatas igénybevételéhez kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es
melléken)

TAVOZAS

Elutazas napjan kérjuk, hogy szobajat 11:00 6raig elhagyni sziveskedjen. Csomagmegbrzés a recepcion
dijmentesen vehetd igénybe (korlatozott szamban). Szobakartyat a recepcion legyenek szivesek leadni.
Kijelentkezés elmulasztasa esetén nappali szobahasznalatot szamolunk fel.

TELEFON

Hivaskezdeményezés szallodan beliil téritésmentes.

Szobabdl szobaba: ,szobaszam” pl.: 110

Bels6 mellék hivasa: ,mellék” pl.: 240 vagy 250 — Recepcio

Szallodan kiviili, azaz kiils6 vonal hivasa emeltdijas!

Belfoldi hivas kezdeményezése: 0 06 + kdrzetszam + telefonszam

Kulféldi / nemzetkdzi hivas kezdeményezése: 0 00 + orszaghivé + telefonszam

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy telefonbeszélgetéseket szamitdgépes rendszerink automatikusan
szobaszamlajara terheli. Percdijakat a telefonnal talalhaté arlista tartalmazza.

TELEVIiZO / TV

Minden szobahoz FLAT-TV tartozik elére beprogramozva. A radidprogram esetén a képerny6 elsotétul. A TV
programlistaja a TV alatt, az asztalon talalhat6. Bekapcsolas a , @ gombbal, menivalaszté fellleten az ,OK”
gombnal talalhaté ,A” és ,v” gombokkal; csatornakivalasztas ,OK” gombbal; teljes képerny6s nézetben a
programvalasztd6 gombokkal. Misor / programkalauz a ,GUIDE” gombbal, a Hotel Informacié a ,PORTAL”
gombbal érhetdk el. Nyelvvalasztas a Hotel informacion belll a ,a” majd a ,<” és ,>” gombokkal.

TUZ ESETEN
Tlzriado esetén, kérjik, azonnal hagyja el a szobat a kijel6lt menekilési utvonalaknak megfeleléen! Tiz esetén
a lift nem hasznalhaté! Kérjik, hogy a szobaajton kifliggesztett tajékoztatot figyelmesen olvassa el.

VACSORA
L16 Ettermében vehetd igénybe, a szobakartya felmutatasaval. (Amennyiben szobafoglalasa tartaimazza.) Ha
szobafoglalasa nem tartalmazza kilén térités ellenében igénybe vehetd.

VARROSZOLGALTATAS

Igény szerint vendégeink részére kulon térités ellenében varrdszolgaltatast biztositunk. Kérje recepcios
kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken) Megrendelés: 9:00-ig « Elkészul: 18:00-ig; Megrendelés:
9:00 utan « Elkészul: masnap 18:00-ig.



VASALAS /| MOSATAS
A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalja a mosodai tasakot, illetve a vasalasi / mosatasi jegyzéket (a
szekrényben talalhatok) és kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

VENDEGELEGEDETTSEGI KERDOIV
A vélemenyuk nagyon fontos szamunkra, ezért kérjlik ossza meg vellnk véleményét, hogy szolgaltatasainkat
az Onok igényének megfeleléen alakithassuk.

VENDEGPANASZ
Kérjuk, kdzvetlenll a recepcion jelezze panaszat, mert csak ebben az esetben tudjuk az esetleges nem
megfeleléséget javitani.

VESZKIJARAT
A szobaajtén elhelyezett menekilési utvonal szerint.

viz
A csapbdl fogyasztasra alkalmas ivoviz folyik.

WELLNESS

Vendégeink a Balance Resort Lenti - Medical Center-ben wellnesskezeléseket és szolgaltatasokat vehetnek
igénybe. A GyogyfurdSben az |. emeleten talalhato, tovabbi informacidk a Medical Center Recepcidjan kaphaté
(Hétf6 — Szombat: 9.00 — 17.00h)

Nyitva tartas: Hétf6 - Vasarnap 9.00 — 17.00h

Id6pont egyeztetéshez kérjlk, forduljon a recepciohoz (240-es vagy 250-es melléken).

A gyogyaszati kezelésekrél és wellness szolgaltatasokrol részletes informaciokat a ,Balance Medical Center
és a Wellness” cim( fejezetekben olvashat.

Széllodai SPA / FITNESS

Szallodank sajat SPA részlege a IV. emeleten talalhaté.
e masszirozo vizsugarakkal felszerelt medence
e panoramaterasz pihenéagyakkal
e masszazs szobak

Szaundk és kabinok
e Finn és infraszauna
e GOz és aromakabin

A rendszeres szaunazas nemcsak a személyes jo kdzérzetet javitja, hanem pozitiv hatast gyakorol az
egeészseéglnkre is.

e Felpezsditi a test vérellatasat

e (Csokkenti az izommerevséget, izomfesziilést

o Tisztitja a bért

o Felfrissiti a testet.
Vendégeink testi-szellemi kdzérzete fontos szamunkra.

Nyitva tartas: minden nap 8.30 — 19.30h.
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Fitness termiinkben alabbi TechnoGym kardié gépek talalhatok:
o 2 futépad
e 1 cross trainer
o 1 kerékpar

Nyitvatartasi ideje: minden nap 7.00 — 20.00h

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy minden szallodai eszkozt és szallodai szolgaltatast sajat felel6sségikre
vehetnek igénybe! Gyerekeknek belépés csak 12 éves kortdl, szlil6i / felnétt feligyelet mellett.

Furdészolgaltatas

Fedett gyoégyfirdé nyitva tartasa: 9.00 — 19.00h.

Strandflirdé nyitva tartasa: 9.00 — 19.00h -Majus — Szeptember hdnapokban.
Elményfiirdd nyitva tartasa: 10.00 — 19.00h.

Szaunavilag nyitva tartasa: 11.00 — 19.00h

Szallbvendégeknek a flirdészolgaltatas ingyenes, megkdzelités a szalloda |. emeletén keresztil (a recepcion
kapott chip-es kardraval). A Gyogyfirdé szauna centruma kilon térités ellenében vehetd igénybe, amennyiben
a lefoglalt szolgaltatascsomag nem tartalmazza. Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es
melléken).

Balance Medical Center

A Balance Medical Center 2022. szeptember 15-én nyitotta meg kapuit... Az Gjonnan megnyild egészség- és
gyogyaszati centrum, egy helyben kinalja a gyogyulas, rekreacio és szépségapolas legforradalmibb
szolgaltatasait modern és exkluziv kdrnyezetben. A klasszikus flird6gyogyaszati és wellness kezelések mellett
a centrum zaszléshajoja az egyediilallo hiperbar oxigénterapia.

A hiperbar oxigénterapias kezelés soran a résztvevék 100% tisztasagu oxigént Iélegeznek be megndvelt
nyomas alatt egy tulnyomasos kamraban. A terapia alkalmazasi terllete roppant széleskorli, megannyi
kronikus allapot és betegség kezelése mellett kiemelendd anti-aging hatasa is. Bizonyitottan ajanlott post-
covid tlnetek kezelésére, akut sportsérulésekre, valamint olyan kronikus betegségek terapiaja esetén is
ajanljak, mint a diabéteszes sebek, bakteriadlis fertézések, fiilziigas, lyme-kér vagy egyes daganatos
betegségek. Javitia tovabba az immunrendszer mikodését, fokozza az energiaszintet, noveli az
alloképességet.

A kllénleges rekreacios kezelésekbdl akar komplex immunerdsité vagy aktivan sportolok szamara a
regeneralédast el6segité csomagok is személyre szabottan dsszeallithatdak. A hidegterapia (krio-szauna)
segitségével az extrém alacsony hémérséklet hatasara a szervezet védémechanizmusai rogton aktivalédnak.
A jeges élmények utan érdemes beiktatni egy igazan relaxalod programot. A float-spa kapszulaban igazi sos
vizben tapasztalhaté meg a sulytalan lebegés élménye. A pihentet6 30 vagy 60 perc alatt a szervezet mentestil
a gravitacio terhelése aldl, igy a teljes ellazulas és mentdlis kikapcsolddas szintere lehet a kezelés.
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Munkatarsaink a kezeléseket az exkluziv Germaine de Cappuccini termékeivel végzik, a marka spa
programjaban a fokusz a test a szellem és a Iélek teljes felfrisstlésén vannak. A magas hatdanyagtartalmu,
kellemes texturaju masszazsolajok, peelingek és kadfiirdék azonnali kikapcsolodast és luxus spa élményt
biztositanak vendégeinknek.

A furdéhely mindsitett gyogyvize, az innovativ rekreacios és gyogyaszati kezelések, valamint a szalloda harmas
kombinacidja garantalja, hogy a jov6 wellness oazisa Lentiben van.

A Balance Medical Centerben igénybe vehet6ek a NEAK altal tamogatott gyogykezelések is. A NEAK koddal
rendelkez6 firdégyogyaszati kezelések TB altal tamogatottak, ennek megfeleléen vendégeinknek, a kezelés
igénybevételekor a kiegészitd dijt kell fizetnilk. Tamogatasra azon vendégek jogosultak, akik szakorvosi
(reumatoldgiai) beutaléval érkeznek.

- Gyogyvizes medencefiirdé (01)

- Iszappakolas (03)

- Sulyfirdd (04)

- Szénsavas kadftuird6 (05)

- Orvosi gyogymasszazs (06)

- Viz alatti sugarmasszazs (07)

- Viz alatti csoportos gyogytorna (08)

Vendéglatas

Balance Gasztronomia kinalat jellemzdje: a nemzetkdzi arculat, am egyben regionalis konyha, melyhez
régionk friss és helyi biotermékeit hasznaljuk fel, modern konyhatechnoldgiai eljarassal, kiméletes médon
elkészitve -valos kulinaris élvezetet varazsolva vendégeink szamara.

A mai kornak megfelel6 korszerl eljarasokat és a hagyomanyos recepteket otvozve allitottuk Ossze L16
EttermUnk ételkinalatat. Ujvilagi és a torténelmi borvidékeink borkinalataval teremtink egységes harméniat a
kulinéris élvezet és az éttermunkben tolt6tt idd kdzott.

Az L16 étterem szolgaltatasai:

A féétkezések szallodankban hideg és meleg ételekbdl all6, bufé jellegl ellatast foglaljak magukban (kivétel,
ha a vendégek létszama egy étkezés esetében 20 f6 alatt van, ebben az esetben négyfogasos
menuvalasztasos ebédet / vacsorat kinalunk).

A félpanzioés ellatas — vagyis a napi kétszeri étkezés, azaz reggeli és vacsora — minden esetben az érkezés
napjan vacsoraval kezdédik és az elutazas napjan reggelivel fejezédik be.

A teljes panzios ellatas — vagyis a napi haromszori étkezés, azaz reggeli, ebéd, vacsora — minden esetben
az érkezés napjan vacsoraval kezdddik és az elutazas napjan reggelivel fejezédik be.

Etkezések:
e Reggeli: 7.30 - 10.00h
e Ebéd: 12.00 - 14.00h (teljes panzids ellatas estén)
e Vacsora: 18.00 - 21.00h (fél- és teljes panzios ellatas estén)

Minimal art hangulatban berendezett Lobby barunk tokéletes valasztdas egy nyugodt, kellemes
beszélgetéshez. Hazi cukraszatunk édes remekei mellett, nemcsak a kitiiné magyar palinkakat, hanem a vilag
legjobb koktéljait, Ronnefeldt tea- és Hausbrandt kavé-, valamint blended és single malt wiskey-
kilénlegességeit kinaljuk.

Nyitvatartasi ideje: minden nap 10.00 — 22.00h

12



A gyogyfirdében kialakitott Oxigén éttermiink kinalataban, olyan ételek és italok szerepelnek, amelyet éimény
elfogyasztani a flrdézés kdzben -legyen On a szélloda vagy akar csak a furdd vendége. Az 6nkiszolgald
étterem ételekkel (levesek és féételek koretekkel), rostos és szénsavas udit6italokkal, csapolt sorrel varja a
vendégeket.

Nyitva tartasi ideje: minden nap 10.00-17.00 h (Konyha: 12.00-16.00h)

Rendezvényhelyszin

A Thermal Hotel Balance**** Lenti elhelyezkedése, konferencia és rendezvény-szolgaltatasok tekintetében
kivalé adottsagokkal rendelkezik:

konferenciak,

csapatépitd tréningek,

céges partnertalalkozok,

céges csaladi napok,

esklUvok, csaladi események és rendezvények megtartasara.

A 146 négyzetméteres Veritas és 83 négyzetméteres Novitas konferenciatermeink 2-2 részre
szekcionalhatéak, természetes megyvilagitassal rendelkeznek és a mai igényeket kielégit6
konferenciatechnikaval felszereltek, a szélessavu korlatlan internetelérés segiti a kommunikaciot a Hotel egész
terlletén.

Veritas Veritas Veritas Novitas Novitas Novitas Novitas Novitas
Rendezvénytermek I-1. l. I. [-11-111. l. M. I-1I. [-111.
szekcido szekcid szekcid szekcido szekcid szekcié szekcid szekcio

Befogad6képesség berendezések szerint (f6)

Szinhazszeri 140 80 60 100 40 25 70 70
Iskolaszerii 60 40 40 40 20 - 30 30
»U” alak 45 30 30 30 15 - 24 22
Karam 50 35 35 35 20 - 30 28
Workshop 72 36 36 64 32 16 48 44
Targyalo 44 24 24 26 16 14 20 20
Kerek asztalokkal 100 50 50 70 - - 60 50

A Thermal Hotel Balance**** Lenti szolgaltatasai, valamint szamos kilsé helyszini outdoor lehetéséget kinal
leendd partnerei szamara:

Ejszakai tirazas vagy laktanya latogatas batorsagprobaval

Erdei kisvasut, akar gézmozdonnyal

Paintball a zajdai laktanyaban

Marokfoldi kalandpark

Barangolas a szomszédos tajakon, akar orszaghatarokat atszelve (Szlovénia, Horvatorszag, Ausztria)
vagy csak egyszeriien két keréken, a vidéken
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Tiizvédelmi szabalyok

A Thermal Hotel Balance Lenti épulete biztonsagos hasznalatra alkalmas. Kerjuk, hogy a biztonsag fenntartasa
eérdekében az alabbi tlizvédelmi dvintézkedéseket On is tartsa be!

A szobakra és a kapcsolodo helyiségekre vonatkozo szabalyok:

Pirotechnikai anyagot, éghet6 folyadékot, gazpalackot (azzal lizemeltethetd berendezést) ne vigyen
be, illetve ilyen jellegli eszk6zodket ne hasznaljon.

Kavéfézot, rezsét, vasalot, egyéb hét termelé berendezést (pl.: egyedi flit6berendezést) ne
hasznaljon.

Csak kifogastalan allapotban Iévé elektromos berendezéseket hasznaljon; a TV-t, radiét a szobabdl
torténd tavozaskor kapcsolja ki, ha a hajsitdvas, villanyborotva, hajszaritdé hasznalatara mar nincs
sziikseég, valassza le azt a halozatrél.

Ha valamely berendezésnél hibas mikodést észlel, azt azonnal kapcsolja ki, és jelezze a problémat
a recepcion.

A lampatestre éghet6 anyagu dekoraciot, arnyékvetét ne tegyen, nyilt langu vilagitdeszkdzt ne
hasznaljon.

Tiiz vagy fiist esetén a kovetkezdk szerint jarjon el:

A tlizjelz6 berendezés folyosén l1évd kézi jelzésaddja Uveglapjanak beltésével vagy telefonon azonnal
értesitse a recepciot (240-es mellék).

Ha a tlizjelz6 sziréna megszolal, kbvesse a szoba ajtajan talalhatéd piktogram altal jelzett menekdlési
utvonalat. Kérjuk, a szobat azonnal hagyja el.

Az On altal eloltott tiizet is késedelem nélkiil jelezze!

Az éplletet a természetes kdzlekedési utvonalakon (folyoso, 1épcsd) keresztil hagyja el.

Tlz esetén a lift hasznalata TILOS!

Ha On észleli elészér a tiizet, haladéktalanul értesitse a recepciot (240-es mellék).

Felhivjuk a figyelmét a panikmentes kozlekedésre, mert igy sokkal gyorsabb az épulet kilritése.
Amennyiben az épllet elhagyasa akadalyba Utkdzik, gondoskodjon a helyiség fistmentesitésérél az
ablak kinyitasaval és az ajtorések betomitésével.

Gatolja a tlz helyiségbe val6 bejutasat az ajté vizzel locsolasaval.

Védekezzen a fUst ellen a szaja elé tett nedves kendbvel.

Koszonjlk, hogy megel6z6 ovintézkedéseinket betartotta, biztositva ezzel az On és mas szallovendégek
zavartalan pihenését.
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