THERMAL HOTEL BALANCE ****

LENTI

Kedves Vendégeink,

Nagyon orllink, hogy megérdemelt pihenésuk helyszinéll az uj Thermal Hotel Balance
Lentit valasztottak. Ezeket a kulondsen fontos napokat a pihenés és az egyensuly jegyeben
igyekszink Onodknek biztositani.

Szivélyesen és csaladias hangulattal fogadjuk Onodket szallodankban, hogy
elkényeztethesslk és szorakoztathassuk, mert a vendégszeretet Lentiben joval tdbbet nyuijt
és jelent, mint egy egyszerli szolgaltatds. Vendégeink igényeinek kielégitése jelenti
szamunkra a munkahoz szukséges motivaciot. Lelkesen, de diszkréten dolgozunk azon,
hogy kivansagai megvalosuljanak.

A kovetkezd oldalakon megismerkedhet szolgaltatasainkkal, illetve azokkal a hasznos
informaciokkal, amelyek segitenek abban, hogy a nalunk eltoltott napok meg tobb élmennyel
ajandékozzak meg Onoket.

Kérem, hogy barmilyen észrevétel, kérés vagy kérdés esetén hivjak a recepciét a 240-es
vagy 250-es szamon.

Kellemes kikapcsolddast és jo pihenést kivanok a szalloda dolgozdi nevében is!

Szivélyes Udvozlettel

Karpati Zoltan
Szallodaigazgaté
Thermal Hotel Balance**** Lenti



THERMAL HOTEL BALANCE ****
LENTI

Tartalomjegyzék

Telefonszamok

Hotel informacié A-Z-ig

Vendéglatas

Rendezvényhelyszin

Wellness, fithesz és fiurdészolgaltatas

Tlhzvédelmi szabalyok

Telefonszamok

Thermal Hotel Balance + 36 (92) 630 590
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Tlzoltésag (szobabdl) 0+ 105

Mentd (szobabol) 0+104

Altalanos segélyhivé (szobabal) 0+112

24 oras surgbsségi orvosi Ugyelet
8960 Lenti, Templom tér 10. +36 (92) 351 911
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Hotel informacio A-Z-ig

A szdlloda részben akadalymentesitett, kialakitasa soran a mozgaskorlatozottak igényeit
figyelembe vettlk. Az épuletben specialis szoba, személyfelvond, valamint a féldszinten és a
IV. emeleten mozgaskorlatozottak szamara kialakitott mosdd is talalhaté. A szalloda
rendelkezik hallassérilt vendégek részére hallokészilék jelerdsitével, s a latassértlt
vendégek részére taktilis vezetdsav kertlt kialakitasra.

AGYNEMUCSERE

Széllodai tartézkodasuk idején a szobai agynemiihuzatokat haromnaponta cseréljuk.
Amennyiben agynemlicserét szeretne, kérje recepcidés kollégank segitségét (a 240-es
melléken).

Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es melléken).

BANKKARTYA / HITELKARTYA
VISA, VISA ELECTRON, VPAY, JCB, UNION PAY, MASTERCARD, MAESTRO, AMEX
bankkartyakkal tudja szamlajat kifizetni.

Lobby Bar: 10.00-22.00h
Sky Bar: IV. emelet, Nyitva tartas idészakosan

BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Biztonsaga érdekében, a szoba elfoglalasakor tekintse meg az ajtén 1évé menekilési
utvonalat. Fust, vagy tliz észlelésekor értesitse a recepciét (240-es vagy 250-es mellék).
Tlzriadd esetén ne hasznalja a liftet, és azonnal hagyja el a menekilési utvonalon az
épuletet. Részletes tajékoztatas a ,Tlzvédelmi Szabaly” cimi fejezetben.

Korai érkezés vagy kései tavozas esetén csomagmeglrzés a recepcion dijmentesen
igénybe vehet6 (korlatozott szamban).

DOHANYZAS

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a szallodank nemdohanyzo6 szalloda. A szallodai szobakban és
erkélyeken TILOS a dohanyzas, az ebbdl okozott karokat, birsagokat a dohanyzd vendég
kételes megtériteni. Dohanyzas csak az arra kijeldlt helyeken megengedett (L16 étterem
teraszan kijeldlt asztaloknal és a szallodai fébejaratnal kijelolt helyen).
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Kijelentkezés a szalloda recepcidjan, Fizetés készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval.

EBRESZTOSZOLGALAT )
El6zetes egyeztetés alapjan recepciés kollegaink ébresztik Ont. Kérje recepcios kollégank
segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

Magyarorszagon 220 V / 50 Hz mikodik.

ELSOSEGELY LADA, LAZMERO
Elsb6segély lada, kotszer, lazmérd: a recepcidon talalhatd. Keérje recepcidés kollégank
segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

A széllodai szoba az érkezés napjan 15.00 6ratdl all vendégeink rendelkezésére.

ERTEKTARGYAK

A szallodai szobakban (szekrényben) szobaszéf talalhaté. Hasznalati Utmutatd a széf
leirasnal. A szalloda csak a kozponti pancélszekrényében elhelyezett értekekért vallal
felelésséget. Hasznalata dijtalan. Kérjik, forduljon a recepciohoz (a 240-es vagy a 250-es
melléken).

Az étteremrél részletes informaciokat a ,Vendéglatas” cimi fejezetben olvashat. Nyitva
tartds: 7.00 — 21.00h.

ETKEZESI IDOPONTOK (PANZIOS ELLATASOK ESETEN)

Reggeli 7.00 — 10.00h L16 étterem
Ebéd 12.00 — 14.00h L16 étterem
Vacsora 18.00 — 21.00h L16 étterem

Tébb tipusu parna kozil valaszthat (toll, szivacs, antiallergén, stb), valamint extra agynemd,
takard, parna igényét jelezze a recepcion (a 240-es vagy 250-es melléken).

FENYMASOLASI- ES E-MAIL SZOLGALTATAS
Fénymasolas, a recepcion kérhet6, térités ellenében.
Email killdés a recepcion kérhet, téritésmentes.

Szallodank foldszintjén fitness terem all vendégeink rendelkezésére.



THERMAL HOTEL BALANCE ****

LENTI
FODRASZ
Lenti Gyogyfurdében
Nyitva tartas: Kedd, Szerda, Csutortok, Péntek 9.00 — 15.00h
Szombat 13.00 — 15.00h

Idépont egyeztetése a szalloda recepcidjan (a 240-es vagy 250-es melléken).

Dr. Kasza Klara; Lenti, Kossuth u. 67. Tel.: +36 (92) 354 419, +36 (30) 366 8155
Dr. Mészarovics Gabriella; Lenti, Ady E. u. 2. Tel.: +36 (92) 351 132

FURDOSZOLGALTATAS

A szdlloda sajat spa-részlege a IV. emeleten talalhatd, Nyitva tartas: 7.00 — 21.00h.

Belépés gyerekeknek csak 12 éves kortdl, sziiléi / felnbtt felligyelet mellett.

Fedett gydgyfurdd nyitva tartasa: 9.00 — 20.30h (el6 és utdészezonban: 9.00-19.30h).
Strandflirdé nyitva tartasa: 9.00 — 19.30h -Majus — Szeptember hénapokban.

Elményfiirdé nyitva tartasa: 9.00 — 20.30h (el6 és utészezonban: 9.00-19.30h).
Szallovendégeknek ingyenes a belépés. A wellness és furddszolgaltatasokrol részletes
informacidkat a ,\Wellness” cim( fejezetben olvashat.

Szallévendégeink részére ingyen elérhetd a szobakban, elvesztésiuk esetén 7.000,- Ft /
furdékoépeny fizetendd kartérités jogcimén.

GYEREKEKBARAT SZOLGALTATASOK

Széllodank a gyerekekre is gondolt, ezért szamukra rendelkezésre all: kisagy, etetészék,
gyerek étkészlet és evbeszkdzok, valamint a tisztalkodashoz: babkad, bili, fellépé stb. A
szérakoztatasrol XBOX, csocs6 és tarsasjaték gondoskodik...

Gyongyvirag Gyogyszertar Lenti, Kossuth utca 4. Telefon: +36 (92) 351 383
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 8.00 — 16.30h; Szombat 8.00 — 12.30h

Szent Mihaly Gyogyszertar Lenti, Takarék kdz 10/A. Telefon: 36 (92) 351-035
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 7.30 — 12.00h és 12.30 — 16.00h, Sz0:7.30 — 12.30h.

HAZIALLAT
Szallodank nem fogad haziallatokat.

A szdlloda egész terlletén ingyenes WIFI halézat miikddik. Kollégaink szivesen segitenek,
ha technikai problémai mertinének fel.

INTERNET TERMINAL
Vendégeink szamara internet-terminalt biztositunk nyomtatasi lehet6séggel. Kérje recepcios
kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).
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Szallodank sajat jatszotérrel és jatszoszobaval rendelkezik. A jatszotér a szalloda parkjaban
talalhato, megkdzelités a L16 étterem teraszan keresztul.

A jatszoszoba a szalloda recepciojaval szemkozt talalhaté. A termalflirdé szabadtéri és
fedett részen is sok lehet6ség varja a gyerekeket.

KOZMETIKUS

Lenti Gyogyfurdében

Nyitva tartas: Kedd, Szerda, Csutortok, Péntek 9.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00h
Szombat 13.00 — 16.00h

Idépont egyeztetése a szalloda recepcidjan (a 240-es vagy 250-es melléken).

A recepcién tudnak (korlatozott szamban és térités ellenében) kerékpart kélcsénozni.
Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

KONFERENCIA TERMEK
Szallodank  konferencia  és  rendezvénytermeir6l  részletes  informacidkat a
.Rendezvényhelyszin” cim( fejezetben olvashat.

A szdlloda épulletében a szobak, az étterem, konferencia termek és a kodzdsségi terek
légkondicionaltak. A szobai hémérsékletet vendégeink a szobai touch panel-en keresztul
szabalyozhatjak.

MASSZAzS
A szalloda IV. 4.emeleten, Spa részleginkon.
Idépont egyeztetése a szalloda recepcidjan.

Kérjik, ha barmilyen miszaki problémat észlel, azt azonnal jelezze a szalloda recepcidjan (a
240-es vagy 250-es melléken).

~NE ZAVARJ!” TABLA
Ha nyugalomra vagyik, tegye ki a ,Kérem ne zavarjanak!” feliratu tablat, a szobaajtoé kilsé
kilincsére.

Orvosi Ugyelet Lenti, Templom tér 10. Tel. +36 (92) 351 911

Dr. Hetés Ferenc Rendelbintézet Lenti, Kossuth u. 10.

Nyitva tartas: Hétfé - Csutortok: 7.30 - 15.30h; Péntek: 7.30 - 15.00h
Tel.+36 92 351010

Keérjuk forduljon a recepcidhoz (a 240-es vagy 250-es melléken).
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PARKOLAS
A szdllodaval szemkdzt taldlhaté parkold all vendégeink rendelkezésére. (Sorompdval zart,
kameraval felugyelt, de nem 6rz6tt parkolo).

Magyar Posta Lenti, Zrinyi Utca 1.
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek 8.00 - 17.00h Szombat: 8.00 - 11.00h
Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

PROGRAMOK
A széllodai és kdérnyékbeli programok megtalalhatok a szobaban, illetve a recepcion.
Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

Szallodankban 24h-s recepcids szolgalat mikodik.
Elérhetéség: 240-es vagy a 250-es melléken

REGGELI
L16 Ettermében vehetd igénybe, a szallodai szobaarak a buféreggelit tartalmazzak,
igénybevétele a szobakartya felmutatasaval torténik.

A recepcion tudnak (korlatozott szamban) Nordic walking botot (tura bot) és Smovey gyurt
kolcsdndzni. Kérje recepcids kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

SZEF
Minden szobaban talalhatd szobaszéf (szekrényben).
Széf zarasa:

e Hajtsa be a széf ajtajat (tartsa benyomva).

e Usse be a kddot, 4-6 szamjegy kozott.

e Nyomja meg a LOCK (L) gombot

e Zarja be a széfet.

Széf nyitasa
e Adja meg a valasztott kodjat
o Az szétajto kinyilik

FONTOS: Tavozaskor legyen szives Kinyitni a széfet.
A szobaajtd nyitdsa és a szoba arammal vald ellatdsa a szobakartyaval torténik.

Kijelentkezéshez legyen szives magéaval hozni. Elvesztése esetén 1.000,- Ft / db fizetendd
kartérités jogcimen.
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SZAUNA
A szalloda sajat spa-részlegén (IV. emelet) finn-, infra- és aroma szauna valamint gézkabin
all vendégeink rendelkezéseére. Nyitva tartas: Hétfé - Vasarnap 7.00 — 21.00h.

A Gyogyfurd6 szauna centruma kulon térités ellenében vehet6 igénybe, amennyiben a
lefoglalt szolgaltatascsomag nem tartalmazza. Nyitva tartdsa: 9.00 - 20.30h
(elé és utdszezonban: 9.00-19.30h). Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy
250-es melléken).

Az étteremben és a barban térténd fogyasztaskor a fizetend6é 6sszeget felterheltetheti
szobaszamlajara. Ebben az esetben meg kell adnia szobaszamat, melyet szobakartyajaval
szukséges igazolnia, valamint alairasaval kell elismernie a fogyasztast.

SZOBASZERVIZ
Kérésére szobaszervizt biztositunk, igényét 7.00 — 21.00h kdzott a recepcio (240-es mellék)
vagy a Lobby Bar (270-es mellék) felé jelezze.

Szobaszerviz Etlap

Club Sandwich hasabburgonyaval, bacon chipsszel 1.980,-
Balance burger piritott chedar saijttal, 1.980,-
zoldsalataval és hasabburgonyaval

Friss kevert salata piritott tokmaggal 1.210,-
Friss kevert salata piritott tokmaggal és grillezett fettaval 1.980,-
Friss kevert salata piritott tokmaggal és roston csirkemell csikokkal 2.420,-
Gesztenyepuré vodkaval vagy bailey’s-vel 990,-
Profiterol barnacsokoladéontettel 770,-
Gyumoélcsparfé Kahlua likérrel 880,-

Szikség esetén a szobai textiliakat cseréljok és a szobai szemeteseket Kilritjlk.
Amennyiben ezen felll kulon takaritast szeretne akassza ki a ,Takaritast kérek!” tablat az
ajtéral

TALALT / ELVESZETT TARGYAK
Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).

Taxi-, transzferszolgaltatas igénybevételéhez kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es
vagy 250-es melléken)

TAVOZAS

Elutazas napjan kérjuk, hogy szobajat 11:00 6raig elhagyni sziveskedjen. Csomagmegdrzés
a recepcion dijmentesen vehet6 igénybe (korlatozott szamban). Szobakartyat a recepcion
legyenek szivesek leadni. Kijelentkezés elmulasztdsa esetén nappali szobahasznalatot
szamolunk fel
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Hivaskezdeményezés szallodan beliil téritésmentes.
Szobabdl szobaba: ,szobaszam” pl.: 110
Belsé mellék hivasa: ,mellék” pl.: 240 vagy 250 — Recepcid

Szallodan kiviili, azaz kiilsé vonal hivasa emeltdijas!
Belféldi hivas kezdeményezése: 0 06 + kérzetszam + telefonszam
Kulféldi / nemzetkdzi hivas kezdeményezése: 0 00 + orszaghivo + telefonszam

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy telefonbeszélgetéseket szamitégépes rendszerink
automatikusan szobaszamlajara terheli. Percdijakat a telefonnal talalhato arlista tartalmazza.

TELEViZO / TV

Minden szobahoz FLAT-TV tartozik elére beprogramozva. A radidprogram esetén a
képernyé elsotétil. A TV programlistaja a TV alatt az asztalon talalhaté. Bekapcsolas a ,®”
gombbal, menulvalaszté felileten az ,OK” gombnal talalhaté ,A” és ,v’ gombokkal;
csatornakivalasztas ,OK” gombbal; teljes képerny6s nézetben a programvalasztd
gombokkal. Misor / programkalauz a ,GUIDE” gombbal, a Hotel Informacié a ,PORTAL”
gombbal érheték el. Nyelvvalasztas a Hotel informacion belil a ,a” majd a ,<” és ,>”
gombokkal.

Naponta tdbb tonna torilkdzét és textiliat mosnak ki feleslegesen a szallodakban vilagszerte,
s ez nagymértékben szennyezi az élévizeinket, és fogyasztja Féldink amugy is szegény
vizkészletét.

Amennyiben térulkéz6écserét kér, az elhasznalt torllkdzét sziveskedjen a flrd&szoba
padldjara dobni, mig a hasznalhaténak itélt torulk6z6t hagyja a szariton. Kollégaink csak a
padldra dobott torulk6z6t cserélik. Koszonjuk, hogy velunk egyitt 6vja kérnyezetiinket!

TUZ ESETEN

Tlzriadd esetén, kérjik, azonnal hagyja el a szobat a kijeldlt menekullési utvonalaknak
megfeleléen! Tlz esetén a lift nem hasznalhatd! Kérjik, hogy a szobaajton kiflggesztett
tajékoztatét figyelmesen olvassa el.

L16 Ettermében vehetd igénybe, a szobakartya felmutatasaval. (Amennyiben szobafoglalasa
tartalmazza.) Ha szobafoglalasa nem tartalmazza kuldn térités ellenében igénybe veheté.

VARROSZOLGALTATAS

Igény szerint vendégeink részére kulon térités ellenében varrdszolgaltatast biztositunk. Kérje
recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken)

Megrendelés: 9:00-ig » Elkészul: 18:00-ig

Megrendelés: 9:00 utan « Elkészul: masnap 18:00-ig.
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A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalja a mosodai tasakot, illetve a vasalasi / mosatasi
jegyzéket (a szekrényben talalhatok) és kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy
250-es melléken).

VENDEGELEGEDETTSEGI KERDOIV
A veleményuk nagyon fontos szamunkra, ezért kérjuk ossza meg velink vélemenyet, hogy
szolgaltatasainkat az Onok igényének megfeleléen alakithassuk.

Kérjik, kdzvetlenll a recepcion jelezze panaszat, mert csak ebben az esetben tudjuk az
esetleges nem megfeleléséget javitani.

VESZKIJARAT
A szobaajton elhelyezett menekilési utvonal szerint.

A csapbdl fogyasztasra alkalmas ivoviz folyik.

WELLNESS

A szdlloda sajat spa-részlege a IV. emeleten talalhaté, Nyitva tartas: 7.00 — 21.00h

Belépés gyerekeknek csak 12 éves kortdl, szul6i / felnétt fellgyelete mellett.

A wellness és flrd&szolgaltatasokrol részletes informacidkat a ,Wellness” ciml fejezetben
olvashat.

Vendéglatas

Balance Gasztronomia kinalat jellemzéje: a nemzetkdzi arculat, am egyben regionalis
konyha, melyhez régiénk friss és helyi biotermékeit hasznaljuk fel, modern
konyhatechnolégiai eljarassal, kiméletes modon elkészitve -valos kulinaris élvezetet
varazsolva vendégeink szamara.

A mai kornak megfelel6 korszerl eljarasokat €s a hagyomanyos recepteket 6tvozve allitottuk
0ssze L16 Ettermunk ételkinalatat.

Ujvilagi és a torténelmi borvidékeink borkinalataval teremtiink egységes harméniat a
kulinaris élvezet és az éttermunkben toltott id6 kozott.

A féétkezések szallodankban hideg és meleg ételekbdl allo, bufé jellegl ellatast foglaljak
magukban (kivétel, ha a vendégek |étszama egy étkezés esetében 20 f6 alatt van, ebben az
esetben négyfogasos mentvalasztasos ebédet / vacsorat kinalunk).

A félpanziés ellatas — vagyis a napi kétszeri étkezés, azaz reggeli és vacsora — minden
esetben az érkezés napjan vacsoraval kezd6dik és az elutazds napjan reggelivel fejez6dik
be.

A teljes panziés ellatas — vagyis a napi haromszori étkezés, azaz reggeli, ebéd, vacsora —
minden esetben az érkezés napjan vacsoraval kezdddik és az elutazas napjan reggelivel
fejez6dik be.
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Etkezések:
e Reggeli: 7.00 - 10.00h
o Ebéd: 12.00 - 14.00h (teljes panzios ellatas estén)
e Vacsora: 18.00 - 21.00h (fél- és teljes panzids ellatas estén)

Minimal art hangulatban berendezett tokéletes valasztas egy nyugodt,
kellemes beszélgetéshez. Hazi cukraszatunk édes remekei mellett, nemcsak a kitiind
magyar palinkakat, hanem a vilag legjobb koktéljait, Ronnefeldt tea- és Hausbrandt kavé-,
valamint blended és single malt wiskey-kulénlegességeit kinaljuk.

Nyitvatartasi ideje: minden nap 10.00 — 22.00h

Rendezvényhelyszin

A Thermal Hotal Balance*™** Lenti elhelyezkedése, konferencia és rendezvény-
szolgaltatasok tekintetében kivald adottsagokkal rendelkezik:

konferenciak,

csapatépitd tréningek,

céges partnertalalkozok,

céges csaladi napok,

eskuvoék, csaladi események és rendezvények megtartasara.

A 146 négyzetméteres és 83 négyzetméteres Novitas konferenciatermeink 2-2
részre szekcionalhatdak, természetes megvilagitdssal rendelkeznek és a mai igényeket
kielégité konferenciatechnikaval felszereltek, a szélessavu korlatlan internetelérés segiti a
kommunikaciot a Hotel egész teruletén.

Veritas  Veritas Veritas Novitas Novitas Novitas Novitas Novitas
Rendezvénytermek  I-Il. . Il. I-11-111. . L L E 1R
szekcid szekcié szekcié szekcid szekcié Szekcido szekcid szekciod

Befogadoképesség berendezések szerint (f6)

Szinhazszerti 140 80 60 100 40 25 70 70
Iskolaszerii 60 40 40 40 20 - 30 30
,»U” alak 45 30 30 30 15 - 24 22
Karam 50 35 35 35 20 - 30 28
Workshop 72 36 36 64 32 16 48 44
Targyalo 44 24 24 26 16 14 20 20
Kerek asztalokkal 100 50 50 70 - - 60 50

A Thermal Hotal Balance**** Lenti szolgaltatasai, valamint szamos kiilsé helyszini
lehet6séget kinal leendé partnerei szamara:
o Ejszakai trazas vagy laktanya latogatas batorsagprobaval
Erdei kisvasut, akar gézmozdonnyal
Paintball a zajdai laktanyaban
Marokfoldi kalandpark
Barangolas a szomszédos tajakon, akar orszaghatarokat atszelve (Szlovénia,
Horvatorszag, Ausztria)
e vagy csak egyszeriien két keréken, a vidéken
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THERMAL HOTEL BALANCE ****

LENTI

Wellness, fitnesz és fiirdészolgaltatas

Szallodank sajat SPA részlege a IV. emeleten talalhato.
e masszirozo vizsugarakkal felszerelt medence
e panoramaterasz pihenbéagyakkal
e masszazs szobak

e Finn és infraszauna
e (06z és aromakabin

A rendszeres szaunazas nemcsak a személyes j6 kozérzetet javitja, hanem pozitiv hatast
gyakorol az egészségunkre is.

Felpezsditi a test vérellatasat

CsoOkkenti az izommerevséget, izomfeszilést
Tisztitja a bért

Felfrissiti a testet.

Vendégeink testi-szellemi kozérzete fontos szamunkra.

Fitness termiinkben alabbi TechnoGym kardié gépek talalhatok:
o 2 futdpad
e 1 cross trainer
o 1 kerékpar

Nyitvatartasi ideje: minden nap 7.00 — 21.00h

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy minden szallodai eszk6zt és szallodai szolgaltatast sajat
felelésséguikre vehetnek igénybe! Gyerekeknek belépés csak 12 éves kortdl, szulbi / felnbtt
feligyelet mellett.

Fedett gydgyfirdd nyitva tartasa: 9.00 — 20.30h (el6 és utdészezonban: 9.00-19.30h).
Szauna centrum nyitva tartasa: 9.00 — 20.30h (el6 és utészezonban: 9.00-19.30h).
Strandfurdé nyitva tartasa: 9.00 — 19.30h. Majus — Szeptember hdnapokban
Elményfiirdé nyitva tartasa: 9.00 — 20.30h (el6 és utészezonban: 9.00-19.30h).

Szallévendégeknek a furdészolgaltatas ingyenes, megkdzelités a szélloda |. emeletén
keresztil (a recepcion kapott chip-es karéraval). A Gyogyfirdd szauna centruma kilén
térités ellenében vehet6 igénybe, amennyiben a lefoglalt szolgaltatascsomag nem
tartalmazza. Kérje recepcios kollégank segitségét (a 240-es vagy 250-es melléken).
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THERMAL HOTEL BALANCE ****

LENTI

Tlzvédelmi szabalyok

A Termal Hotel Balance Lenti épilete biztonsagos hasznalatra alkalmas. Kerjuk, hogy a
biztonsag fenntartasa érdekében az alabbi tlizvédelmi 6vintézkedéseket On is tartsa be!

A szobakra és a kapcsolodé helyiségekre vonatkozé szabalyok:

Pirotechnikai anyagot, éghet6 folyadékot, gazpalackot (azzal Uzemeltethetd
berendezést) ne vigyen be, illetve ilyen jellegl eszkdézdket ne hasznaljon.

Kavéfézo6t, rezsot, vasalét, egyéb hét termeld berendezést (pl.: egyedi
fatéberendezést) ne hasznaljon.

Csak kifogastalan allapotban 1év6 elektromos berendezéseket hasznaljon; a TV-t,
radiot a szobabdl térténd tavozaskor kapcsolja ki, ha a hajstitévas, villanyborotva,
hajszaritd hasznalatara mar nincs szlkség, valassza le azt a halézatrol.

Ha valamely berendezésnél hibas mikddést észlel, azt azonnal kapcsolja ki, és
jelezze a problémat a recepcion.

A lampatestre éghetd anyagu dekoraciot, arnyékvetét ne tegyen, nyilt langu
vilagitéeszkozt ne hasznaljon.

A tlizjelz6 berendezés folyoson lévé kézi jelzésadoja Uveglapjanak beltésével vagy
telefonon azonnal értesitse a recepciot (240-es mellék).

Ha a tlzjelz6 sziréna megszélal, kdvesse a szoba ajtajan talalhaté piktogram altal
jelzett menekilési utvonalat. Kérjuk, a szobat azonnal hagyja el.

Az On altal eloltott tiizet is késedelem nélkiil jelezze!

Az éplletet a természetes kdzlekedési utvonalakon (folyosd, lépcsd) keresztil
hagyja el.

Tlz esetén a lift hasznalata TILOS!

Ha On észleli elészor a tiizet, haladéktalanul értesitse a recepciét (240-es mellék).
Felhivjuk a figyelmét a panikmentes kozlekedésre, mert igy sokkal gyorsabb az
épulet kitritése.

Amennyiben az épulet elhagyasa akadalyba Uitkdzik, gondoskodjon a helyiség
fustmentesitésérél az ablak kinyitasaval és az ajtorések betomitésével.

Gatolja a tliz helyiségbe valo bejutasat az ajté vizzel locsolasaval.

Védekezzen a fist ellen a szgja elé tett nedves kendével.

Kdszonjiik, hogy megeléz6 dvintézkedéseinket betartotta, biztositva ezzel az On és mas
szallbvendégek zavartalan pihenését.
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